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Rezumat: Resursele umane inalt calificate constituie factorul esential al creatiei si al difuziei cunostintelor
stiintifice si tehnologice. Societatea romaneascd contemporana trebuie sa se alinieze standardelor europene si
internationale n vederea cresterii calitatii cercetdrii i inovarii si deci a cresterii continue a nivelului compe-
tentei profesionale a cercetitorilor. In aceastd lucrare este prezentat un aspect important al activitatii profesio-
nale a cercetatorilor si anume satisfactia in munca, cu efecte importante la nivel personal si la nivelul organi-
zatiei in care se desfasoara activitatea. Stabilirea corectd a corelatiei dintre satisfactia in munca si variabile de
personalitate ale individului poate identifica cresterea satisfactiei individuale si eficientizarea randamentului
colectiv. Pentru identificarea experientei existente in Uniunea Europeana, lucrarea prezinta doua studii de caz si
anume: un studiu transversal national la nivelul Portugaliei privind gradul de satisfactie in munca al cadrelor
universitare din institutiile portugheze de invatamant superior si o metodologie de studiu a motivatiei pentru
educatie bazata pe cercetarea opiniilor cadetilor din Universitatea Nationald Militara Vasil Levski, Bulgaria.
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Impact of work satisfaction on research activity.
Case studies

Abstract: Highly qualified human resources are the key factor in the creation and diffusion of scientific and
technological knowledge. Contemporary Romanian society must align with European and international stan-
dards in order to increase the quality of research and innovation and thus to further increase the level of
professional competence of researchers. This paper presents an important aspect of the professional work of
researchers, namely work satisfaction, with important effects at personal level and the level of organization in
which activity is carried out. Correctly establishing the correlation between work satisfaction and individual
personality variables can identify an increase of individual satisfaction and collective performance efficiency.
In order to identify the existing experience in the European Union, the paper presents two case studies,
namely: a cross-national study on the level of job satisfaction of the Portuguese higher education institutions
and a methodology for studying the motivation for education founded on research of the opinions of cadets
from the Vasil Levski National Military University, Bulgaria.
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1. Introducere

Tarile dezvoltate, atat din Uniunea Europeand, cat si din afara ei, pun un mare accent pe
cunoastere si inovare, ca factori esentiali ai dezvoltarii si performantei economice. Resursele
umane inalt calificate constituie factorul esential al creatiei si al difuziei cunostintelor stiintifice si
tehnologice.

Conform manualului Frascati [12]: ,,Cercetatorii sunt profesionisti implicati in elaborarea
sau dezvoltarea de cunostinte, produse, procese, metode si sisteme noi si in gestionarea proiectelor
in cauza. Ei desfasoara activitati de cercetare si perfectioneaza sau dezvoltd concepte, teorii,
modele, instrumente de tehnica, programe software sau metode operationale. Din motive practice,
candidatii la doctorat angajati in cercetare si dezvoltare ar trebui sa fie numarati ca cercetatori.”
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Europa a ramas in urma principalilor sdi competitori de la nivel global in ceea ce priveste
cercetarea si inovarea. in anul 2011, cheltuielile in domeniul cercetarii si dezvoltarii s-au ridicat la
putin peste 2% din PIB-ul Europei. Aceasta cifrd este mult sub valorile inregistrate de SUA, Japo-
nia si Coreea de Sud, investitiile Chinei 1n acest domeniu Inregistrand o tendinta rapida de crestere.

Deoarece cercetdtorii ocupd un loc central in cadrul economiei bazate preponderent pe
cunoastere, statele membre ale UE sunt incurajate ca, pana in anul 2020, sa investeasca 3% din PIB
in cercetare-dezvoltare, preconizdndu-se crearea a 3,7 milioane de locuri de munca si cresterea
PIB-ului UE cu aproximativ 800 de miliarde de euro in fiecare an.

In acest context, societatea romaneasca contemporand trebuie sd se alinieze standardelor
europene si internationale in vederea cresterii calitatii cercetarii si inovarii si deci a cresterii con-
tinue a nivelului competentei profesionale a cercetatorilor.

In aceastd lucrare este prezentat un aspect important al activitatii profesionale a cercetatorilor
si anume satisfactia in munca, cu efecte importante la nivel personal si la nivelul organizatiei in
care se desfasoara activitatea.

Stabilirea corectd a corelatiei dintre satisfactia in munca si variabile de personalitate ale
individului poate identifica cresterea satisfactiei individuale si eficientizarea randamentului colectiv.

2. Relatia dintre motivatia si performanta in munca.
Optimul motivational

Munca [13] constituie ,.totalitatea manifestarilor umane constiente, mentale si operationale,
prin care omul actioneazd asupra mediului, asupra lui insusi si a celorlalti oameni pentru a-si
satisface trebuinte, interese, aspiratii, a atinge diverse scopuri etc.”

Profesiunea [13] defineste ,,volumul cunostintelor generale si de specialitate, aptitudinile si
atitudinile necesare unei persoane pentru efectuarea unui tip de munca, generat de diviziunea
specificd a muncii.”

In cadrul profesiunii se efectueazi specializarea. In unele cazuri, specializarea solicita cali-
ficare de lunga duratd si o formatie aparte, deoarece este extrem de greu sid se treacd de la o
specialitate la alta.

Specialitatea constituie ,,0 parte a cunostintelor, aptitudinilor si atitudinilor care dau continut
unei profesiuni. Aceasta este generatd de diviziunea in detaliu a muncii si defineste activitatea
desfasurata de forta de munca in conditiile concrete ale locurilor de munca.”

Profesiunile indeplinesc: functii generale (cum ar fi: satisfacerea necesitatilor umane, reali-
zarea solidaritatii umane, mijloc de realizare a diviziunii muncii), precum si functii in raport cu
individul (cum ar fi: sursd de venit, instrument de realizare si satisfactie umana, instrument de
valorificare a pregatirii si capacitatilor personale, cadru de socializare prin munca etc.).

Motivatia este ,,0 stare internd energizatoare si directionatd in acelasi timp, ce constituie
ansamblul starilor de necesitate de satisfacut si il impulsioneaza si il determina pe individ sa si le
satisfaca [13].”

Motivatia muncii implica un set de procese care determind staruinta unei persoane de a aloca
resurse personale ntr-o serie de posibile actiuni cu impact asupra realizarilor organizationale [9],
precum si intentia angajatilor de a-si indrepta eforturile spre realizarea obiectivelor organizationale
si satisfacerea nevoilor individuale [4]. Motivatia angajatilor la locul de munca poate fi evaluata
prin investigarea atitudinilor (de exemplu satisfactia) sau a comportamentului si prin evaluarea
performantei acestora.
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Munca ar trebui sa fie o sursd de satisfactie pentru angajatii care intentioneaza si-si folo-
seascd abilitatile pentru a atinge standarde nalte de performanta [15]. Motivatia si satisfactia sunt
legate de performanta individuala care poate fi influentata pozitiv sau negativ.

Semnificatia, responsabilitatea pentru rezultatele muncii §i cunoasterea rezultatelor activitatii
de munca sunt stari psihologice care pot aparea atunci cand locurile de munca sunt proiectate sa
contind cinci caracteristici: diversitatea calificarilor, identitatea sarcinilor, semnificatia sarcinilor,
autonomia si feedback-ul. Figura 1 evidentiaza relatiile stabilite intre caracteristici care pot fi
proiectate pentru desfasurarea profesiunii la locul de munca, efectele psihologice ale acestor carac-
teristici (cum ar fi responsabilitatea pentru rezultatele muncii) si rezultatele angajatilor si organi-
zatiilor (cum ar fi satisfactia si performanta muncii).

Caracteristici ale

profesiunii la locul de Efecte psihologice Rezultate
munca
Diversitate a calificarilor Motivatie interna mare n
Semnificatie a importantei ceea ce privegte munca
' » . muncii . .
Identitate a sarcinilor Satisfactie generala mare

in ceea ce priveste
profesiunea la locul de
Semnificatie a sarcinilor munca

Satisfactie mare in ceea ce

Responsabilitate pentru priveste dezvoltarea

< rezultatele muncii profesionala

Autonomie —>
Cifra de afaceri scazuta si
absenteism
Cunoastere a rezultatelor
Feedback de la locul de reale ale activitatilor de Performante de inalta
munca — munca calitate ale muncii

Figura 1. Relatia dintre caracteristicile profesiunii la locul de munca si
performantele muncii angajatilor [16]

3. Satisfactia muncii in activitatea de cercetare

3.1. Generalitati

Satisfactia muncii este definitd de Constantin T. [2] ca fiind ,,starea emotivd pozitivd ce
rezultd din opinia personald a unui angajat asupra muncii sale sau asupra climatului de munca”, in
timp ce G. Johns [8] considera satisfactia Tn munca ,,0 colectie de atitudini pe care le au oamenii
referitoare la munca lor*.

Satisfactia muncii depinde de caracteristicile individului, precum si de caracteristicile postu-
lui de munca (activitati, ambianta fizica, intelegere intre colegii, stil de management, salarizare,
recompense etc.) [13].

Exista doud aspecte ale satisfactiei. Satisfactia partiald sau satisfactia de fateta inseamna
tendinta unui angajat de a fi satisficut mai mult sau mai putin de diferite aspecte ale muncii sale
(satisfactia financiara, satisfactia in relatia cu colegii, satisfactia fatd de conditiile de munca etc.).
Cercetdrile Iui E. A. Locke in 1976 [10], continuate de G. Johns in 1998 [8], au identificat cele mai
importante fatete ale satisfactiei gi anume: munca insisi, salariul, promovirile, recunoasterile,
beneficiile, conditiile de lucru, colegii de munca si politica organizationala. Cel de-al doilea aspect
este satisfactia generald, care reprezinta suma atitudinilor pe care le au indivizii fata de diferitele
fatete ale muncii lor, fiind de fapt insumarea satisfactiilor de fateta.
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Satisfactia Tn munca este un aspect important al activitatii profesionale, cu efecte importante
la nivel personal si la nivelul organizatiei in care se desfagoara activitatea [3].

Stabilirea de catre o organizatie a unei strategii de cunoastere a tuturor trasaturilor angajatilor
sdi ajutd la imbunitatirea sau utilizarea lor in avantajul organizatiei [19]. Satisfactia in munca
reprezintd un mod complex de raportare a fiecarui angajat la organizatie, putdnd fi influentata de
factori individuali: varsta, nivel de instructie, nivel de calificare, vechimea in organizatie, climat -
politici organizationale, conditii de munca, preocuparea pentru Tmbunatatirea conditiilor de munca,
factori de personalitate.

Stabilirea corecta a corelatiei dintre satisfactia iTn munca si variabile de personalitate ale indi-
vidului ,,poate identifica pierderi inutile de implicare, initiativa, randament individual si noi resurse
de stimulare, cresterea satisfactiei individuale si eficientizarea randamentului colectiv* [2].

Conceptul de satisfactie profesionald acoperd un spatiu multidimensional. Locke [10] defi-
neste satisfactia profesionald ca fiind ,,0 stare emotionald placutd sau pozitiva, rezultatd din
aprecierea muncii sau experienta cu postul de munca ocupat”, evidentiazd importanta afectului si
cognitiei si mentioneaza cd insatisfactia apare atunci cand asteptarile individului privind munca sa
sunt ingelate.

3.2. Sursele satisfactiei in munca

Cercetirile efectuate au evidentiat o gama larga de factori cu efect pozitiv sau negativ, cu rol
facilitator sau perturbator asupra satisfactiei muncii [3]. Astfel, Porter si Steers, In anul 1973, au
clasificat sursele satisfactiei in munca in patru categorii:

o factori organizationali: oportunitatile de promovare, politicile si procedurile organizatiei,
structura organizatiei;

o factori relativi la mediul imediat al muncii: stilul de supraveghere, participarea la luarea
deciziilor, marimea grupului de indivizi, relatiile cu colegii, conditiile de munca;

o factori relativi la continutul muncii sau la activitatile de la locul de munca: raza de
actiune a slujbei, claritatea rolului;

o factori personali, caracteristici ce diferentiazd o persoanda de alta: varsta, vechimea,
personalitatea.

Zlate M. [19] sintetizeaza rezultatele cercetarilor grupand factorii satisfactiei muncii in trei
categorii:

e factori organizationali: conditiile de lucru, munca in sine, promovarea;

o factori de grup: coeziunea, moralul grupului, relatiile cu colegii, relatiile cu sefii;

o factori personali: caracteristici socio-demografice ale angajatului: vasta, sexul, rasd, na-
tionalitate etc., caracteristici socio-profesionale: vechimea in munca, nivelul de instruire
profesionald, experienta, caracteristici de personalitate.

3.3. Factori determinanti ai satisfactiei in munca

Zamfir C. [18] a propus o clasificare a factorilor ce determina satisfactia in munca consi-
derand ca aceasta poate fi analizata pe trei dimensiuni:

e satisfactia economica, care este produsd de stimuli financiari, oferind sentimentul secu-
ritatii si satisfacerea nevoii de stima, putere, prestigiu si pozitie sociala;

o satisfactia legatd de munca, care reprezintd satisfactia legatd de continutul si particu-
laritatile muncii. Munca in sine are caracteristici determinante in obtinerea satisfactiei
profesionale, precum conditiile muncii, dotarea tehnica si continutul efectiv. Alte carac-
teristici importante sunt: varietatea muncii, inovatia, capacitatile profesionale ridicate
solicitate de aceasta, raportul dintre munca si aptitudinile individului. Neconcordanta

http://www.rria.ici.ro Revista Romana de Informatica si Automatica


http://www.rria.ici.ro/

Romanian Journal of Information Technology and Automatic Control, VVol. 28, No. 4, 51-66, 2018 55

intre aptitudini si cerintele solicitate la locul de munca, monotonia muncii, rutina se pot
transforma 1n surse ale insatisfactiei profesionale.

o satisfactia psihosociala, care se refera la modul in care angajatul se raporteaza la activi-
tatea sa, la colegii sdi, precum si la grupul din care face parte. Pentru aceastd dimen-
siune, factori determinanti ai satisfactiei in muncd sunt relatii pozitive intre colegi,
atmosfera de grup binevoitoare.

3.4. Teorii ale satisfactiei muncii

Cele mai relevante teorii ale satisfactiei muncii [20] sunt:

e Teoria bifactoriala (teoria motivatie-igiena) a fost elaborata de F. Herzberg (1959), care
a studiat satisfactia si insatisfactia Tn munca luand in considerare situatiile in care anga-
jatii s-au simtit bine / rau 1n raport cu munca lor. A evidentiat doua categorii de factori:
factorii motivationali asociati cu satisfactia, precum realizirile personale, recunoasterile,
de igiend asociati cu insatisfactia, precum supravegherea la locul de munca, conditiile
de munca, relatiile interpersonale, salariul, securitatea muncii, administrarea si politica
institutiei.

e Teoria echitatii (compardrii interpersonale), elaborata de John S. Adams, porneste de la
ipoteza cd oamenii sunt motivati de atingerea §i mentinerea unui sens al echitatii. Con-
form teoriei, oamenii compara efortul pe care il depun (educatie, calificare, abilitati,
experientd, timpul lucrat in organizatie etc.) si compensatia pe care o primesc (salariu,
beneficii, recunoagteri, promovari). Atunci cand angajatii percep o inechitate, ei pot
alege sa efectueze: modificarea efortului propriu, modificarea rezultatelor, distorsiunea
perceptiei fata de sine, parasirea domeniului etc. Teoria echitatii aratd ca indivizii sunt
preocupati atat de nivelul recompensei pe care o primesc 1n schimbul efortului lor, cat si
de relatia dintre recompensa pe care o primesc ei $i cea pe care o primesc ceilalti.

e Teoria discrepantei, elaborata de G. Johns [8] afirma ca ,,satisfactia in munca isi are
originea in discrepanta si rezultatele dorite ale muncii si rezultatele care se percep a fi
fost obtinute”.

e Teoria corectitudinii identifica doua forme de corectitudine: corectitudinea distributiva
(sau justete distributiva), care apare atunci cand oamenii primesc ceea ce considera ei ca
meritd ca rezultat al muncii depuse pentru organizatie si corectitudinea procedurala (sau
justete procedurald), care apare atunci cand procedeul utilizat pentru aprecierea rezul-
tatelor muncii este considerat ca fiind rezonabil. Corectitudinea procedurala este utila n
procesele de evaluare a performantelor, cresteri de salariu, promoviri, concedieri, repar-
tizari ale sarcinilor de munca [8].

3.5. Instrumente de evaluare a satisfactiei muncii

Zlate M. [19] a identificat doua instrumente care au impus conceptul de satisfactie de fateta
in psihologia organizationala: JDI (Job Descriptive Index) si MSQ (Minnesota Satisfaction
Questionnaire).

JDI (Job Descriptive Index) este unul dintre cele mai utilizate instrumente de evaluare a
satisfactiei muncii, fiind structurat pe dimensiunile principale ale satisfactiei: continutul muncii,
facilitati, relatii umane in munca, cadrul organizational al muncii si conditiile fizice ale muncii).

JDI le solicita subiectilor sd raspundd prin DA / NU la o gama de propozitii simple care
descriu diferite fatete particulare ale muncii lor.

Prin variantele sale (cea cu 20 de elemente si cea cu 100 de elemente), MSQ (Minnesota
Satisfaction Questionnaire) solicita subiectilor sa spuna cat de satisfacuti sunt de diferitele aspecte
ale muncii lor pe o scala de tip Lickert cu trepte de la ,,foarte satisfacut” la ,,foarte nesatisfacut”.
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Instrumentele permit calcularea indicilor de fatetd si a unui indice general de satisfactie a
muncii.

Weeiss, Davis, England, Lofquist, in anul 1967, utilizand MSQ au identificat 20 de fatete ale
satisfactiei muncii, iar, cercetarile efectuate de Smith, Kendall si Hulin, in anul 1969, folosind ca
instrumente de cercetare JDI a restrans numarul acestora la 5 [19]: munca in sine, salariul, super-
vizarea, abilitdtile tehnice si manageriale ale supervizorilor, interesul acestora fatd de angajati,
colegii si promovarea.

4, Studii de caz

4.1. Studiu de caz privind gradul de satisfactie in munca al cadrelor
universitare din institutiile portugheze de invatimant superior

Studiul de caz prezentat este un studiu transversal national la nivelul Portugaliei privind
gradul de satisfactie Tn munca al cadrelor universitare din institutiile portugheze de invatamant
superior [5].

La nivel organizational, preocuparea centrala este functionarea interactiunilor unei game
largi de factori interconectati. Astfel, comportamentul general al organizatiei poate fi inteles si
gestionat numai printr-o abordare care ia in considerare evenimente neprevazute, in care compor-
tamentul este privit ca o functie a interactiunilor unui numar mare de factori interconectati [7]. De
fapt, o abordare strategicd a managementului de personal ar analiza in interiorul institutiei factorii
individuali si de grup, iar 1n afara institutiei contextul mediului extern.

Managementul eficient al personalului universitar necesitd recunoasterea necesitatilor si
asteptarilor oamenilor, respectul pentru individ, conditii de munca adecvate, oportunitati de dezvol-
tare profesionala si de avansare etc. Liderii nu pot conduce daca nu au adepti, iar obiectivele nu pot
fi indeplinite daca angajatii nu sunt imputerniciti s aduca contributii individuale si de grup la
prosperitatea institutiei. Existenta si managementul unor resurse eficiente ale institutiei, si In spe-
cial a resurselor umane, reprezinta o functie vitala a acesteia.

Satisfactia In munca este importantd pentru managementul eficient al personalului univer-
sitar deoarece fiecare individ are o varietate de necesitati si valori si o mare parte a activitatii unei
persoane intr-un loc de munca este indreptata spre obtinerea de mijloace si cai de a indeplini aceste
necesitati si valori.

Insa, conceptul de satisfactie profesionala este o colectie complexid de variabile care interac-
tioneaza intr-o multitudine de moduri, iar aranjamentul exact al acestor factori diferd pe segmentele
pietei muncii. Existd variabile intrinseci legate de cresterea si dezvoltarea personald si factori
extrinseci asociati cu securitatea in mediul de lucru. La nivel global exista tendinte ce influenteaza
profesorii i universitatile, in special responsabilitatea, masificarea, controalele manageriale si dete-
riorarea suportului financiar.

Pornind de la premiza cd universitatile trebuie sd concureze pentru talentul academic,
Verhaegen P. [17] a analizat recrutarea si pastrarea talentelor academice, ca factori importanti
pentru succesul si competitivitatea universitatii si a identificat trei tipuri de probleme:

e problema ,,constientizarii”: decanii au perceptii diferite asupra importantei anumitor
factori fatd de cele ale membrilor personalului academic;
e problema ,satisfactiei”: exista factori care sunt considerati importanti (de catre decani si

de facultate), dar pentru care facultatea isi exprima nemulfumirea fata de performanta sa
actuala cu privire la acestia;

e problema ,usurintei influentarii”: importanta anumitor factori este interesantd numai
atunci cand decanii considera ca pot sa influenteze acesti factori.
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Verhaegen [17] a identificat categoriile si factorii privind satisfactia in muncd prezentati in
continuare.

In ceea ce priveste facultatea, cei mai importanti factori atat din perspectiva recrutirii, cat si
din perspectiva pastrarii talentelor academice sunt libertatea academica, timpul de cercetare,
localizarea geografica a scolii si oportunitatile de dezvoltare profesionala.

Factorii importanti ai facultatii sunt factorii institutionali, in special reputatia scolii, inovati-
vitatea si progresul scolii, precum si orientarea internationala. In cazul decanilor, cei mai importanti
factori pentru recrutarea de talente academice in facultate sunt reputatia scolii din comunitatea
academica, inovativitatea si progresul scolii, stimuland comunitatea colegiala si timpul de cercetare.
Pentru pastrarea talentelor academice, cei mai importanti factori sunt libertatea academica, recu-
noasterea realizarilor de cercetare i oportunitatile de cariera.

In ceea ce priveste problema constientizarii, Verhaegen a identificat faptul ci decanii au avut
o parere rezonabild despre factorii importanti ai facultatii, dar au existat diferente cu privire la
anumiti factori. Decanii au tendinta sd acorde o importantd mai mare fata de facultate factorilor
institutionali (si anume reputatia, inovativitatea si progresul, orientarea internationald a scolii),
clasifica factorii de cercetare (cum ar fi timpul de cercetare, climatul de cercetare si recunoasterea
realizarilor de cercetare) si echilibrul dintre munca si viata la un nivel inferior fata de facultate.

In ceea ce priveste problema satisfactiei, facultatea a fost foarte multumitid de localizarea
geografica a scolii si de libertatea academica si a fost cel mai putin mulfumita de factorii legati de
mediul de cercetare al scolii (timp de cercetare, resurse financiare pentru cercetare si recunoastere a
realizarilor de cercetare).

Astfel, a existat o corelatie inalta intre decalajele de constientizare dintre decani si facultate
si scorurile de satisfactie: decalajele de constientizare mai mari corespundeau scorurilor mai
scazute ale satisfactiei.

In ceea ce priveste problema usurintei influentarii, s-a constatat ci existd o corelatie semni-
ficativa Intre factorii cu grad ridicat de usurinta a influentarii i factori considerati importanti pentru
pastrare si recrutare de citre decani, cu exceptia localizarii geografice a scolii, factor dificil de
influentat.

Metodologia utilizata pentru investigatia desfasurata in cadrul studiului a fost cantitativa si
calitativa si a constat din: colectarea datelor de ancheta utilizdnd o scara de la 0 la 10, colectarea
datelor de interviu si examinarea de documente din literatura pe tema abordata.

Tnainte de efectuarea sondajului, echipa de cercetare a utilizat trei Grupuri de Focus pentru a
cunoaste factorii de satisfactie / insatisfactie a personalului academatic si a folosit aceste informatii
la elaborarea chestionarului. Astfel, sondajul s-a bazat pe analizarea literaturii stiintifice si pe
preocupdrile exprimate de membrii facultatii / participantii la Grupurile de Focus.

Sondajul a fost on-line si au fost invitati sd participe toti membrii facultatii: profesori,
cercetdtori, angajati part-time, angajati full-time etc., din toate institutiile portugheze de invatamant
superior (public-privat, universitar-politehnic etc.)

Pentru a ghida cercetarea, a fost elaborat un protocol de cercetare. O abordare a dimen-
siunilor satisfactiei luate in studiu a fost aleasd dupa o revizuire atentd a literaturii, precum si prin
solicitarea si analizarea chestionarelor trimise de experfi in domeniul satisfactiei profesionale
academice.

Pe baza literaturii de specialitate [11], a fost urmat un model al dimensiunilor satisfactiei si
indicatorilor acestora (Tabelul I).
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Tabelul 1. Dimensiunile satisfactiei [5]

Dimensiune

Indicator

Climatul de predare

Distribuirea serviciului didactic pentru profesorii departamentului / unitatii
Recunoagterea de catre colegi

Facilitatile de predare (de exemplu, sili de clasa, laboratoare etc.)
Comportamentul studentilor in timpul orelor de clasa

Instruirea studentilor

Rezultatele muncii, ca membru al facultatii

Gradul de autonomie Tn practica de predare

Dimensiunile claselor

Organizarea programelor

Managementul
institutiei /
departamentului /
unitigii

De catre cei aflati in functiile de conducere din institutie

De catre cei din posturile de conducere de top din departament / unitate
Comunicarea cu managerii

Réspunsul conducerii la necesitatile facultatii

Abilitatea celor din posturile de conducere de a inova

Timpul necesar celor din conducere pentru a raspunde necesitatilor facultatii

Colegii

Abilitatile facultatii departamentului / unitatii organizationale

Calitatea stiintifica a facultatii a departamentului / unitatii in comparatie cu cea a
altor institutii similare

Calitatea pedagogica a facultatii a departamentului / unitatii in comparatie cu cea
a altor institutii similare

Interactiunea dintre membrii facultatilor de cursuri diferite

Colaborarea cu colegi din departamente / unitati diferite

Deschiderea spre schimbare indicata de facultate departamentului / unitatii

Personalul
non-academic
(personal adminis-
trativ, personal
tehnic si de
laborator etc.)

Cooperarea personalului administrativ din institutie

Cooperarea personalului tehnic si de laborator din institutie

Performanta personalului non-academic in institutie

Gradul de adecvare a numarului de personal non-academic fata de cantitatea de
munca existenta

Munca fizica
Mediul
inconjurator

Calitatea biroului

Gradul de adecvare a echipamentului de laborator la necesititile personalului
Gradul de adecvare a facilitatilor de calculatoare la necesitatile personalului
Gradul de adecvare a cartilor din institutie, pentru efectuarea muncii de cétre
personal

Serviciul de servire a mesei (restaurant / bar / cantind)

Serviciul de curdtenie a institutiei

Echipamentul disponibil pentru facultate si familiile personalului

Existenta unei zone de monitorizare a studentilor

Existenta unui spatiu pentru organizarea de intalniri

Marimea sélilor de clasa

Conditiile de
angajare

Remuneratia
Oportunitatile de cariera
Siguranta locului de munca

Dezvoltarea
personala si

Conditiile in care se poate echilibra viata profesionald cu cea de familie
Conditiile pentru dezvoltarea personala

profesionala Conditiile pentru dezvoltarea profesionala

Cultura si valorile Libertatea academica

institutiilor Participarea facultatii institutiei la procesul de luare a deciziilor
Capacitatea de a inova in institutie

Prestigiul Prestigiul institutiei

institutiilor Partenerii internationali ai institutiei
Partenerii nationali ai institutiei
Eficienta institutiei pentru a-si Imbunatati imaginea

Climatul de Timpul disponibil pentru cercetare

cercetare Recunoasterea de citre institutie a activitatii de cercetare

Resursele financiare pentru cercetare
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Dimensiune Indicator

Conditiile logistice de cercetare

Rezultatele cercetarii

Gradul de internationalizare a muncii de cercetare

Oportunitatile avute pentru cercetare

Numarul de publicatii / prezentari

Satisfactia generald | Postul ocupat

Institutia

Oportunitatea de actualizare a cunostintelor

Gradul de adecvare a aptitudinilor fatd de practica de predare personala
Prestigiul social al postului ocupat

Dimensiunile satisfactiei luate considerare in studiu au fost: ,,Climatul de predare”, ,,Mana-
gementul institutiei / departamentului / unitatii”, ,,Colegii”, ,,Personalul non-academic (personal
administrativ, personal tehnic §i de laborator etc.)”, ,Munca fizicA / Mediul Inconjurator”,
»Conditiile de angajare”, ,,Dezvoltarea personala si profesionala”, ,,Cultura si valorile institutiilor”,
,Prestigiul institutiilor”, ,,Climatul de cercetare” si ,,Satisfactia generala”.

Toate datele cantitative colectate au fost plasate intr-o baza de date cuprinzatoare reflectand
esantionul national al membrilor personalului academic. Baza de date si analizele asupra acesteia
au fost realizate cu Pachetul Statistic pentru Stiinte Sociale (Statistical Package for the Social
Sciences - SPSS). Interviurile au fost efectuate si analizate utilizind MAZQDA [11].

Rezultatele studiului

Majoritatea respondentilor sunt profesori universitari din institutii publice de invatdmant
superior, ponderea mai mare fiind cea a cadrelor universitare din institutii publice (79%). Varsta
medie este de 45 de ani. Printre respondenti, exista putin mai multi barbati (50,7%) decat femei
(40,9%). Cu privire la gradul academic profesional din institutiile portugheze de invatamantul
superior, o proportie mai mare din respondenti sunt ,juniori” (58,4%) si numai 15,5% dintre
respondentii sunt ,,seniori”.

e Satisfactia generala

In ceea ce priveste satisfactia profesionala academica, rezultatele studiului arati ca profesorii
universitari exprima satisfactie medie (5) in toate cele patru tipuri institutionale (universitati
publice, institute publice politehnice, universitati private si institute politehnice private).

Analizand gradul de satisfactie (in medie) cu dimensiunea ,,Climatul de predare”, acesta este
mai mare in institutiile de invatamant superior privat. Indicatorul ,,Instruirea studentilor” este sin-
gurul care Inregistreaza o medie sub centrul scalei (5) si, prin urmare, poate fi interpretat ca nemul-
tumire. ,,Gradul de autonomie n practica pedagogica” este indicatorul de care cadrele universitare
sunt mai satisfacute.

In ceea ce priveste satisfactia cu dimensiunea ,,Management”, cadrele didactice par mai
satisfacute de managementul din universititile private si institutele private politehnice. In universi-
tatile publice, cadrele didactice sunt nesatisfacute de capacitatea managerilor de a inova, de raspun-
sul managerilor la necesitatile facultatilor, de timpul pe care managerii il iau pentru a raspunde
acestor necesitati $i de comunicarea cu managerii.

Referitor la dimensiunea ,,Colegii”, satisfactia medie este mai mare in institutiile private de
invatdmant superior. Indicatorii ,,Interactiunea dintre membrii facultatilor pentru cursuri diferite” si
,»Cooperarea cu colegii din diferite departamente / unitati” inregistreazd valori mai scazute, in
special in institutiile publice de invatamant superior.

Referitor la satisfactia fatd de dimensiunea ,,Mediul inconjurator de lucru”, valorile medii sunt
mai mari in universitatile private si institutiile politehnice private si mai mici in universitatile publice.
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In ceea ce priveste dimensiunea ,,Conditiile de angajare”, aceasta este una dintre dimen-
siunile pentru care existd o satisfactie mai mica in randul cadrelor universitare din toate institutiile
publice si private (mediile sunt sub centrul scalei care este 5), iar acest nivel inferior al satisfactiei
este mai evident in institutiile publice de invatdmant superior fatd de satisfactia din institutiile
private.

Media satisfactiei privind dimensiunea ,,Cultura si valorile institutiei” este mai mare in uni-
versitatile private si in institutele politehnice private, fiind mai mica in universitatile publice.

Privind satisfactia cu dimensiunea ,,Prestigiul institutiei”, media satisfactiei este mai mica in
institutiile publice politehnice (5,56) si mai inaltd in universitatile private (6,30).

Referitor la dimensiunea ,,Climatul de cercetare”, la fel ca si in cazul dimensiunii ,,Conditii
de angajare”, personalul academic este mai putin multumit (cu o medie inferioara centrului scalei).
Similar, media satisfactiei este mai mica in institutele publice politehnice (sub 4) si in universitatile
private (sub 5).

o Satisfactia in functie de varsta

Este important de relevat faptul ci satisfactia scade odatd cu vérsta. In prezent, cadrele
universitare se confrunta cu oportunitafi mai scazute de angajare, un context de incertitudine, o
concurenta sporita si deteriorarea conditiilor de munca, amenintandu-le viitorul. Din ce Th ce mai
multe cadre universitare se plang de cresterea numarului de sarcini administrative si de scaderea
conditiilor de efectuare de cercetari.

o Satisfactia pe sexe

Inainte de revolutia democratica (1974), institutiile portugheze de invatimant superior erau
dominate de barbati si existau foarte putine cadre didactice femei. Mai recent si in ciuda cresterii
numarului de femei in cariera academica, segregarea verticala si orizontald existd nca. Astfel, in
ceea ce priveste satisfactia, este interesant de observat cd femeile academice sunt putin mai
satisfacute decat barbatii academici de ,,Mediul inconjuritor de lucru” si mai putin satisfacute de
,Dezvoltarea personala si profesionald”. Aceste seturi de rezultate nu sunt surprinzatoare, in ciuda
tendintei ultimelor trei decenii de crestere a accesului femeilor la profesia academica.

Tn concluzie, cadrele universitare ale institutiilor de invatamant superior isi exprima satis-
factia deasupra mediei pentru toate dimensiunile locurilor lor de munca. Cadrele universitare ale
institutiilor private de invatimant superior dezviluie valori deasupra mediei in toate dimensiunile
satisfactiei. In ceea ce priveste invatamantul superior public, numai cadrele didactice din institutele
politehnice au valori deasupra centrului scalei in dimensiuni precum ,,Mediul de lucru fizic” si
»Managementul”. Mai mult decat atat, procentul de variatie a satisfactiei generale este mai mare 1n
institutiile private de invatamant superior. Satisfactia scade odata cu varsta, iar femeile academice
se declara satisfacute in munca.

4.2. Studiu de caz privind gradul de satisfactie in munca al cadetilor din
Universitatea Nationala Militara Vasil Levski, Bulgaria

Pentru identificarea experientei existente in Bulgaria privind satisfactia In activitatea de
cercetare, a fost elaboratd o metodologie de studiu a motivatiei pentru educatie bazata pe cercetarea
opiniilor cadetilor din Universitatea Nationald Militara Vasil Levski, Bulgaria [14].

Deoarece motivatia este un element-cheie Tn procesul de realizare a obiectivelor organi-
zationale, cadetii de azi, care vor fi in viitor ofiteri si lideri militari, trebuie sa fie familiarizati cu
nevoile subordonatilor lor, astfel incat si foloseascd si sa aplice diferite tehnici motivationale
pentru a creste atat motivatia proprie cat si pe cea a subordonatilor lor in scopul atingerii unei per-
formante profesionale inalte.
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Tn conexiune cu realizarea cu succes a obiectivelor de instruire militara individuala si
colectiva si cu efectuarea cu succes a profesiei de ofiter, trebuie clarificati principalii factori care
pot fi motivatori indemnandu-i pe indivizi sa lucreze. Este important sa se explice modul in care
acesti factori afecteaza invatarea, modul de aplicare a lor in procesul de formare, care este rolul
efortului personal si care sunt factorii externi motivatori pe performanta individuala si colectiva a
studentilor.

Prima parte a studiului a cercetat necesitatea si relevanta problemei studierii motivatiei in
formatiunile militare din Academia Nicolaec Balcescu a Fortelor Terestre, Sibiu, Romania si
Universitatea Nationala Militara Vasil Levski, Veliko Tarnovo, Bulgaria.

Cercetarea ,,Modalitdti de utilizare a teoriilor procesului motivarii in formatiuni militare” a fost
realizatd de Sergentul absolvent Andrei Zegoicea de la Academia Nicolae Bélcescu a Fortelor
Terestre, Romania si Profesorul asociat Elitsa Petrova de la Universitatea Nationald Militard Vasil
Levski, Bulgaria, in anul universitar 2012 / 2013. S-a efectuat o analizd comparativa a metodelor care
au fost utilizate pentru a forma motivatia pentru instruirea cadetilor din ambele universitati militare.

Scopurile cercetarii au fost: analiza culturii organizationale din cele doua institutii de Inva-
tamant militar superior si identificarea acelor elemente care influenteaza motivatia pentru invatare
si activitatile militare ale cadetilor, precum si identificarea principalilor factori motivationali si
metode folositi de personalul academic si comandanti care contribuie la cresterea satisfactiei cade-
tilor din ambele tari.

Esantionul reprezentativ a fost format din 156 de persoane. Au fost implicati cadeti bulgari si
romani ai ultimului an de invatamant din universitatile studiate. Structura socio-demografica a cade-
tilor a fost urmatoarea: 15,38% erau femei si 84,62% barbati. Studiul a fost realizat cu ajutorul
pachetului software statistic pentru Stiinte Sociale — SPSS (Statistical software Package for Social
Sciences).

Studiul ofera informatii importante si interesante despre motivatia pentru activititile de
invatare si militare ale cadetilor romani si bulgari si despre folosirea metodelor motivationale de
catre personalul academic si de comanda.

Studiul indica corelatia dintre eforturile individuale si rezultatele in educatie. Mai mult de
jumatate dintre cadeti, adicd 53,23% considera ca eforturile individuale duc la rezultatele asteptate,
15,38% dintre acestia sunt ferm convingi de aceasta, in timp ce 31,39% considerd ca eforturile
individuale sunt un factor secundar, cu o contributie medie sau chiar mica la rezultatele finale ale
educatiei (Figura 2).

Corelatia dintre eforturile individuale
si rezultatele educatiei

60,00%
50,00%
40,00% = S s 1 ;
W Cadetii care considera ca eforturile
individuale duc la rezultatele asteptate
30,00%
B Cadetii care sunt ferm convingi ca eforturile
20,00% individuale duc la rezultatele asteptate
10,00% ‘ | _Cac?eItH care sunt ferm convinsi ca eforturile
‘ individuale duc la rezultatele asteptate
0,00% —

Figura 2. Corelatia dintre eforturile individuale si rezultatele educatiei conform participantilor
la studiu din anul universitar 2012 / 2013 [14]
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Educatia militara specializata i generala este un element esential in procesul de acumulare a
cunostintelor si in dezvoltarea profesionald a cadetilor ca viitori ofiteri si lideri militari. S-a
investigat satisfactia in ceea ce priveste calendarul pregatirii militare generale si generale in
universitati. Starea generald de satisfactie privind timpul pentru pregatirea militard este urmatoarea:
28,84% dintre cadeti cred ca este suficient, dar 71,16% dintre ei sunt nemulfumiti de acest timp
(Figura 3).

Starea generala de satisfactie privind timpul
pentru pregatirea militara

80,00%

71,16%

70,00%

60,00%

50,00% = Cadevtu. care c.r‘ed ga timpul Pgntru
pregatirea militara este suficient
40,00%
0,
30,00% = Cadetii care sunt nemultumiti de
20.00% timpul pentru pregdatirea militara

10,00%

0,00%

Figura 3. Starea generala de satisfactie privind timpul pentru pregatirea militard conform
participantilor la studiu din anul universitar 2012 /2013 [14]

Formarea ca lider militar este unul dintre obiectivele principale ale celor doua institutii mili-
tare de prestigiu. Astfel, 46,15% dintre cadenti considera ca pregatirea militara continud contribuie
la formarea si dezvoltarea lor ca lideri militari Intr-0 masura foarte mare, In timp ce 53,85% o con-
sidera intr-un grad mai mic.

Pe baza acestui studiu se poate presupune ca exista domenii specifice de probleme ale orga-
nizatiilor cel putin in unul din domeniile: relatia dintre efortul individual si rezultatele Tn educatie,
satisfactia privind pregitirea militara generald si specializatd, satisfactia privind obtinerea de
specializari non-militare si metode de motivare extrinseca utilizate de personalul academic si de
comanda.

Raspunsurile la intrebarile deschise au ardtat ca existd probleme in urmatoarele domenii:
baza materiald si tehnica, facilitatile, echipamentele, materialele pentru educatie, relatiile dintre
cadeti si cadrele didactice si personalul de comanda, comunicarea, inovatia materialului didactic,
evaluarea realizarilor cadetilor, tehnici de predare etc.

Cea de a 2-a parte a studiului a cercetat motivatia pentru educatie si activitati militare in
formatiunile militare din Universitatea Nationald Militara Vasil Levski, Bulgaria.

Subiectul acestui studiu este motivatia cadetilor pentru educatie si activitdti militare si satis-
factia derivatd din aceasta la Universitatea Nationalda Militard din Bulgaria, in timp ce obiectele
studiului sunt cadeti in directia profesionald ,,Organizarea si managementul unitatilor militare la
nivel tactic” din Facultatea Fortelor Terestre din universitatea studiata.

Motivele majore pentru selectarea subiectului si a obiectivelor acestui studiu sunt lipsa unor
astfel de cercetari la aceasta facultate si posibilitatea prezentérii unui model stiintific pentru imbu-
natatirea motivatiei studentilor si pentru cresterea satisfactiei acestora privind procesul de invatare
la institutia militard de invdtdmant studiatd, care ar putea fi un model de bund practica pentru
diverse institutii de invatdmant militar.
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Cultura organizationala specificd din institutiile militare de Invataméant are un impact major
asupra motivatiei individuale a cadetilor pentru instruire si activitafi militare. Se considera ca
performantele academice ale cadetilor si satisfactia obtinuta din instruirea lor in timpul pregatirii
academice depind de calitatea si de intensitatea eforturilor facute de cadeti in procesul educational,
precum si de metodele de motivare extrinseca folosite de personalul academic si de comanda.

Realizarea obiectivului stiintific presupune rezolvarea urmatoarelor sarcini: examinarea cri-
ticd a teoriilor motivationale de baza, axate pe subiectul cercetarii specifice, efectuarea de cercetari
empirice privind motivatia cadetilor in directia profesionala studiata, precum si analizarea rezul-
tatelor cercetarii empirice privind motivatia cadetilor studiati pentru a stabili zonele problematice
de baza si a formula recomandari in vederea Tmbunatatirii metodelor motivationale si cresterii
motivatiei si satisfactiei cursantilor din procesul educational.

Obtinerea informatiilor privind sondajul a fost efectuata printr-o combinatie de metode de
cercetare. Principala metodd a studiului este cercetarea empirica efectuata intr-un mediu real la
Facultatea Fortelor Terestre din Universitatea Nationald Militard, unitate educationald responsabila
cu educatia cadetilor pentru subiectul stiintific considerat.

Studiul foloseste un chestionar cu intrebari cu raspunsuri date si intrebari deschise, unde
cadetii au posibilitatea de a-si exprima opinia personala. Cu exceptia intrebarilor traditionale ale
sondajului pentru nivelul de motivatie si de satisfactie din procesul educational, mai sunt incluse in
chestionar intrebari carora ar trebui sd se acorde mai multa atentie. Acestea se refera la zonele
problematice anticipate si momentele critice marcate in etapa de diagnosticare a studiului in anul
universitar 2012 / 2013 si colecteaza informatii specifice pentru elemente de motivatie intrinseca
sau metode folosite pentru motivatia extrinseca a cursantilor.

Prelucrarea si analiza rezultatelor sondajului se face cu reprezentari grafice folosind metode
matematice i statistice, cu testarea ipotezelor si indicarea unor tendinte posibile pentru expansiune
viitoare a zonelor problematice identificate.

Pe baza cercetarii teoretice care a explorat o gama larga de teorii ale motivatiei, a fost
elaborat un chestionar adecvat pentru a ajuta la atingerea obiectivelor si pentru a permite testarea

......

Din cauza complexitatii fenomenelor si caracteristicilor individuale ale personalitatii, n
literatura stiintificd nu existd criterii matematice precise pentru analiza, cercetarea si masurarea
nivelului de motivatie.

Cuantificarea motivatiei este un proces dificil si se folosesc metode nonparametrice pentru a
stabili nivelul de motivatie a indivizilor. Prelucrarea datelor primite poate fi efectuatd utilizand
diverse programe de calculator pentru prelucrarea datelor din studii empirice care permit testarea
ipotezelor si tendintelor.

Rezultatele experimentului sunt prezentate in tabele si grafice, astfel incat analiza prin
ordonare suplimentard sa ofere orientdri pentru imbunatatirea motivatiei studentilor sub forma unui
model motivational care contine problemele identificate si recomandarile pentru eliminarea lor.

Chestionarul contine 24 de intrebari si ia in considerare diversitatea conceptelor si teoriilor
motivatiei si a problemelor identificate In cursul investigatiei initiale. Factorii inclusi sunt cei mai
importanti in ceea ce priveste nevoile cursantilor si comportamentul dorit, care corespunde in
prezent intereselor institutiilor militare de invatamant. In functie de intrebari, raspunsurile sunt pre-
zentate folosind una din urmatoarele scale cu cinci puncte: scala pentru satisfactie (foarte satisfacut,
satisfacut, mediu satisfacut, slab satisfacut si foarte slab satisfacut) si scala pentru consimtamant
(complet de acord, de acord, neinteresat, in dezacord si complet Tn dezacord).

Intrebarile privind motivatia s-au referit la dimensiunile intelectuale ale motivatiei si la
dimensiunile psiho-sociale ale motivatiei.
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Potentialul uman este unul dintre cele mai valoroase bunuri ale unei organizatii, care trebuie
sd se dezvolte, sa se perfectioneze si sda se imbogateasca. Acest proces depinde de viata unitatii
organizationale. Prosperitatea fiecarei organizatii depinde de motivatia oamenilor care reprezinta o
preocupare constantd a managementului si necesitd o evaluare periodica si investitii continue.

Cresterea puterii personalului de conducere al universitatilor ar putea contribui la cresterea
motivatiei pentru invatare prin utilizarea metodelor motivationale adecvate si sd ofere facilitati
adecvate pentru desfasurarea formarii continue in domeniul specializarii civile si militare.

Potrivit sondajului, cursantii sunt gata sa contribuie la acest proces prin demonstrarea unui
comportament militar impecabil, respectarea muncii personalului academic si de comanda si prin
participarea activa la procesul educational si la activitatile militare.

5. Concluzii

Studiile si cercetarile efectuate privitor la satisfactia muncii in activitatea de cercetare au
evidentiat o gama larga de factori cu efect pozitiv sau negativ, cu rol facilitator sau perturbator
asupra acesteia. Dintre sursele reprezentative ale satisfactiei In muncd sau cu impact asupra
activitatii de cercetare s-au evidentiat: factori organizationali, factori relativi la mediul imediat al
muncii, factori relativi la continutul muncii sau la activitatile de la locul de munca, precum si
factori personali, caracteristici ce diferentiaza o persoana de alta.

Satisfactia Tn munca este un aspect important al activitatii profesionale, cu efecte importante
la nivel personal si la nivelul organizatiei in care se desfasoara activitatea, putand fi influentata de
factori individuali: varsta, nivel de instructie, nivel de calificare, vechimea in organizatie, climat -
politici organizationale, conditii de munca, preocuparea pentru Tmbunatatirea conditiilor de munca,
factori de personalitate.

Stabilirea corectd a corelatiei dintre satisfactia in munca si variabile de personalitate ale
individului poate identifica cresterea satisfactiei individuale si eficientizarea randamentului colectiv.

Confirmare

Acest articol a fost realizat in cadrul proiectului ,,Metode avansate de monitorizare si crestere
a performantelor in cariera de cercetare”, finantat din Planul Sectorial al Ministerul Cercetarii si
Inovarii (MCI), Contract nr. 8 PS/2017.
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