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Rezumat: Accesul la informatii si servicii medicale reprezintd un drept fundamental al fiecarei persoane,
indiferent daca acestea sunt furnizate in mediul online sau in cel clasic. Utilizarea internetului a produs o
schimbare in preferintele utilizatorilor, acestia indreptandu-se catre serviciile electronice de ingrijire sau
monitorizare a sanatatii oferite prin aplicatiile web medicale. In acest context, dezvoltatorii trebuie sa ofere
produse informatice de calitate, capabile sa furnizeze un cadru functional corespunzitor pentru indeplinirea
sarcinilor specificate, cu accent pe eliminarea barierelor ce ingradesc accesul persoanelor cu capacitati fizice
sau cognitive diminuate. Intrucét procesul de imbiatranire aduce modificiri substantiale in functionarea op-
tima a unei persoane, persoancle de peste 65 de ani sunt considerate un grup vulnerabil, predispus cétre izo-
lare. Declinul manifestat prin diminuarea vederii, a auzului, tulburdri de memorie, cognitive sau motorii,
conduce adeseori cdtre o relationare dificila cu tehnologia. De aici necesitatea proiectarii unor interfete care
sa satisfacd nevoile specifice acestei categorii de utilizatori. Prezenta lucrare evidentiazd modul de imple-
mentare si principalele functii ale unui instrument software dedicat asistentei in activitatea de evaluare a
utilizabilitatii aplicatiilor web din domeniul medical avand ca public-tinta persoanele varstnice. Instrumentul
sprijind evaluatorii in inregistrarea problemelor de utilizabilitate si in consolidarea colaborativi a rezultatelor
obtinute in urma procesului de evaluare.

Cuvinte cheie: E-Sanatate, Utilizabilitate, Evaluare euristica, Aplicatii Web, Asistent evaluare.

Software assistant for usability evaluation of web
applications in the medical field

Abstract: Accessing information and medical services is a fundamental human right, whether it is provided
in the online or in the classical environment. The widespread of internet use has produced a change in the
users’ preferences, shifting the attention towards electronic health care or monitoring services provided
through medical Web applications. In this context, developers must provide quality information products
capable of offering a proper functional framework for accomplishing specified tasks, with a focus on elimi-
nating barriers that may hinder access to people with diminished physical or cognitive capabilities. As the
ageing process brings substantial changes in the optimum functioning of a person, people over 65 years old
are considered a vulnerable group, prone to isolation. The decline in vision, hearing, memory, cognitive or
motor impairment, often leads to a difficult relationship with technology. Hence, the need to design interfaces
that meet the specific needs and requirements of this category of users. This paper highlights the imple-
mentation phase and the main functions of a software tool dedicated to assist the usability evaluation of
healthcare Web applications, in the case of elderly people. This tool supports evaluators in the registration of
usability problems and in the collaborative consolidation of the results obtained from the evaluation process.
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1. Introducere

Tendintele actuale demografice indicd o accelerare a procesului de imbatranire a populatiei la
nivel global, cu consecinte asupra sustenabilitatii pe termen lung a sistemului social si de sanatate.
Factori precum predispozitia la Tmbolnévire, constrangerile financiare si avansul tehnologic au dus la
cresterea interesului persoanelor varstnice fatd de modalitatile alternative de furnizare a informatiilor si
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a serviciilor de Ingrijire si asistentd medicald. Practic, internetul a devenit o resursa importanta in acce-
sarea informatiilor de sanatate. Cu toate acestea, resursele de sanatate disponibile pe internet nu garan-
teaza persoanelor varstnice succesul n accesarea sau Intelegerea informatiilor pe care le cauta.

Aplicatiile Web din domeniul medical care nu raspund nevoilor online ale utilizatorilor pot
crea adevirate bariere de utilizare care-i impiedica si-si atingd obiectivele. In consecinti, se poate
afirma ca utilizabilitatea a devenit un factor important in determinarea calitatii aplicatiilor web din
domeniul medical. Desi numarul aplicatiilor web dezvoltate in acest scop a crescut considerabil,
conform [9] multe dintre acestea contin numeroase probleme de utilizabilitate, iar principala cauza
0 constituie lipsa unei abordari centrate pe utilizator in proiectare. Fie ca vorbim de dimensiunea
fonturilor, de lipsa unor alternative de navigare pentru persoanele cu afectiuni motorii sau de lipsa
unui suport care sa ofere ajutor in utilizare, toate acestea afecteaza negativ capacitatea persoanelor
varstnice sd foloseasca, la randament maxim, resursele de sanatate oferite de aplicatii. Practic,
respectarea recomandarilor de utilizabilitate in proiectarea aplicatiilor web ce ofera informatii si
servicii medicale, influenteaza nivelul de alfabetizare in domeniul sanatatii a populatiei, impactul
fiind mult mai important n cazul persoanelor varstnice. Alfabetizarea in sanatate (health literacy)
a fost definitd de Organizatia Mondiala a Sanatatii ca fiind abilitatea cognitiva si sociald a
oamenilor de a avea acces la informatii despre sanatate, de a intelege aceste informatii si de a le
folosi pentru mentinerea unui stil de viata sanatos [21].

In aceasta lucrare este prezentat un cadru de lucru teoretic privind evaluarea utilizabilitatii apli-
catiilor web medicale in raport cu o serie de principii de utilizabilitate (euristici) specifice acestui
domeniu, precum si un instrument de lucru pentru gestionarea problemelor de utilizabilitate identi-
ficate de experti si consolidarea colaborativa a rezultatelor obtinute in urma procesului de evaluare.

Articolul prezent este structurat dupd cum urmeazi. In sectiunea 2 sunt prezentate succint
sunt prezentate 14 euristici adaptate pentru evaluarea aplicatiilor medicale. In sectiunea 4 sunt pre-
zentate principalele probleme de utilizabilitate ce pot constitui bariere pentru persoanele varstnice,
n accesarea sau intelegerea resurselor de sanatate disponibile pe internet. Sectiunea 5 este dedicata
descrierii si prezentarii unui asistent software pentru evaluarea utilizabilitatii aplicatiilor web din
domeniul medical utilizate de persoanele varstnice. Articolul se incheie cu concluziile studiului.

2. Evaluarea utilizabilitatii

Conceptul de utilizabilitate poate fi definit Tntr-un sens mai larg ca fiind modalitatea prin
care un produs poate fi utilizat pentru a atinge un set de obiective specificate cu eficacitate,
eficienta si satisfactie [12].

Evaluarea utilizabilitatii reprezinta activitatea de masurare a eficientei, eficacitatii si satisfac-
tiei cu care utilizatorii isi indeplinesc obiectivele sarcinilor de lucru intr-un context specific de
utilizare. Masurarea acestor aspecte de utilizabilitate se realizeazd prin intermediul unor meto-
dologii de masurare (metode si tehnici) ce au ca scop identificarea si raportarea problemelor de
utilizabilitate, precum si formularea sugestiilor pentru remediere.

Conform cu [5], o metoda de evaluare a utilizabilitatii reprezinta o procedura formata dintr-un
set de activitdti bine definite prin care sunt colectate si analizate date de utilizabilitate legate de
interactiunea utilizatorului final cu un produs informatic si / sau este prezentat modul in care pro-
prietatile specifice produsului informatic contribuie la atingerea unui anumit grad de utilizabilitate.

In prezent exista un numir mare de abordari in ceea ce priveste metodele si tehnicile de eva-
luare. Acestea pot fi grupate Tn patru categorii [16]:
e Formale: acest tip de metode sunt utilizate in stadiul initial al proiectelor si servesc in
optimizarea interfetelor si prevenirii unor probleme de utilizabilitate;
e Empirice: sunt metode de evaluare centrate pe utilizatorul final si care se bazeaza pe
colectarea si analizarea datelor provenite de la acestia in timpul utilizarii produsului.
Acest tip de evaluare implica costuri ridicate si un timp indelungat de evaluare;
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o Inspectii de utilizabilitate: metode de evaluare (rapide si ieftine) care au la baza jude-
cata evaluatorilor experti sau a proiectantilor care examineaza aspectele de utilizabi-
litate ale interfetelor cu utilizatorul in ceea ce priveste conformitatea acestora cu un set
de recomandari.

e Automate: reprezinta tehnici de automatizare a evaludrilor de utilizabilitate ce pot fi
utilizate complementar cu tehnicile standard. Acest tip de metode sunt mai putin utili-
zate, dezvoltarea acestora fiind subiectul unor cercetari in curs.

O clasificare a tehnicilor de evaluare este oferita de [7], fiind structuratd in doud categorii:
descriptive si predictive. Tehnicile descriptive se bazeaza pe testarea cu utilizatori si pot fi grupate
la rdndul lor Tn mai multe categorii:

e Tehnici de evaluare bazate pe comportament sau inregistrarea actiunilor utilizatorului:
observare, protocoale de ,,gandire cu voce tare®;
e Tehnici de evaluare bazate pe opinii (subiective): interviuri, sondaje, chestionare;

Tehnicile predictive reprezinta o combinatie de masuri obiective si subiective ce au drept
scop furnizarea de recomandari utile in dezvoltari ulterioare, in vederea evitarii erorilor de utiliza-
bilitate. Printre metodele ce folosesc astfel de tehnici amintim: inspectia cognitiva, evaluarea eu-
risticd, evaluarea orientatd pe ghiduri. In acest articol vom descrie metodele de evaluare de tip
expert prin care un specialist evalueaza interfetele utilizator in raport cu principii si recomandari de
utilizabilitate. In cadrul acestei categorii de metode, cele mai frecvente abordari sunt:

1. Evaluarea pe baza de criterii ergonomice [2] se realizeaza plecand de la un set de 18
criterii ergonomice elementare, grupate in 8 categorii (criterii generale). Criteriile ergo-
nomice sunt utilizate in diverse scopuri: descrierea justificarii pentru utilizarea reco-
mandarilor, evaluarea calitdtii ergonomice a interfetelor cu utilizatorul, documentarea
problemelor de utilizabilitate, indexarea si cautarea in colectia de recomandari.

2. Evaluarea euristica [15] sau evaluarea interfetei de catre expert in raport cu o serie de
principii de utilizabilitate (euristici) general recunoscute. Acestea pot ghida o decizie
de proiectare sau pot critica o decizie deja aplicatd. Datoritd gradului ridicat de abstrac-
tizare a acestor euristici, expertii necesitd dubla expertiza, atdt In domeniul proiectarii
de interfete, cat si in domeniul aplicatiei.

3. Evaluare pe baza de recomandari [18], prin care interfata este evaluata in raport cu un
set de recomandari de proiectare relevante. Dificultatea utilizarii acestui tip evaluare
rezultd din multitudinea de recomandari raspandite in colectii eterogene ce ingreuneaza
selectarea celor relevante.

3. Evaluare euristica a aplicatiilor web din domeniului medical

In literatura de specialitate pot fi intalnite o multitudine de abordiri in definirea principiilor si
recomandarilor de proiectare. Astfel, Nielsen [19] propune in cadrul metodei de evaluare euristica
zece principii de baza: vizibilitatea stdrii sistemului, controlul si libertatea utilizatorului, compatibili-
tatea cu activitatea, consistenta si respectarea standardelor, recunoastere in loc de reamintire, preve-
nirea erorilor, flexibilitate si eficientd, estetica si design minimalist, ajutarea utilizatorului Tn caz de
eroare si furnizarea de mesaje complete si utile. Schneiderman [17] propune opt ,,reguli de aur* ca
principii de proiectare: consistenta, feedback informativ, scurtcircuitari pentru utilizatori frecventi,
inchiderea buclelor de dialog, prevenirea erorilor, suport pentru control, anularea actiunilor si redu-
cerea incarcarii cognitive. Evaluarea utilizabilitatii in domeniul medical pe baza euristicilor descrise
mai sus ramane o sarcind dificild si presupune o dubld expertizd: In domeniul medical si in interac-
tiunea om-calculator. Pentru fiecare euristica pot fi gasite numeroase recomandari de proiectare care
sustin principiul respectiv.

In tabelul 1 va fi prezentati o selectie de 14 euristici [22] adaptate evaludrii utilizabilitatii
aplicatiilor medicale, grupate in sase categorii dupa cum urmeaza: ghidarea utilizatorului, sarcina
de lucru, adaptabilitate si control, managementul erorilor, consistenta si standarde, compatibilitate.
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Tabel 1. Euristici destinate evaluarii aplicatiilor din domeniul medical

Categorie Euristici Descriere
Ghidarea utilizatorului | Vizibilitatea starii Utilizatorii ar trebui sd fie informati despre starea
sistemului sistemului prin feedback adecvat si afisarea infor-

matiilor.

Feedback informativ

Utilizatorii ar trebui sa primeasca feedback prompt
si informativ despre actiunile lor.

Efort de operare

Incarcare minima a
memoriei utilizatorului

Utilizatorii nu ar trebui sa fie obligati s memoreze
multe informatii pentru a indeplini sarcini. Incarca-
rea memoriei reduce capacitatea utilizatorilor de a
efectua sarcinile principale.

Actiuni minimale

Orice informatie strdinad reprezinta o distragere a
atentiei si o Incetinire in realizarea sarcinii.

Adaptabilitate si
control

Flexibilitate si eficienta

Utilizatorii invata in mod continuu si sunt intot-
deauna diferiti. Utilizatorii trebuie sa aiba flexibili-
tatea de a crea si personaliza comenzi rapide pentru
a accelera performanta acestora.

Controlul utilizatorilor

Nu trebuie oferitd impresia utilizatorilor ca sunt
controlati de sistem.

Finalizare clara

Fiecare sarcina are un Inceput si un sfarsit. Utili-
zatorii trebuie sa fie informati, In mod clar, despre
finalizarea unei sarcini.

Managementul erorilor

Afisare mesaje de
eroare cuprinzatoare

Mesajele trebuie sa fie suficient de informative, ast-
fel incat utilizatorii sd poatd intelege natura erorilor,
sa invete din erori si s recupereze in caz de erori.

Prevenire erori

Este recomandatd proiectarea de interfete care sa
impiedice, In primul rand, erorile.

Actiuni reversibile

Utilizatorilor ar trebui sa li se permita recuperarea
dintr-o stare de eroare. Actiunile reversibile incura-
jeazd, de asemenea, invatarea exploratorie.

Consistenta si
standarde

Consistenta si
standarde

Utilizatorii nu ar trebui sa se intrebe daca diferite
cuvinte, situatii sau actiuni reprezintd acelasi lucru.
Trebuie respectate standardele si conventiile pri-
vind proiectarea produsului.

Compatibilitate

Ajutor si documentare

Oferiti intotdeauna ajutor atunci cand este necesar.

Utilizati limba
utilizatorilor

Limbajul utilizat trebuie prezentat intotdeauna ntr-
0 forma usor de inteles de catre utilizatori.

Potrivire intre sistem si
mediul real de utilizare

Imaginea sistemului perceputd de utilizatori ar
trebui sa corespundd modelului pe care il au acestia
cu privire la sistem.

4. Probleme de utilizabilitate intalnite Tn cazul persoanelor varstnice

Conform definitiei oferite de [14], o problema de utilizabilitate priveste orice aspect al interfetei
cu utilizatorul despre care se presupune cd ar crea utilizatorului dificultati sau nemultumiri, raportat la
un indicator important al utilizabilitatii precum: usurintd in utilizare, usurinta in invatare, usurinta in
operare, ratd de erori, satisfactie subiectiva.

Dupa efectele potentiale asupra activitatii utilizatorului, se disting trei grade de severitate:
e Severe (critice): probleme ce nu permit utilizatorului sa-si indeplineasca sarcinile sau
care determina pierderi importante de date sau timp;
e Moderate: probleme care au un impact semnificativ asupra indeplinirii sarcinii, dar
pentru care utilizatorul poate gasi o solutie;
e Minore: probleme care sunt iritante.

O problema persistentd, cu un impact major asupra majoritatii utilizatorilor, va obtine cel
mai mare grad de severitate.
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Contributii ale unor experti precum Nielsen [19] sau Schneiderman [17] in formularea reco-
mandarilor de utilizabilitate, au permis proiectantilor realizarea unor interfete mult mai prietenoase
ce raspund cerintelor unor categorii largi de utilizatori. Aceste tendinte privind proiectarea inter-
fetelor cu utilizatorul nu tin intotdeauna cont si de nevoile specifice persoanelor varstnice, care se
intalnesc in demersul lor de acces la informatii si servicii vitale in mediul online privind sanatatea,
cu obstacole ce tin de starea fizica si diversele morbiditati asociate varstei, de competentele lingvis-
tice sau de abilititile de citire si intelegere. In continuare sunt utilizate stiluri si tehnici de reprezentare
a continutului care Ingreuneaza, dacd nu fac chiar imposibila, utilizarea pe deplin a aplicatiilor
medicale de catre persoanele in varsta (ex. dimensiunea mica a fontului sau tehnologia mouseover).
Conform unui studiu [4], problemele de utilizabilitate intalnite In cazul persoanelor in varstd care
acceseaza aplicatii web pot fi grupate in trei mari categorii: a) probleme cauzate de deteriorarea starii
fizice, b) probleme legate de experienta in utilizarea calculatorului si ¢) probleme aparute ca urmare a
deteriorarii abilitatilor cognitive.

Tn cadrul primei categorii se incadreazi problemele determinate de diminuarea acuitatii vizuale,
a auzului si motricitatii. Intelegerea informatiilor disponibile online este dependenta de gradul de acui-
tate vizuald si de modul 1n care aplicatiile web pun la dispozitia utilizatorului elemente responsabile de
interactiunea cu interfata. Prezentarea deficitara a acestor elemente atrage dupa sine cresterea timpului
necesat utilizatorului pentru indeplinirea sarcinii. Deteriorarea abilitatilor motorii asociate cu inaintarea
in varsta se reflectd in interactiunea cu componentele hardware periferice de introducere a datelor
(tastaturd, mouse). Conform [13], prin utilizarea cu dificultate a acestor dispozitive, s-a demonstrat
existenta unei corelari intre varsta inaintata, pe de o parte, si cresterea timpului necesar pentru a inde-
plini sarcini sau a numarului de erori ce apar in urma efectuarii acestor sarcini, pe de alta parte. Desi
considerat a avea o relevantd scazutd in evaluarea interfetelor aplicatiilor web, nivelul auzului este
important in sesizarea atentionarilor care denota indeplinirea/neindeplinirea sarcinilor sau 1n interfetele
text-to-speech sau voce. In acest sens, [19] a evidentiat ci existi o crestere liniara a intervalului confor-
tabil al decibelilor pentru a vorbi cu o persoand in varsta si acest lucru poate afecta interactiunea.

Cea de a doua categorie de probleme evidentiaza importanta experientei in utilizarea calcula-
torului necesard executarii cu succes a sarcinilor de lucru [9]. Tn cazul persoanelor varstnice, lipsa
experientei genereaza bariere in crearea de noi experiente sau in acceptarea beneficiilor sistemelor
informatice [3]. Astfel, lipsa de familiaritate cu interactiunile si obiectele digitale, intelegerea limitata a
proceselor sau dificultatea in utilizarea comenzilor ne-intuitive reprezinti tot atitea provocari ce
trebuie depasite de catre proiectanti atunci cand realizeaza interfete pentru seniori.

Cea de a treia categorie se refera la un grup de trei probleme cognitive ce apar frecvent in urma
procesului de imbatranire si care pot afecta interactinea utilizatorilor cu sistemele informatice. Atentia
redusa mareste timpul necesar pentru a filtra informatiile de pe ecran si pentru a intelege continutul.
Factori considerati perturbatori in mentinerea atentiei persoanelor in varstd asupra continutului si a
indeplinirii sarcinilor de lucru, 1l reprezinta aparitia anunturilor intermitente [1] sau cresterea gradului
de complexitate in Tndeplinirea lantului de actiuni ce constituie interactiunea interfetei cu utilizatorul
[9]. Capacitatea redusa a memoriei si a atentiei de lucru conduce la ingreunarea finalizarii sarcinilor
sau a urmdririi unor actiuni secventiale in cazul anumitor utilizatori varstnici. In acest caz provocarea
adresatd proiectantului constd in reducerea dificultatii subiective Intampinatd de un utilizator intr-un
sistem [11]. Interfetele destinate utilizatorilor varstnici trebuie sa evite, pe cat posibil, actiunile care
presupun activarea memoriei episodice si/sau a memoriei prospective. Amintirea sarcinilor planificate
atunci cand acestea nu au o relevantd imediata [8] sau relansarea aceleasi actiuni in cazul interfetelor
non-intuitive pot provoca frustrare [6, 9].

5. Asistent software pentru evaluarea utilizabilitatii
5.1. Scop si obiective

Un asistent software de evaluare a utilizabilitatii are drept principal scop sprijinirea pro-
iectantilor de interfete cu utilizatorii, prin transformarea cunostintelor de proiectare provenind din
ergonomie, psihologie, inginerie software, etc, In principii (prescriptii) de proiectare cu aplica-
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bilitate generala sau specifice unui domeniu de activitate. Prescriptiile de proiectare sunt utilizate in
activitatea de evaluare, in cadrul inspectiilor de utilizabilitate, in care unul sau mai multi experti
evalueaza interfata unui sistem informatic in raport cu aceste prescriptii.

Tn acest articol vor fi prezentate modul de implementare si principalele functii ale unui
instrument software dedicat asistentei 1n activitatea de evaluare a utilizabilitatii aplicatiilor web din
domeniul medical, pe baza euristicilor si a criteriilor ergonomice specifice acestui domeniu. Acest
instrument va furniza doua servicii principale:

e Asistentd in evaluarea interfetelor cu utilizatorul prin identificarea, structurarea si docu-
mentarea problemelor de utilizabilitate specifice aplicatiilor web medicale folosite de catre
persoanele varstnice;

e Analiza si consolidare colaborativa a rezultatelor (probleme de utilizabilitate identificate
de evaluatorii experti).

Studiul privind asistenta in evaluarea utilizabilitatii sistemului Monisan de monitorizare a
parametrilor bio-medicali la domiciliul pacientilor va fi prezentat intr-un articol viitor.

5.2. Utilizatori tinta

Utilizatorii asistentului software de evaluare a utilizabilitatii pot fi grupati in doud mari clase:
e Proiectanti de interfete pentru aplicatii web din domeniul medical,
e Evaluatori experti in utilizabilitate.

Asistentul software pune la dispozitia proiectantilor de interfete grafice un set de linii direc-
toare privind utilizabilitatea si accesibilitatea aplicatiilor web medicale, furnizind o intelegere clara a
cerintelor utilizatorilor si a sarcinii de lucru, cu efecte pozitive asupra utilizabilitétii finale a siste-
mului. Evaluatorii experti au la dispozitie un instrument care ii asista in timpul pregatirii evaluarii
si ofera facilititi de gestionare imediata a problemelor de utilizabilitate specifice sistemului dome-
niului medical cu aplicabilitate specificd in cazul utilizérii acestor sisteme de catre persoane
varstnice.

5.3. Cerinte functionale si non-functionale ale asistentului software

Principalele functionalitati oferite de asistentul software de evaluare pot fi descrise astfel:

1. Administrarea problemelor de utilizabilitate: asista evaluatorii in timpul pregatirii evaluarii
si ofera facilitdti de gestionare imediata a problemelor de utilizabilitate specifice domeniului medi-
cal (eHealth);

2. Administrarea prescriptiilor de utilizabilitate: ofera un set de linii directoare privind utili-
zabilitatea care detaliaza o euristica data;

3. Consolidarea rezultatelor obtinute: ofera facilitati de analiza si consolidare colaborativa a
rezultatelor (probleme de utilizabilitate identificate de evaluatorii experti), in vederea eliminarii
problemelor redundante, a problemelor false, a determinarii gradului de severitate si a furnizarii
unor descrieri comune problemelor de utilizabilitate selectate;

4. Administrarea exemplelor: permite administrarea listei de exemple negative (ce descriu
cazurile in care nu se respecta principiile ergonomice specifice aplicatiilor web sau proiectelor din
domeniul medical) si pozitive (descriu cazurile 1n care aceste principii sunt respectate);

5. Administrarea referintelor: permite administrarea listei de referinte care citeaza principiile
ergonomice specifice aplicatiilor web sau proiectelor din domeniul medical;

6. Administrarea criteriilor: permite administrarea listei de criterii ergonomice pe baza
carora au fost specificate principiile.

Cerintele non-functionale ale asistentului software de evaluare a utilizabilitatii sunt speci-
ficate pornind de la versiunea revizuitd a standardului ISO 9126:2001[2] care defineste utiliza-
bilitatea prin intermediul urméatoarelor subcaracteristici:

e Usurinta in intelegere definita ca efort depus de utilizator pentru a intelege concepte
logice si modul cum sunt aplicate;
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e Usurinta in invatare definita ca efort de a invata modul de utilizare;

e Operabilitate definita ca efort de operare si control;

e Atractivitate sau capabilitatea produsului de a fi atragator (placut) utilizatorului;

e Conformitate sau capabilitatea produsului de a respecta prevederile din standardele, con-
ventiile, ghidurile de stil sau reglementarile referitoare la utilizabilitate.

5.4. Arhitectura asistentului software

Asistentul software de evaluare a utilizabilitatii este construit pe o arhitectura centralizata, in
care toate functiile sunt oferite intr-o singura locatie. Arhitectura este conceputd pe un singur strat,
interactiunea cu utilizatorii (interfata graficd), logica de proces si persistenta datelor regasindu-se
intr-un singur loc, asa cum se poate observa in figura 1.

Interfata cu utilizatorul: reprezintd interfata cu utilizatorii sub forma unor formulare ce contin
controale care sunt legate la datele stocate in nivelul de date.

Nivelul Aplicatie: la acest nivel, interfetele grafice corespund principalelor domenii de
actiune ale asistentului:
e Lucrul cu prescriptii: consultarea prescriptiilor de catre proiectant;
e Inregistrarea, organizarea si consultarea problemelor de utilizabilitate de citre evaluator.

~

-
NIVEL DE
PREZENTARE

NIVEL
APLICATIE

' NIVEL DATE

J

Figura 1. Arhitectura Asistentului software de evaluare a utilizabilitatii

in prezent, aplicatia se afla in stadiul de produs prototip, urmand ca o variantd gratuita si fie
disponibila online pentru descarcare.

5.5. Specificatii functionale

Asistentul software a fost dezvoltat pentru a asista proiectantul sau evaluatorul in activitati
specifice. Scopul principal al acestui instrument software consta in evaluarea aplicatilor web din
domeniul medical, avand ca rezultat identificarea si administrarea problemelor de utilizabilitate.

Asistentul software va fi structurat din punct de vedere al functionalitdtilor specifice dome-
niului medical in urmatoarele module:

e Modul de gestionare a problemelor de utilizabilitate: permite asistarea evaluatorilor n
timpul pregatirii evaluarii si ofera facilitati de gestionare imediatd a problemelor de utilizabilitate
identificate. Functionalititile minime pe care componenta trebuie sd le ofere sunt prezentate in
continuare:

Afisarea evaluarilor pentru care se inregistreaza problemele de utilizabilitate;
Adaugare/Actualizare/Stergere evaluatori asociati unei evaluari;

Stabilirea sarcinilor de testare;

Adaugare/Actualizare/Stergere sarcini selectate in vederea identificarii probleme-
lor de utilizabilitate;

O O O O
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o Afisarea problemelor de utilizabilitate Tnregistrate;
o Adaugarea/Actualizarea/Stergerea problemelor de utilizabilitate.

e Modul de consolidare colaborativa a rezultatelor evaluarii: ofera facilitati de analiza si
consolidare colaborativa a rezultatelor (probleme de utilizabilitate identificate de evaluatorii ex-
perti), in vederea elimindrii problemelor redundante, a problemelor false, a determinarii gradului de
severitate si a furnizarii unor descrieri comune problemelor de utilizabilitate selectate. Functiona-
litatile asociate acestui modul sunt:

o Afisarea problemelor de utilizabilitate identificate pentru fiecare sarcina dupa gra-
dul de severitate si evaluator;

o Editarea/eliminarea problemelor de utilizabilitate selectate;

o Consolidarea problemelor de utilizabilitate.

® Modul de gestionare a prescriptiilor de utilizabilitate: ofera un set de linii directoare pri-
vind utilizabilitatea care detaliaza o euristica datd. Acest modul este destinat sd serveasca urma-
toarele activitati:
o Administrare prescriptii: colectare, editare, organizare, reorganizare a prescriptiilor
si obiectelor asociate acestora;
o Consultare prescriptii de catre proiectanti sau evaluatori.

® Modul de gestionare informatii complementare: permite administrarea listei de exemple
negative, listei de referinte si de criterii ergonomice. Printre functionalitatile de baza amintim:

o Administrare listd ce descrie cazurile In care nu se respectd principiile ergonomice
specifice aplicatiilor web sau proiectelor din domeniul medical;

o Administrare lista de referinte care citeaza principiile ergonomice specifice aplica-
tiilor web sau proiectelor din domeniul medical;

o Administrare lista de criterii ergonomice pe baza carora au fost specificate prin-
cipiile.

5.6. Interfata cu utilizatorul

Asistentul de evaluare a utilizabilitatii aplicatiilor web din domeniul medical ofera prin uni-
tatea de dialog principald prezentatd in figura 2, acces la urmatoarele functii: Gestionare probleme
de utilizabilitate, gestionare euristici si recomandari, consolidare rezultate evaluare, gestionare
exemple, referinte si criterii ergonomice. In continuare vor fi detaliate functiile de gestionare a pro-
blemelor de utilizabilitate si consolidare rezultate.

ASISTENT EVALUARE UTILIZABILITATE

Probleme de ufilzabilitate ‘

Baze, euristici, recomandari

Consclidare rezultate

Referinte

|
Exemple ‘

Criteril

Figura 2. Interfata principald a asistentului de evaluare euristica a utilizabilitatii

Unitatea de dialog pentru gestionarea problemelor de utilizabilitate sau management al eva-
luarii este prezentata in figura 3. Aspectul general reflecta relatia dintre entitatile principale speci-
fice domeniului: evaluare, sarcini si probleme de utilizare. Comenzile reprezentate prin butoanele
Adaugi/Edit/Sterge/Inchide sunt aplicate entititii selectate. In exemplul din figura 3 sunt afisate
doua sarcini aferente procesului de evaluare a aplicatiei Monisan. Prin apasarea butonului Adauga,
0 nouad sarcina va fi adaugata.
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[F=] EVALUARE - = x
Evaluare

Monisan

Evaluator  (lonut Marinescu E

Sarcini Descriere sarcini
1 Autentificare Descriere autentificare
2 Colectare date senzori

Probleme utilizabilitate

Selectat |prublerna de utilizabilitate Adauga‘ Edit | Sterge| Inchide |

Figura 3. Administrarea problemelor de utilizabilitate

In vederea pregitirii procesului de evaluare, evaluatorul expert inregistrat in sistem si asociat
unei evaluari trebuie sa precizeze setul de sarcini care trebuie indeplinite cu sistemul interactiv tinta.
Desi aplicatia furnizeazd in mod predefinit un set de 14 euristici cu specificitate pentru domeniul
medical, fiecare utilizator va putea utiliza un set personalizat de euristici. Metodologia de evaluare
este definita astfel. In primul rand, evaluatorul trebuie s selecteze o evaluare. Un dublu clic pe
elementul selectat curent afiseaza detaliile evaludrii. Apoi, evaluatorul isi selecteaza numele din
lista de mai jos. Sunt afisate sarcinile corespunzdtoare care urmeaza sa fie evaluate. Pentru fiecare
sarcind, numarul si numele sarcinii sunt afisate in caseta de listd. Un clic pe o sarcind din lista
afiseaza descrierea sarcinii. Evaluatorul ar putea, de asemenea, sa adauge o noud sarcind sau sa
editeze / steargd una existentad. Acestea sunt functiile care permit unui evaluator sa creeze un set de
sarcini de evaluare. Managementul euristicilor si recomandarilor de utilizabilitate este realizat in
unititi de dialog separate. In Figura 4 este prezentati unitatea de dialog pentru managementul
euristicilor. Predefinit, sunt utilizate cele 14 euristici descrise Tn capitolul 3. Unitatea de dialog are
o structura similard cu cea prezentata anterior.

[5=] EDIT CRITERIA - = x

Tip criteriu ‘ergnnnmlc [=]
Seciune criteriu \Adaptabilitate si control =
Nume criteriu Controlul utilizatorului

Descriere Mu trebuie oferita impresia utilizatorilor ca sunt
controlati de sistem.

Comentariu

Creat de =] Data 10-oct-18

Selectat | Adauga| Edit | Sterge| Inchide |

Figura 4. Administrarea euristicilor
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In figura 5 este prezentati unitatea de dialog pentru editarea unei probleme de utilizabilitate.
Descrierea unei problemei utilizabilitétii respecta liniile directoare descrise in capitolul 3. La nivel
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de prezentare, unitatea de dialog este structurata in doud parti:

Descrierea problemei de utilizabilitate (in partea stanga);
Lista de euristici si definitia euristicii selectate (in partea dreapta).

[5=] EDITARE PROBLEMA UTILIZABILITATE

Sarcina Autentificare Id |1 Euristici
Context Utilizatorul intra pe pagina principala a sistemului Incarcare minima a memoriei utilizatorului
Monisan si doreste sa aiba acces |la parametrii de Actiuni minimale
sanatate colectati de senzori Flexibilitate si eficienta utilizarii
Descriere Accesul la informatiile de sanatate ale pacientului Finalizare clara
se realizeaza pe baza unor credentiale de Actiuni explicite
Controlul utilizatorului
Dificultati Caseta de dialog Autentificare nu este vizibil Prevenirea erorilor
afisata Afisare mesaje de eroare cuprinzatoare
Actiuni reversibile
Consistenta si standarde
- - - - Utilizati limba utilizatorilor
Cauza Functla_ de _autentlﬁcare a f_ost proiectata in Patrivire intre sistem si mediul real
partea inferioara a ecranului A ;
jutor si documentare

Este recomandata proiectarea de interfete
care sa impiedice, in primul rand, erorile.

Euristici
Prevenirea erorilor
%

Evaluator |lonut Marinescu

OK ‘ Anuleaza

Impact Moderat

Arata recomandari >>

Figura 5. Editarea problemelor de utilizabilitate

In aceastd sectiune sunt afisate lista de probleme de utilizabilitate identificate, specifice unei
aplicatii web selectate. In prealabil este necesara selectarea unei aplicatii din lista de aplicatii. Daci
in lista de experti nu este selectat in mod explicit un expert din cei inregistrati pentru evaluarea
aplicatiei selectate, sunt afisate toate problemele de utilizabilitate identificate de acestia. Daca este
selectat un expert din listd, sunt afisate doar problemele identificate de expertul selectat. Pentru
vizualizarea unei probleme se poate executa dublu click pe acesta, asistentul afisand o fereastra cu
detaliile problemei selectate.

Lista de probleme de utilizabilitate contine trei atribute specifice: identificatorul problemei
de utilizabilitate, severitatea si descrierea problemei. Operatiunile permise in cadrul acestei liste
sunt: addugarea, modificarea sau stergerea unei probleme de utilizabilitate din lista activa. Opera-
tiunile sunt efectuate prin selectarea elementului din listd si apasarea butonului corespunzitor
operatiei dorite astfel sau dublu click pe problema selectata. In cadrul acestei sectiuni, evaluatorul
trebuie sa introduca identificatorul problemei de utilizabilitate (PU), sa precizeze contextul de utili-
zare si sa furnizeze o detaliere concisa a acesteia. Apoi, evaluatorul trebuie sa descrie cauza (ce este
gresit) si sugestiile de remediere pentru proiectanti. Lista de euristici este afisatd in partea dreapta a
ecranului. Cand este selectatd o euristica, definitia acesteia este afigatd in partea din dreapta jos a
unitatii de dialog. In acest fel, evaluatorul poate documenta mai bine problema intalniti. Euristica
selectatd este asociatd cu problema utilizabilitatii prin apasarea butonului "+". Pot fi selectate mai
multe euristici. Evaluatorul ar putea, de asemenea, sa steargd o asociatie facutd din gregeald sau
dupa o filtrare individuala sau colaborativi. In cele din urma, evaluatorul selecteaza nivelul de gra-
vitate corespunzitor din caseta derulanta.

O facilitate suplimentara a asistentului de utilizare este consultarea recomandarilor de utili-
zabilitate care sunt legate de o euristicd. Asistentul software prezintd o colectie de recomandari de
utilizare preluate din diverse colectii publice sau private. Cele mai multe dintre acestea vizeaza
proiectarea si evaluarea aplicatiilor de eSanatate.
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Fiecare din euristica selectatd este descrisa si are atasatd un set de recomandari (linii direc-
toare) generale de proiectare. Recomandarile pot fi detaliate prin accesarea butonului ARATA
RECOMANDARI. Un exemplu se poate observa in figura 6.

F=] AFISEAZA RECOMANDARI x

) & au caracter nilare
Starile diferite ale unui obiect ar trebui sa fie clar distinse

Descriere |Elementele selectabile care au caracteristici similare
ar trebui grupate impreuna.

Rational |Utilizatorul ar trebui 53 poata distinge cu usurinta
aceste obiecte si 53 le gaseasca pe ecran

z«<Ascunde recomandari | |E|ECh & Scapin, 2005

Figura 6. Afisarea recomandarilor de utilizabilitate

Pentru a veni in sprijinul evaluatorilor, asistentul ofera o functie utild de consolidare a rezul-
tatelor evaluarii. Asistentul calculeaza totalul problemelor de utilizabilitate grupate dupa impactul
acestora (majore, moderate, minore). In acest mod sunt oferite informatii importante proiectantilor
de aplicatii medicale in vederea remedierii problemelor identificate si implicit, a cresterii gradului
de utilizabilitate a aplicatiei propuse. Prin selectarea comenzii CONSOLIDARE DATE, utilizatorul
este invitat sa selecteze un proiect evaluat, fiindu-i afisat tabelul consolidat cu numaérul problemelor
identificate grupate dupd impactul acestora. Pentru exemplificare, in figura 7 este prezentatad
unitatea de dialog ce afiseaza cu numarul problemelor identificate grupate dupa impactul acestora.

CONSOLIDARE DATE = = b

Nr. Sarcina Total probleme Majore Moderate Minore

1 9 1 5 3

Nr. Sarcina Total probleme Majore Moderate Minore

2 11 2 5 4

Nr. Sarcina Total probleme Majore Moderate Minore

3 3 1 2 0

Nr. Sarcina Total probleme Majore Moderate Minore
4 5 o 2 3

Figura 7. Unitatea de dialog ,,CONSOLIDARE DATE*

6. Concluzii

Transformérile profunde prin care trece societatea umand in prezent au condus la o schim-
bare de paradigma la nivelul serviciilor oferite populatiei, in domeniul medical atentia indreptandu-
se catre calitate si facilitarea accesului pentru categoriile considerate vulnerabile, respectiv
persoanele varstnice. Dezvoltarea internetului a produs o schimbare in preferintele utilizatorilor,
acestia Indreptandu-se catre serviciile electronice de ingrijire sau monitorizare a sénatétii oferite
prin intermediul unei palete din ce in ce mai vaste de aplicatii web.
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Tn aceast context, s-au evidentiat o serie de abordari in ceea ce priveste procesul de evaluare
a utilizabilitatii aplicatiilor web din domeniul medical, precum si principalele tipuri de probleme de
utilizabilitate intalnite in cazul persoanelor varstnice. Dat fiind ca intre utilizabilitatea aplicatiilor
informatice si cresterea calitatii si a gradului de utilizare a informatiei exista un raport de directa
proportionalitate, au fost subliniate principalele metode de evaluare a utilizabilitatii care pot
asigura buna desfasurare a acestui demers, respectiv: evaluarea euristica, evaluara pe bazd de
recomandari si evaluarea bazata pe criterii ergonomice. In cadrul acestui articol, au fost selectate 14
euristici Tn raport cu care vor fi evaluate aplicatiile web din domeniul medical ce se adreseaza
persoanelor in varstd. Pe baza acestor euristici vor fi formulate problemele de utilizabilitate si
recomandarile de remediere ce vor permite o mai bund ghidare in luarea deciziei de proiectare sau
pot critica o decizie deja luatd, in raport cu caracteristicile specifice persoanelor varstnice. De
asemenea, este prezentat un asistent software de evaluare euristica a utilizabilitatii aplicatiilor web
din domeniul medical, ce poate fi utilizat atdt in Tnregistrarea problemelor de utilizabilitate
identificate ntr-o evaluare experimentald de tip formativ, cat si in procesul de consolidare a
rezultatelor obtinute. Implementarea asistentului software vine in sprijinul proiectantilor de inter-
fete cu utilizatorul, permitand transformarea cunostintelor provenind din ergonomie, psihologie,
inginerie software, etc., Tn principii de proiectare.

Confirmare

Aceasta lucrare a fost realizata in cadrul proiectului “Innovative platform for personalized
monitoring and assisting in eHealth (MONISAN)“ (PN 1819-03-01), proiect dezvoltat in cadrul
Programului Nucleu al Ministerului Cercetarii si Inovarii (MCI), 2018.
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