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Rezumat: Provocarea societatii 2018-2020 din perspectiva digitald o reprezintd detinerea unui bagaj de com-
petente care sa permitd nu doar incadrarea intr-un anumit loc de munca, ci si posibilitatea implicarii in sistemul
permanent de educatie si formare destinat indivizilor. Competentele digitale presupun: 1) capacitatea de a cauta,
de a colecta, de a procesa informatii si de a le folosi intr-un mod critic si sistematic; 2) utilizarea de instrumente
pentru a produce, a prezenta si a intelege informatii complexe; 3) abilitatea de a accesa, de a cauta si de a utiliza
servicii bazate pe internet si 4) utilizarea tehnologiei societatii informationale pentru a sprijini gandirea critica,
creativitatea si inovatia. A fi competent digital presupune detinerea de cunostinte, abilitati si competente adec-
vate tehnologiei informatiei si comunicarii. Competenta digitala este una dintre cele opt competente-cheie, con-
cretizAndu-se n utilizarea cu incredere si in mod critic a intregii game TIC in toate domeniile. Competentele-
cheie sunt considerate toate la fel de importante, deoarece fiecare dintre ele poate contribui la o viata de succes
ntr-o societate a cunoasterii. Prezentul studiu a avut drept obiectiv trecerea in revistd a provocdrilor societitii
informationale si prezentarea unui model de competente care sa permita cetatenilor sa fie pregatiti sa faca fata
provocarilor digitale.

Cuvinte cheie: societate informationald, competente digitale, model de competente, TIC.

The citizen and the challenges of the Information Society

Abstract: From a digital perspective, the challenge of the 2018-2020 society possesses a digital skill
background that allows not only to fit into a particular job, but also to engage in the long-life education and
training system for individuals. Digital skills include: 1) the ability to search, collect, process information and
use it in a critical and systematic way; 2) The use of tools to produce, present and understand complex infor-
mation; 3) The ability to access, search and use Internet-based services and 4) using the information society
technology to support critical thinking, creativity and innovation. To be digitally competent implies the
possession of knowledge, abilities and skills appropriate for information and communication technology. The
digital skill is one of eight key competences, implying a reliable and critical use of the entire ICT range in all
areas. Key competences are considered all equally important, because each of them can contribute to a
successful life in the knowledge society. This study aimed at highlighting the challenges of the information
society and presenting a model of competences that enables citizens to cope with the digital challenges.

Keywords: information society, digital skills, competency model, ICT.

1. Introducere

Pe masura ce societatea informationald se extinde tot mai mult, cetatenii trebuie sa se adap-
teze atat din punct de vedere profesional cat si social. In ultimii ani asistim la o explozie a informa-
tiei digitale. Cifrele sunt deja impresionante, iar ritmul de generare este alert. Pana la finele anului
2020 se estimeaza cd, pentru fiecare persoand, se vor genera 1.7 MB de date in fiecare secunda [4].
Procentul de utilizare a internetului de citre populatie a crescut masiv, iar dacd tinem seama de
expansiunea serviciilor de internet mobil si de cresterea dispozitivelor IoT (Internet of Things)
deducem usor ca nici acest trend nu va stagna in viitorul apropiat. Generarea acestor date implica si
o crestere a serviciilor care sunt puse la dispozitia cetatenilor, sau a celor care trebuie realizate.
Drept urmare toti cetdtenii trebuie sd se adapteze noilor tehnologii existente in cadrul societatii
informationale. Discutdm aici nu doar de beneficiari, ci si de cei care sunt implicati 1n initierea,
proiectarea si realizarea de noi servicii electronice.
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2. Expansiunea societatii informationale

Desi notiunea de societate informationala are radacini mai vechi, IBM a furnizat o definitie
excelentd in anul 1997, cand incd doar se contura realitatea zilelor noastre: ,,0 societate caracte-
rizatd printr-un nivel ridicat de intensitate a informatiilor in viata de zi cu zi a majoritatii cetdtenilor,
in majoritatea organizatiilor si a locurilor de munca, prin utilizarea tehnologiilor comune sau com-
patibile pentru o gama larga de activitati personale, sociale, educationale si de afaceri; capacitatea
de a transmite si receptiona rapid date digitale intre locuri, indiferent de distanta“ [10].

Notiunea de societate informationald implicd schimbari sociale semnificative, uneori sen-
zatia majoritdtii cetatenilor fiind ca este o societate care se lupta si tind pasul cu progresul tehno-
logic si justificarea economicd, unde politicienii preseaza cetétenii in accelerarea ritmului de adap-
tare. Schimbarea tehnologicé si economica pare a nu incetini in timp ce fiintele umane, privite ca
animale sociale, se pot schimba foarte rar, atat de repede, fara stres semnificativ in plan personal.
Politica sociald trebuie sa confrunte si sa nu forteze tehnologia sine-qua-non, dimpotriva chiar sa
reafirme primordialitatea cetatenilor si a comunitatilor ca actori ai acestei societati.

In prezent, tot ce tine de domeniul TIC (Tehnologia Informatiilor si a Comunicatiilor) se
amplifica: retele, viteza de transfer a datelor, putere de calcul, tehnologii, sisteme si aplicatii, dispo-
zitive etc. Se incearcd colectarea si trecerea in digital a oricérei informatii, stocarea si procesarea
datelor in sisteme de Big Data Analytics. Volumul de date este considerat imens, insa va creste in
continuare o datd cu raspandirea Internetului si schimbarea generatiilor.
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Figura 1. Generarea masiva de noi informatii digitale, conform Domo report (2018).

Un atribut definitoriu al societatii informationale 1l constituie cautarea unor imbunatatiri ale
productivitatii prin inlocuirea informatiilor cu privire la timp, energie, munca si materiale fizice. in
termeni practici, aceasta Tnseamna furnizarea de lucratori cu statii de lucru computerizate, conectate
la alte statii de lucru prin intermediul retelelor. Acest fapt permite utilizarea de software pentru a
reprograma echipamentele in locatii indepértate si deseori elimina livrarea fizicd a mesajelor si
chiar a produselor. Aceste modificéri vizeaza eficientizarea productiei, a distributiei si a deciziilor
manageriale [3].

Aparent nediscriminatoriu, urmare a dezvoltarii TIC, sunt amplificate si eficienta sau inefi-
cienta, riscul sau prudenta, cheltuielile sau economiile, avantajele sau dezavantajele. Cu cat tehno-
logia este mai puternica, cu atat este mai probabil si vizibil acest efect. Atunci cand accesul la teh-
nologie este legat de alte avantaje sociale, cum ar fi bogatia, educatia si ocuparea fortei de munca -
asa cum se intdmpla de obicei in prezent - riscul excluziunii sociale va fi, de asemenea, amplificat.
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Recunoasterea nevoilor de informare, articularea acestor nevoi, accesul la informatie si apoi
exploatarea informatiei sunt considerate a fi abilitati critice. Riscul major in aceastad situatie este
cauzat de faptul ca dezbaterea in jurul societatii informationale se concentreaza prea mult asupra
tehnologiei si mai putin in jurul abilitatilor cetatenilor. Progresele uluitoare facute in Machine
Learning si Inteligenta Artificiala vor accentua aceasta problema, existand riscuri majore de exclu-
ziune sociald. Asigurarea unei societdti informationale bazatd pe incluziune sociala necesita investitii,
in special in mecanismele prin care oamenii obtin acces la echipament si la cdile de informare. Dispo-
nibilitatea pe scara larga a multor informatii are deseori avantaje imprevizibile prin descoperirea, acu-
mularea si partajarea de noi date. Poate oferi invatare si intelegere rezultdnd conexiuni neasteptate de
idei. Costul social de a ignora acest lucru, din cauza pierderii de capacitati, a lipsei de participare, a
eroziunii democratiei, a polarizarii grupurilor sociale s.a.m.d., ar putea fi semnificativ ridicaté [10].

3. Provocarile societatii informationale

Dezvoltarea tehnologica rapida a societdtii se reflectd cu precadere in cazul locurilor de
munca de ,naturd elementard® al cdror numar s-a redus considerabil. In mod similar, functii care
pana in prezent nu necesitau o anumita pregatire sau functii care necesitau doar o pregatire de baza
sunt supuse unui proces de revizuire din perspectiva competentelor pe care personalul angajat
trebuie sa le indeplineasca.

In societatea actuala - automatizata, globalizata si extrem de dinamica - cetitenii sunt pusi in
situatii noi, nestandardizate, pe care trebuie sa le rezolve eficient si rapid. De asemenea, este
necesar ca cetatenii nu doar sa gestioneze informatii noi, ci si si genereze cunostinte noi. In aceasta
situatie, memorarea sau utilizarea unor proceduri simple, repetitive a devenit secundara, astfel incat
activitatile caracterizate de rutind sunt preluate de sisteme de automatizare. Astfel, cetatenii sunt
obligati si datoritd scdderii numdrului de locuri de muncd bazate pe rutind, sa invete mereu, sd
capete noi cunostinte si abilitati, uneori chiar punandu-se problema schimbarii specializarii. Practic,
cetdtenii aflati Tn activitate trebuie sa facad dovada abilitatilor/competentelor detinute, si, de ase-
menea, si le imbunititeasca. In 2016 erau mai mult de 64 milioane de persoane (un sfert din
populatia Uniunii Europene), cu varste cuprinse intre 25 si 64 de ani, care au obtinut din sistemul
de educatie si din cel de formare profesionald cel putin o calificare de baza.

In era actuali o problema majora o reprezinta deficitul de competente TIC in tarile din UE.
Personalul calificat constituie indiscutabil temelia functionarii companiilor de succes. De altfel,
sondajele efectuate la nivel european au indicat faptul ca pentru realizarea unei valori economice
durabile, resursele umane prevaleaza fata de restul factorilor.

Tn mediul de afaceri, acerb competitiv, tehnologia constituie un factor esential pentru inovare,
comunicare, eficienta si, desi acest lucru reprezintd un factor important, se observa la nivel global
cererea mare de personal care si aiba competente digitale. Oferta insd, nu poate s raspunda unei
astfel de cereri. Este demonstrat ca persoanele cu un nivel scazut de calificare, care prezinta defi-
ciente fundamentale in ceea ce priveste competentele digitale, constituie o proportie semnificativa a
somerilor (in special al somerilor pe termen lung). Lipsa competentelor face ca reintoarcerea in
piata de muncad sa fie mai dificild. Unul din obiectivele UE constd in cresterea abilitatilor si
competentelor digitale ale adultilor prin crearea cadrului necesar ca persoanele adulte sd fie
capabile sa-si dezvolte si sd-si actualizeze competentele cheie pe tot parcursul vietii lor.

In 2006, institutiile europene au definit competenta digitald ca ,,utilizarea increzitoare si
critica a TIC pentru munca, timp liber, invatare si comunicare®, recunoscand-o drept una dintre
cele opt competente-cheie destinata invatarii pe tot parcursul vietii [6]. Avand in vedere aceasta
definitie, competenta digitald nu include numai utilizarea operationald a dispozitivelor digitale, ci si
abilitatile si atitudinile cognitive [10]. Astfel, competenta digitald este o competentd transversala
care permite persoanelor sd dobandeasca alte competente [7].

Agenda Digitald pentru Europa prevede drept componentd de baza strategia competentelor
digitale, componenta ce are drept scop final atat cresterea productivitatii cat si cresterea gradului de
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angajare. In Agenda Digitala se subliniaza faptul ci Europa trebuie sa asigure conditii cadru efi-
ciente pentru crestere si inovare, dar si pentru crearea de locuri digitale noi de munca. Este subliniat,
de asemenea, faptul ca trebuie asigurate aptitudinile, competentele fortei de munca europene
(incluzand si expertii TIC), iar acestea sa fie actualizate continuu printr-un proces permanent de
invatare caracterizat prin eficienta.

Exploatarea tehnologiilor digitale joaca un rol esential in ceea ce priveste prosperitatea si
bunéstarea Europei. Cel mai mare obstacol pentru valorificarea tehnologiilor digitale si a poten-
tialului lor de transformare este lipsa de competente. In special in cazul expertilor in domeniul teh-
nologiilor digitale, deficitul este estimat la putin peste 700.000 [2]. Competentele digitale sunt
esentiale pentru utilizarea pe deplin a tehnologiilor moderne si a potentialului acestora de a crea
locuri de munca. De asemenea, abilitatile digitale sunt esentiale pentru digitizarea cu succes a
industriei si pentru reducerea nivelului ridicat al somajului in Europa. Pentru a asigura o transfor-
mare digitald reusita, valorificarea abilitatilor digitale si antreprenoriale a devenit o conditie prealabila
pentru succes. Cererea de competente trebuie abordata pentru a permite economiilor sa beneficieze de
avantajele productivititii ca urmare a adoptarii solutiilor digitale, sd raspunda cererii crescande a
personalului calificat si s& sporeasca oportunitatile pe piata de munca pentru persoanele tinere.
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Figura 2. Indicatori ai competentelor digitale in tarile din UE

Pana in 2020, Cloud Computing are potentialul de a genera 2.5 milioane de locuri de munca
specifice acestui domeniu [12]. Numai Tn Germania, IMM-urile ar putea crea 670.000 de noi locuri
de munca prin utilizarea eficientd a tehnologiei [1]. ,,Locurile de munca digitale” contribuie la
crearea de locuri de munca si in afara sectorului industriei tehnice, astfel incat, pentru fiecare loc de
munca bazat pe tehnologie inaltd in economia locald se creeaza pana la patru locuri de munca non-
tehnice (non-high-tech jobs) [8]. In ultimii ani, numarul de locuri de muncd in domeniul TIC a
crescut mai repede decét orice alta categorie de locuri de munca. Astfel, angajarea profesionistilor
Tn domeniul TIC a crescut cu peste 3% pe an (in ultimii 10 ani).

Europa se confruntd cu o lipsd semnificativa de oameni calificati pentru a fi incadrati in locu-
rile de munca existente sau nou, create care necesitd competente digitale existente. Conform esti-
madrilor Comisiei Europene, in Europa sunt necesari peste 150.000 de experti IT in fiecare an. De
asemenea, trebuie remarcat faptul cad numarul de proaspat absolventi in tehnologii informatice nu
tine pasul cu cererea de pe piata de munca.

Diferitele rate de crestere dintre cererea si oferta privind expertii in tehnologia digitala repre-
zinta originea a ceea ce se numeste decalajul de competente digitale (digial skills gap). Initiativele
Comisiei Europene, inclusiv campaniile eSkills Week si eSkills and Jobs organizate inca din anul
2010 si Grand Coalition for Digital Jobs lansatd in anul 2013, au contribuit la reducerea acestui
decalaj. Desi cu o valoare ridicata de peste 700.000, decalajul de competente digitale se reduce
incet, dar sigur (diferenta a fost estimata in 2010 la +1 milion). Industria TIC si asociatia europeana
DIGITALEUROPE s-au implicat notabil in aceste initiative menite sd sporeasca oferta de profe-
sionisti in domeniul TIC in Intreaga Europa si sa contribuie in continuare la reducerea decalajelor
in materie de competente digitale. Multe pozitii non-IT in domeniul finantelor, managementului de
proiect, vanzirilor, consultantei sau domeniul juridic necesita intelegerea noilor tehnologii. in
viitorul apropiat, 90% din locurile de munca vor necesita un anumit nivel de competente digitale.
De asemenea, este nevoie de lideri inovatori care sa transforme organizatiile. In prezent, astfel de
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competente lipsesc. Conform studiului Empirica privind e-leadership-ul se estimeaza ca pana in
2020 vor fi necesari pana la 250.000 de practicieni si manageri cu abilitati de e-Leadership.

4. Modelul de competenta in IT

Pentru a se asigura cd industria si cetatenii sunt gata sa profite de transformarea digitala,
trebuie sa se stabileasca modele de cooperare noi si inovatoare intre toate partile interesate de acest
proces. Transformarea digitald va schimba modul in care companiile isi desfdsoara activitatea si, in
consecinta, abilititile pe care le asteaptd de la forta lor de munca. Per ansamblu, competentele
digitale includ o serie de concepte inter-conexe. Examinand literatura de specialitate este posibil sa
se identifice trei categorii principale de abilitati digitale, care sunt reproduse in diferite moduri in
diferite cadre pentru masurarea sau dezvoltarea competentelor digitale. Aceste trei categorii se
aplica diferitelor tipuri de abilitdti legate de indeplinirea sarcinilor de naturd complexd sau
specializatd, aplicandu-se astfel si pentru diferite tipuri de utilizatori:

o Abilitati digitale de baza in domeniul alfabetizarii digitale: permit persoanelor sa devina
alfabetizati digital. Aceste abilitati pot fi aplicate atat fortei de munca, cét si in general
indivizilor din societatea cunoasterii;

o Abilitati digitale care se refera la ocuparea fortei de muncd: cuprind competente de baza
si competente necesare la locul de munca si care, in general, sunt legate de utilizarea
aplicatiilor TIC dezvoltate de profesionistii din domeniul tehnologiei informatiei;

o Abilitati digitale pentru profesiile din domeniul TIC: includ atat categoriile mentionate
anterior, cét si competente necesare in sectorul TIC, precum si o componenta inovatoare
si creatoare, legatd de capacitatea de a dezvolta noi solutii, produse si servicii digitale.

Modelul de Competenta in Tehnologia Informatiei identificd cunostintele, competentele si
abilitatile necesare pentru ca angajatii sa se descurce cu succes in domeniul tehnologiei informatiei
Modelul este reprezentat ca o piramida formata din mai multe niveluri. Aranjarea nivelurilor Tn
aceastd formd nu este menitd sa fie ierarhica sau sa presupuna un nivel mai nalt de calificare al
competentelor de la varf. Dimpotriva, forma conica a modelului reprezinta specializarea crescanda
si specificitatea competentelor acoperite. Nivelurile piramidei sunt in continuare impartite in
blocuri care reprezintd zone de competentd (adicd grupuri de cunostinte, abilitati si competente),
care sunt definite utilizand functiile critice de lucru si zonele cu continut tehnic (Figura 3).
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Figura 3. Modelul de Competenta in Tehnologia Informatiei (adaptare dupa: Employment and Training
Administration United States Department of Labor, 2012)
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Competente fundamentale

Nivelurile 1 pana la 3 reprezintd abilitatile de tip soft-skills si pregatire profesionald cerute

de majoritatea angajatorilor. Fiecare nivel acopera un alt grup de competente:

o Nivelul 1 - Eficienta personald. competentele sunt atribute personale esentiale pentru
toate rolurile Tndeplinite. Adesea denumite abilitati de tip soft-skills, competentele de
eficientd personald sunt, in general, Invatate In familie sau in comunitate si perfectionate
la scoala si la locul de munca.

o Nivelul 2 - Competente academice: sunt invatate initial in mediul scolar. Acestea includ
functii cognitive si stiluri de gandire. Competentele academice pot fi aplicate tuturor
industriilor si ocupatiilor.

o Nivelul 3 - Competente la locul de muncd: reprezinta motive si trasaturi, precum si stiluri
interpersonale si de autogestionare. Ele sunt, in general, aplicabile unui numar mare de
ocupatii si industrii.

Competente specifice industriei

Nivelurile 4 si 5 prezintd competente tehnice la nivel de industrie necesare pentru a crea
retele de carierd in cadrul unei industrii. Aceste competente sunt considerate transversale, deoarece
permit unui angajat sa se deplaseze cu usurintd intre sub-sectoarele industriei. Acest model sprijina
dezvoltarea unei forte de munca agile. La fel ca la nivelurile de fundamentare, clasele 4 si 5 se
ocupa de tipuri distincte de competente:

e Nivelul 4 - Competente tehnice generale la nivel de industrie: acopera cunostintele, com-
petentele si abilitatile de care pot beneficia angajatii din intreaga industrie, indiferent de
sectorul in care isi desfagoara activitatea. Din acest motiv, multe dintre functiile critice de
lucru pe acest nivel presupun constientizare sau intelegere.

o Nivelul 5 - Competente tehnice din sectorul industrial: reprezinta un sub-set de competente
tehnice din industrie specifice sectorului industrial. Ca rezultat, functiile critice de lucru se
ocupd mai mult de sarcinile de executie decat cele de la nivelul 4. Modelul IT al Admi-
nistratiei pentru ocuparea fortei de munca si formare nu include competentele de nivel 5.

Nivelurile superioare reprezinta specializarea care are loc in cadrul anumitor ocupatii din
cadrul unei industrii. Sunt incluse in aceasta categorie cerintele specifice ocupatiei si competentele
manageriale. Modelul IT al Administratiei pentru ocuparea fortei de munca si formare nu include
competente de nivel superior.

Conform Employment and Training Administration United States Department of Labor,
competentele fundamentale IT ale utilizatorilor presupun: utilizare computer, dispozitive de comu-
nicatii si aplicatii aferente pentru a introduce, a prelua si a comunica informatia [5].

Aceste competente fundamentale IT cuprind urmatoarele:

. Cunostinte si competente tehnice generale legate de calculator, software si TIC

e Sa demonstreze familiaritate in ceea ce priveste competentele fundamentale privind com-
puterele, software-ul, sistemele informatice si de comunicatii;

o Si demonstreze familiaritate cu principiile fundamentale ale tehnologiei accesibile, inclu-
siv a designului universal, deoarece acestea se refera la utilizatorii de continut compu-
terizat cu dizabilitati, limitéri senzoriale si / sau functionale;

o Intelegerea terminologiei si a functiilor computerelor, software-urilor, a dispozitivelor,
competentelor si conceptelor ICT,;

o Intelegerea terminologiei comune privind utilizarea tehnologiei de citre persoanele cu
dizabilitati si/sau limitari senzoriale si functionale, inclusiv tehnologii asistive si design
universal;

o Intelegerea si utilizarea eficientd de hardware (de exemplu, desktopuri, laptopuri, tablete,

componente PC, cablare), software (de exemplu, sisteme de operare, aplicatii, software de

comunicare, colaborare si productivitate) si dispozitive de comunicare (de exemplu, tele-
fonie, dispozitive wireless, retea si sisteme wireless) pentru a efectua sarcini i a comu-
nica eficient;
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Abilitatea de a conecta dispozitivele uzuale ale utilizatorilor la retele si securizarea acestora;
A intelege si a utiliza adecvat mijloace de comunicare;

Utilizarea calculatorului pentru a cauta informatii online si pentru a interactiona cu site-uri
web si aplicatii web (solutii pentru intreprinderi, magazine online, bloguri, retele sociale,
wiki-uri);

intelegerea modului in care se poate evalua critic informatia online si constientizarea
problemelor legate de drepturile de autor si protectia datelor.

. Alfabetizare digitala

Abilitate demonstrata de a construi cunostinte prin navigarea non-liniard a domeniilor de
cunoastere, precum internet-ul si in alte medii hypermedia;

Abilitate demonstratd de a evalua critic caracteristicile textuale ale mijloacelor digitale
media, alaturi de implicatiile lor sociale, economice si culturale;

Vizualizarea reprezentdrii grafice a conceptelor sau a datelor.

I11. Utilizarea aplicatiilor IT

Utilizare de aplicatii de procesare a textului pentru a elabora, organiza si edita documente
si a produce rezultate exacte destinate pentru imprimare sau partajare electronica,
Utilizare formule si functii standard, formatare si modificare continut si demonstrare
competenta in crearea si formatarea de foi de calcul, grafice sau diagrame;

Utilizare software spatial pentru localizare si interpretare date spatiale;

Utilizare si gestionare posta electronica pentru a comunica conform standardelor;
Utilizare aplicatii Internet pentru a cauta informatii;

Utilizare software de prezentare pentru a partaja eficient informatii si idei;

Intelegere si utilizare baze de date simple;

Utilizare foi de calcul, baze de date si software de prezentare atat independent cat si in
mod integrat;

Utilizare echipamente audio-video si software pentru inregistrari;

Gestionare stocare fisiere: utilizare functii pentru stocare, recuperare si sortare documente;
Intelegere medii sociale si utilizare adecvati a acestora la locul de munca;

Verificare cu atentie a sarcinilor si identificare/corectare erori tipografice, gramaticale si
alte erori.

V. Siguranta cibernetica

V.
[
[

Intelegerea importantei confidentialititii si a potentialelor abuzuri ale informatiilor private;
Ramanerea in sigurantd intr-un mediu online/in retea;

intelegerea importantei actualizdrii si utilizarii celui mai recent software de securitate,
browser web si sistem de operare pentru a proteja impotriva programelor malware si a
altor amenintari online;

Recunoastere si raspuns adecvate la vulnerabilitatile si amenintarile suspecte: site-uri web,
linkuri web, e-mailuri, postari, reclame online, phishing, virusi etc.

Recunoasterea adreselor web securizate, de exemplu "https://";

Protejare si gestionare informatii de identificare personal,

Intelegere si utilizare setari privind confidentialitatea si securitatea aplicatiilor de retele
sociale pentru a partaja doar informatii personale adecvate;

Revizuire politicd de confidentialitate si intelegerea datelor (locatie, acces la retelele so-
ciale) pe care o aplicatie le poate accesa inainte de descarcare si instalare;

Intelegerea riscului conectirii la o retea nesecurizati sau neprotejata;

Utilizare parole puternice, fraze de acces si criptare de baza.

Alfabetizare informationala si in domeniul cercetarii
Definire: capacitate de definire a unei probleme care are nevoie de date pentru a fi rezolvata;
Acces: cautare, gasire si preluare de informatii corespunzatoare referitoare la sarcina;
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e Gestionare: aplicarea unui sistem organizational sau de clasificare pentru a organiza
informatiile preluate;

e FEvaluare: capacitate de a evalua calitatea, relevanta, utilitatea, eficienta si adecvarea sur-
selor de informatii si a surselor de informatie in scopul definit (inclusiv autoritatea, bias-ul
si termenele de informare);

o Integrare: interpretare si reprezentare date si a informatiilor colectate folosind instrumente
de management al calitdtii pentru a organiza, compara si sintetiza informatii din mai
multe surse;

o Creare: adaptare, aplicare, proiectare sau creare de informatii care rezulta din cercetare si
analizele specific acesteia si care faciliteaza luarea deciziilor si elaborarea concluziilor si
recomandarilor;

e Comunicare: Comunicare cercetare si rezultate in mod eficient atit in persoana cat si prin
mijloace media scrise, vizuale si digitale, intr-o maniera adecvata pentru publicul vizat.

VI. Hardware

o Intelegerea notiunilor tehnice de bazi - unitate centrald de procesare (CPU); memorie
RAM (random-access memory); medii de stocare (hard disk intern, hard disk extern, USB,
unitate flash, card de memorie etc);

e Porturi de intrare/iesire;

o Dispozitive de intrare, de exemplu mouse-ul, tastatura, trackball-ul, scanner-ul, touchpad-ul,
stiloul, joystick-ul, camera web, aparat de fotografiat digital, microfon, recunoastere voce,
telecomanda;

e Dispozitive de iesire, de exemplu, ecrane/monitoare, imprimante, difuzoare, casti;

e Dispozitive de tehnologie asistiva, de exemplu, software de recunoastere vocala, cititor de
ecran, lupd ecran, tastatura pe ecran, subtitrari inchise, text-to-speech.

Modelele de competenta identifica, in general, competentele functionale sau comportamen-
tale care sunt necesare la locul de munca. Acestea provin din analize care diferentiaza persoanele
care exceleaza la locul de munca, de cele medii sau cu un nivel scazut de pregatire. Numarul si
grupurile de competente dintr-un model depind de natura si complexitatea locurilor de munca si,
totodata, de cultura si valorile organizatiei in care se desfagoara activitatea. Modelarea competen-
telor coreleaza specificatiile postului cu strategia organizatiei si cu alte cerinte nestructurale de
locuri de munca. Acestea sunt apoi utilizate pentru a genera un cadrul comun sub forma unui set de
atribute umane sau competente individuale. Informatiile obtinute pot fi apoi utilizate in angajarea,
instruirea si evaluarea fortei de munca [9].

5. Concluzii

Problematica competentelor digitale a aparut intr-un context socio-economic deosebit. Prin
schimbarile majore aparute in ultimele decenii s-a pus si problema unei schimbari a modelului din
zona educatiei, si anume trecerea de la acumularea de cunostinte la formarea de competente.
Schimbarea paradigmei este dictata de schimbarea profunda a societatii, dar si a economiei din
ultimele decenii, schimbare influentata, bineinteles, de aparitia si de dezvoltarea rapida a societétii
informationale. TIC este un domeniu in care cunostintele devin depasite foarte rapid, programele
de formare si calificare, realizate in mod continuu, sunt o conditie primordiald pentru mentinerea
angajatilor TIC si pentru productivitatea acestora, cu impact major inclusiv asupra nivelului de
securitate cibernetica. Angajatii se afld in centrul fiecarei afaceri si pot reprezenta cel mai mare
avantaj al companiei sau cea mai mare amenintare a acesteia, atunci cand vine vorba de securizarea
datelor si a informatiilor sensibile [13]. In ciuda eforturilor facute pentru pregatirea adultilor, dar si
a oportunitatilor create, existd incd un numar mare de persoane adulte care prezintd un grad mare
de dezinteres in pregatirea sau imbunatatirea pregatirii lor profesionale. Este bine de subliniat ca
politicile active ale pietei fortei de munca urmaresc sa aduca persoanele fara loc de munca, in timp
cat mai scurt, intr-un loc de munca ce poate sa asigure si oportunitati pentru imbunatatirea
competentelor si in special a competentelor digitale.
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Confirmare

Acest articol a fost realizat in cadrul proiectului ,, Studiu si instrument online pentru evalua-
rea necesarului de competente digitale in administratia publica, in conformitate cu Manualul de
Monitorizare si Evaluare al SNADR “ finantat din Planul Sectorial al Ministerului Comunicatiilor si
Societatii Informationale (MCSI), Contract CS 264/2018. Multumim colegilor parteneri din proiect
pentru colaborare.
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