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Rezumat: Evolutia economiei si a societatii digitale se reflectd printr-o crestere generald a eficientei
economice si o imbunatatire in toate domeniile. Este primordial ca progresele inregistrate de societatea
digitala sa fie monitorizate constant pentru o viziune a indeplinirii strategiilor urmarite. Articolul prezinta o
analizd a societatii digitale din perspectiva prioritatilor stabilite de Strategia Nationald pentru Agenda
Digitala 2020 urmirind stadiul digitalizarii economiei roméanesti raportat la tendintele europene. In lucrare se
prezintd evolutia indicatorilor Indexului Economiei si Societatii Digitale (DESI) si ai Strategiei Nationale
privind Agenda Digitald pentru Roménia (SNADR) Tn perioada 2016 — 2019 scotand in evidentd situatia in
care se afli Romania, oferind o baza teoreticd pentru orientdrile strategice, precum si comparatia intre
indicatorii DESI si SNADR.
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Analysis of the DESI and SNADR indicators’
evolution for information society

Abstract: The evolution of the digital economy and society is reflected in an overall increase in the
economic efficiency and improvement in all areas. It is essential that the progress of the digital society is
constantly monitored for a vision of the implementation of the strategies pursued. This article presents an
analysis of the digital society from the perspective of the priorities established by the National Strategy for
the Digital Agenda 2020 following the stage of digitalization of the Romanian economy in relation to
European trends. The paper presents the evolution of the Digital Economy and Society Index (DESI)
indicators and of the National Strategy on Digital Agenda for Romania (SNADR) indicators between 2016
and 2019, highlighting the situation in Romania, providing a theoretical basis for strategic guidelines, as well
as a comparation between DESI and SNADR indicators.
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1. Introducere

Creatd si dezvoltatd pe fondul unei crize economice majore, Strategia Europa 2020 a
Uniunii Europene, se fundamenteaza pe trei prioritati tematice ce se intrepatrund reciproc: crestere
inteligenta, prin dezvoltarea economiei bazate pe cunoastere, cercetare si inovare; crestere
economica favorabila incluziunii, prin promovarea unei economii cu un nivel ridicat de crestere a
locurilor de munca, de productivitate si coeziunea sociald; crestere durabila mai competitiva, prin
promovarea unei economii eficiente Tn utilizarea resurselor ecologice (Europa 2020, 2010).

Una din initiativele pilot ale Strategiei Europa 2020 este Agenda Digitald. Aceasta sustine
obiectivul prioritar de crestere inteligenta, prin exploatarea potentialului tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor (TIC), contribuind la progresul economiei bazate pe cunoastere, cercetare si inovare
pentru a dezvolta o Piata Unica Digitala (Europa 2020, 2010).

Strategia privind Piata Unica Digitala are la bazi trei piloni: (1) Tmbunatatirea accesului
consumatorilor si al intreprinderilor la bunuri si servicii digitale in intreaga Europa; (2) crearea
conditiilor adecvate si a unor conditii de concurentd echitabile pentru dezvoltarea retelelor digitale
si a serviciilor inovatoare; (3) valorificarea la maximum a potentialului de crestere al economiei
digitale (Strategia PUD, 2015).

Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romdnia (SNADR) reprezinta cadru de
referintd pentru dezvoltarea unei economii digitale nationale. Sectorul TIC, care contribuie la
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Strategia defineste patru domenii de actiune:

e | —e-Guvernare, Interoperabilitate, Securitate cibernetica, Cloud Computing, Open Data,
Big Data si Social Media — domeniu care vizeaza reducerea costurilor si cresterea
eficientei sectorului public prin modernizarea administratiei;

e |1 —TIC in Educatie, Sanatate, Cultura si e-Incluziune — domeniu care vizeaza sprijinul
tehnologiilor la nivel sectorial;

e Il — e-Comert, Cercetare, Dezvoltare si Inovarea in domeniul TIC — domeniu care
vizeaza sustinerea cresterii economice in domeniul privat;

e |V — Banda largd (broadband) si infrastructura de servicii digitale — domeniu care
implementeazad dezvoltarea comunicatiilor in banda larga in concordanta cu strategia de
dezvoltare a UE (SNADR, 2015).

Noutatea abordarii propuse in aceasta lucrare se refera tocmai la alinierea, printr-un demers
bazat de indicatori echivalenti, intre strategia nationald si cea europeana. Progresul Tn domeniul
TIC este important pentru a continua valorificarea oportunitatilor date de integrarea in UE, TIC
fiind domeniu ce trebuie valorificat in Roméania. Pentru ca tara sa aiba o evolutie continua, trebuie
sd urmeze directiile stabilite de UE cu masuri corespunzatoare si politici strategice.

Pentru a analiza performanta implementarii unei politici strategice raportate la scopurile
propuse, in procesul monitorizarii este necesard elaborarea unui set specific de indicatori. Acesti
indicatori pot fi priviti ca fiind elementele ce dau masura gradului de sofisticare a economiei
digitale. Masura gradului de indeplinire a obiectivelor politicilor strategice nationale duc la un
impact semnificativ in transformarea societatii digitale.

2. Instrumente analitice ale societatii digitale

Indicatorii reprezintd instrumentele analitice fundamentale pentru a evalua o anumita
activitate sau pentru a compara activitati asemanatoare ale unor entitati diferite.

Indicatorii asociati societatii digitale sunt elementele ce dau masura gradului de dezvoltare
digitala. Acestia pot fi caracterizati ca variabile calitative sau cantitative, ce ofera metode simple si
sigure pentru evaluarea rezultatelor diverselor politici publice si pentru a evidentia modificarile
survenite in urma implementarii acestor politici.

2.1. Stabilirea indicatorilor

In timpul elaborarii politicilor publice, o situatie des intilnita este definirea deficitard a
obiectivelor, care vor avea consecinte negative 1n selectia indicatorilor reprezentativi. Dupa
definirea strategica a obiectivelor, a rezultatelor actiunii si a rezultatelor politicii, trebuie stabilit si
setul de indicatori. Pe baza acestor indicatori se vor desfasura activitati de monitorizare si evaluare.

Tn faza de stabilire a indicatorilor este necesar si se tind cont de claritatea relatiilor dintre
indicatori si rezultatele, scopurile, precum si obiectivele politicii publice. Atunci cand este stabilit
setul de indicatori trebuie tinut cont de specificitatea indicatorilor selectati, de reprezentativitatea
indicatorilor in functie de elementele politicii care trebuie monitorizata si de conformitatea setului
de indicatori cu prioritatile specificate.

Pentru a putea fi folositi Tn cadrul proceselor de monitorizare si evaluare, indicatorii trebuie
sa fie utili, relevanti, durabili si verificabili.
2.2. Caracteristici principale ale indicatorilor

Principalele caracteristici ale indicatorilor sunt (Ghid de monitorizare si evaluare, 2009):

e Masurabilitate — indicatorii trebuie sa fie exprimati ntr-o forma masurabila;

o Disponibilitate — indicatorii trebuie si fie accesibili in timp pentru indeplinirea
obiectivelor;
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o Realism — stabilirea indicatorilor trebuie efectuata intr-un mod obiectiv;
e Planificare in timp — indicatorii trebuie sa permita o planificare in timp;
o Claritate — indicatorii trebuie sa fie clar definiti, cu interpretare simpla;

o Fiabilitate — masurarea indicatorilor trebuie sa prezinte Tncredere.

2.3. Criteriile de stabilire a utilitatii indicatorilor

Utilitatea indicatorilor este stabilitd pe baza urmatoarelor criterii (Ghid de monitorizare si
evaluare, 2009):
e Sa corespunda strategiei/politicii publice:
- Relatia dintre indicator si scopul strategiei trebuie sa fie bine definita;
- Indicatorul trebuie sa fie reprezentativ Tn raport cu elemente ale strategiei;
- Indicatorul stabilit trebuie sa corespunda cu intentia de selectie;
e Sa fie corespunzator din punct de vedere analitic:
- Indicatorul trebuie sa corespunda din perspectiva teoretica si stiintifica;
- Indicatorul trebuic sd fie argumentat Tn concordantd cu planul de actiune al
implementarii politicii publice;
- Valorile tinta ale indicatorului trebuie stabilite de la inceput;
e Datele corespunzitoare masurarii sa fie usor accesibile si simple in utilizare:
- Datele necesare pentru masurarea indicatorilor trebuic sa fie accesibile si
disponibile;
- In situatia in care datele necesare nu sunt direct disponibile, este necesar si se
stabileasca o perioada de timp pentru colectarea acestora.

2.4. Indicatori DESI

Indexul economiei si societatii digitale (DESI) este un indice compozit rezultat Tn urma
analizei a peste 40 de indicatori relevanti privind performanta digitald a Europei si urmareste
evolutia statelor membre ale UE in cinci domenii principale (Comisia europeana, 2017): serviciile
publice digitale, utilizarea serviciilor de internet, conectivitatea, integrarea tehnologiei digitale,
capital uman.

Indicele general DESI este calculat ca media ponderata a celor cinci domenii. (DESI, 2019).

e Domeniile: Conectivitate si Capital uman sunt considerate ca avand cea mai mare
relevanta in definirea indicelui DESI deoarece acestea reprezintd infrastructura societatii
si economiei digitale;

e Domeniul - Integrarea tehnologiei digitale evidentiaza utilizarea TIC de catre sectorul
de afaceri, unul dintre cei mai importanti factori de crestere ai societatii si economiei
digitale;

e Domeniile: Utilizarea serviciilor de Internet si Serviciile Publice Digitale sunt facilitate
de existenta unei infrastructuri, iar contributia lor este consolidata de calitatea unei astfel
de infrastructuri.

DESI contine analiza detaliatd a politicilor digitale a statelor membre ale UE. Ofera o
imagine generald a progreselor si a indeplinirii politicilor publice de catre statele membre, folosind
datele furnizate de Eurostat. Acesta identifica ramurile in care trebuie investit si semnaleaza tarile
din Uniunea Europeand pentru a intreprinde masuri prioritare. DESI este un instrument central
folosit pentru analizarea actiunilor digitale Tn cadrul semestrului european.

DESI mésoara progresul tarilor UE cétre o economie si o societate digitald. Ca atare, acesta
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reuneste un set de indicatori relevanti pentru politicile europene de evolutie cétre o societate
digitala si permite patru tipuri principale de analiza:

e [Evaluarea generald a performantei care se bazeaza pe o caracterizare generalda a
performantelor fiecarui stat membru, ludnd in considerare scorul general al indicelui
compozit si scorurile celor 5 domenii principale ale indicelui;

e Analiza detaliatd pentru identificarea zonelor in care performanta statelor membre ar
putea fi imbunatatitd prin analizarea scorurilor mai sus mentionate si a indicatorilor
individuali;

e Monitorizarea evolutiei parametrilor specifici pentru evaluarea existentei progreselor in timp;

e Analiza comparativa pentru gruparea statelor membre in functie de scorurile din index,

comparand tarile in etape similare ale dezvoltarii digitale, astfel incat sa permita
identificarea necesitatii de imbunatatire a domeniilor de politica relevante.

Indicele DESI a fost elaborat in conformitate cu orientarile si recomandarile din ,,Ghidul
privind construirea indicatorilor compozit, metodologia si ghidul utilizatorilor” al OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Development). Datele utilizate pentru determinarea
indicelui DESI au fost Th cea mai mare parte colectate de serviciile Comisiei Europene (DG
CNECT, Eurostat) si de studii ad-hoc lansate de serviciile Comisiei (DESI, 2019).

2.5. Indicatori SNADR

Pentru a evidentia nivelul de dezvoltare al societatii digitale, precum si pentru a masura gra-
dul de indeplinire a obiectivelor propuse prin SNADR a fost specificat un set de indicatori specifici,
evaluati potrivit unei periodicitati si unor algoritmi clar definiti. Lista indicatorilor a fost elaborata
in colaborare cu institutiile competente abilitate in vederea testdrii validitatii fiecarui indicator
propus, precum si concordanta indicatorului cu obiectivele specifice fiecarui domeniu de actiune.

Indicatorii sunt reprezentativi pentru societatea digitald din Roménia i au fost structurati in
cele patru mari domenii (Manualul SNADR, 2016):

e Domeniul de actiune I. e-Guvernare, Interoperabilitate, Securitate cibernetica, Cloud
Computing, Open Data, Big Data si Social Media

e Domeniul de actiune Il: TIC in Educatie, Sanatate, Cultura si e-Incluziune
e Domeniul de actiune 111: e-Comert, Cercetare, Dezvoltare si Inovare Tn domeniul TIC
e Domeniul de actiune IV: Banda larga (broadband) si infrastructura de servicii digitale.

Pentru a mentine o imagine de ansamblu asupra starii de dezvoltare in obiectivele SNADR, a
fost necesar un sistem de colectare a datelor de la fiecare institutie implicatd in SNADR. (Banciu et
al., 2016), (Banciu et al., 2019).

3. Evolutia indicatorilor DESI si SNADR

3.1. Evolutia indicatorilor DESI in perioada 2016-2019

La nivelul anului 2016, indicatorii utilizati pentru definirea indicelui compozit ce
caracterizeaza evolutia societatii si economiei digitale erau urmatorii (Tabelul 1) (DESI, 2016):

Tabel 1. Indicatori DESI 1n 2016

Domeniu Subdomeniu Indicatori
1 conectivitate la servicii fixe de banda lal acoperirea serviciilor fixe de banda larga
larga 1a2 utilizarea serviciilor fixe de banda larga
1b servicii mobile de banda | 1bl utilizarea serviciilor mobile de banda larga
larga 1b2 spectru
1c viteza 1cl acoperirea serviciilor de banda larga de
vitezd (NGA)
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1c2 abonamente la servicii de banda larga de
mare viteza

1d accesibilitate 1d1 pret servicii fixe de banda larga
2 capital uman 2a competente de bazd si 2al utilizatori Internet
utilizare 2a2 competente digitale de baza
2b competente avansate si 2b1 specialisti TIC
dezvoltare 2b2 absolventi STEM (stiinte, tehnologie,
inginerie, matematica)
3 utilizarea serviciilor de | 3a continut 3al stiri
internet 3a2 muzica, video, jocuri
3a3 video la cerere
3b comunicatii 3b1 apeluri video
3b2 retele de socializare
3c tranzactii 3cl activitati bancare
3c2 cumparaturi
4 integrarea tehnologiei 4a digitalizarea afacerilor 4al schimb electronic de informatii
digitale 4a2 RFID

4a3 social media

4a4 facturi electronice

435 cloud

4b comert electronic 4b1 IMM-uri care fac vanzari online

4b2 cifra de afaceri din comertul electronic
4b3 vanzari online transfrontaliere

5 servicii publice digitale | 5a e-guvernare 5al utilizatori ai solutiilor de e-guvernare
5a2 formulare precompletate

5a3 servicii realizate integral online

5a4 date deschise (open data)

in 2017, comparativ cu 2016 au aparut urmitoarele modificari (DESI, 2017):

e La domeniul Conectivitate a fost adaugat un nou indicator 1b2 privind acoperirea 4G,
iar indicatorul Spectru a devenit 1b3. Noul indicator masoara acoperirea gospodariilor
cu tehnologie 4G (ludnd in considerare pentru fiecare tard media acoperirii fiecarui
operator de telecomunicatii mobile existent). A fost revizuitd metodologia pentru
calculul indicatorului 1d1 - pret servicii fixe de banda larga si au fost modificate
metodologiile de calcul la indicatorii 3a2- muzica, video, jocuri; 3a3 - video la cerere;
5a4 - date deschise (open data) (mici modificari in definitii sau surse de date schimbate).

In 2018, comparativ cu metodologia aplicatd pentru calcularea indicelui DESI in 2017 au
aparut urmatoarele schimbari (DESI, 2018):

e La domeniul Conectivitate a fost adaugat un nou subdomeniu: 1d - servicii fixe de
banda larga de foarte mare viteza. Subdomeniul indicele preturilor serviciilor de banda
larga a devenit 1le, iar indicatorul lui indicele preturilor serviciilor de banda larga,
devine 1el. Noul subdomeniu contine indicatorii:

- 1d1 - acoperirea serviciilor de banda larga de foarte mare viteza ce ia in
considerare acoperirea cu infrastructura de servicii de banda largd de foarte mare
viteza implementata cu solutii de tip FTTP si cablu Docsis 3.0, calculata ca procent
de gospodarii ce pot beneficia de aceste solutii

- 102 - utilizarea serviciilor de bandd largd de foarte mare viteza (procent de
gospodarii ce detin abonamente de date de cel putin 100 Mbps). Spre deosebire de
metodologiile aplicate in anii anteriori gradul de utilizare se calculeaza, incepand cu
2018, ca si procent de gospodarii in loc de procent de abonamente cum se calcula
anterior.

o Indicatorul 1b3 - spectru a fost eliminat.
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A fost Tmbunatatita metodologia de calcul a indicatorului referitor la preturile pentru
serviciile de banda larga.

A fost introdus un nou subdomeniu 5b — e-Sandatate inclus in domeniul Servicii Publice
Digitale avand ca indicator — 5b1 — servicii de e-Sanatate — procentul de persoane care
utilizeaza servicii de sanatate si Ingrijiri furnizate online.

A fost introdus un nou indicator 5a4 subordonat sub-domeniului e-guvernare pentru
servicii publice digitale pentru intreprinderi, iar indicatorul Open Data a devenit 5a5.

In 2019, comparativ cu metodologia aplicati in 2018 pentru (DESI 2019):

Domeniul Conectivitate, subdomeniul servicii mobile de banda larga, a fost adaugat
indicatorul 1b3 - Acoperire 5G care reprezinta cantitatea de spectru alocata si pregatita
pentru utilizarea 5G pana la sfarsitul anului 2020;

Domeniul Capital uman au fost introdusi indicatori pentru doua subdomenii: 2a -
competente utilizator de Internet si 2b - competente avansate si dezvoltare. Pentru
subdomeniul competente utilizator de Internet au fost introdusi indicatorii: 2a2 -
competente digitale peste nivelul de baza si 2a3 - competente cel putin de baza in
materie de software, iar pentru subdomeniul competente avansate si dezvoltare,
indicatorii: 2b2 - specialiste Tn domeniul TIC si 2b3 - absolventi in domeniul TIC;

Domeniul Utilizarea Serviciilor de Internet au fost introdusi indicatori pentru toate cele
trei subdomenii: 3a - utilizarea Internetului (initial denumit continut), 3b - activitati on-
line (denumit comunicatii) si 3C - tranzactii. Pentru subdomeniul utilizarea Internetului
a fost introdus indicatorul: 3al - persoane care nu au utilizat niciodata internetul,
pentru subdomeniul activitati on-line, indicatorii: 3b6 - retele sociale profesionale, 3b7
- urmarea unui curs online, 3b8 - consultari si vot online, iar pentru subdomeniul
Tranzactii, indicatorul 3c3 - vanzari online;

Subdomeniul 4a - Digitalizarea afacerilor inclus Tn domeniul Integrarea Tehnologiei
Digitale a fost introdus indicatorul — 4a3 - Volume mari de date (Big Data). Totodata,
pentru acest domeniu au fost eliminati indicatorii RFID si facturi electronice;

Subdomeniul eSanatate inclus in domeniul Servicii Publice Digitale au fost introdusi
indicatorii: 5b2 - Schimb de date medicale si 5b3 - Prescriptii electronice.

Concluzionand, in perioada 2016 — 2019 s-au observat urmatoarele: au fost adaugate 2
subdomenii si 18 indicatori noi, au fost eliminati 3 indicatori, iar 5 indicatori si-au schimbat sau
revizuit metodologiile de calcul.

Evolutia in timp a indicatorilor DESI in perioada (2016 — 2019)

In perioada de timp analizata, progresul Romaniei raportat la UE a avut un ritm scizut si limitat,
desi a realizat o usoara crestere a rezultatelor in majoritatea domeniilor DESI masurate (Figura 1).

DESI
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Figura 1. Evolutia in timp a indicatorilor DESI pe domenii (Tudora et al., 2019)
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Evolutia in timp a indexului compozit DESI, calculat ca media ponderata a celor cinci
domenii principale DESI: 1 Conectivitate (25%), 2 Capital uman (25%), 3 Utilizarea internetului
(15%), 4 Integrarea tehnologiei digitale (20%) si 5 servicii publice digitale (15%) este prezentata in
Figura 2:

DESI - evolutia in timp
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Figura 2. Evolutia in timp a indexului compozit DESI (Tudora et al., 2019)

3.2. Evolutia indicatorilor SNADR Tn perioada 2016 — 2019

Manualul de Monitorizare si Evaluare a Strategiei Nationale pentru Agenda Digitala
Romania 2020 propune 74 de indicatori de monitorizare, distribuiti pe cele patru directii de actiune
ale strategiei. (Manualul de Monitorizare si Evaluare al SNADR, 2016). Distributia indicatorilor de
monitorizare si evaluare la nivelul anului 2016, pe domeniile de actiune este (Tabelul 2, Figura 3,
Figura 4):

Tabel 2. Indicatori SNADR in anul 2016

Domeniul de actiune Subdomeniu Numir
de
indicatori

| - e-Guvernare, Interoperabilitate, E-guvernare si interoperabilitate 14

Securitate cibernetica, Cloud Securitate cibernetici 13

gon?r)lul;[/lln%" Open Data, Big Data si ["Cjgq computing si Social Media 4

oclal Miedia Open Data si Big Data 4
Il - TIC in Educatie, Sanatate, Cultura TIC in Educatie 7
si e-Incluziune TIC in Sanatate 5

TIC in Cultura 5

e-Incluziune 4
Il - e-Comert, Cercetare, Dezvoltare si | e-Comert 6
Inovare in domeniul TIC Cercetare, Dezvoltare si Inovare in

domeniul TIC 4
IV - Bandé larga (broadband) si Banda larga si infrastructura de servicii
infrastructura de servicii digitale digitale 8
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| | - e-Guvernare, Interoperabilitate,
Securitate ciberneticd, Cloud Computing,
Open Data, Big Data si Social Media

M || -TICin Educatie, Sanatate, Cultura si
e-Incluziune

M 111-e-Comert, Cercetare, Dezvoltare si
Inovare in domeniul TIC

IV - Banda larga (broadband) si
infrastructura de servicii digitale

Figura 3. Numar de indicatori pe domeniu de actiune (Tudora et al., 2018)

Banda largi si infrastructura de servicii digitale NS
Cercetare, Dezvoltare si Inovare in domeniul TIC I
e-Comer; N
e-Incluziune N
TIC in Cultura I
TIC in Sanatate NG
TIC in Educatic I
Open Data si Big Data IS
Cloud computing §i Social Media I
Securitate cibernetic I
e-Guvernare si interoperabilitate I S

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 4. Distributia numarului de indicatori pe subdomenii (Tudora et al., 2018)

n perioada 2016-2019, indicatorii relevanti din Manualul de monitorizare si evaluare al
SNADR care au valori raportate sunt: 112 - Indivizi care depun formularele completate la
autoritatile publice, prin intermediul internetului, in ultimele 12 luni, 122 - Numarul de IP-uri unice
pentru care au fost primite alerte cibernetice de securitate in total spatiu cibernetic din Romania,
123 - Domenii .ro afectate de catre alertele de securitate cibernetica in total domenii din spatiul
cibernetic din Romania, 231 - Numarul de resurse culturale expuse in Biblioteca Digitala Euro-
peana (europeana.eu), 235 - Procent de resurse culturale expuse n europeana.eu, provenite din
biblioteci, 241 - Indivizi care utilizeaza internetul cu regularitate, 243 - Utilizare Internet: niciodata
(% indivizi din totalul indivizilor), 312 - Indivizi care au comandat bunuri sau servicii on-line de la
furnizori din alte state membre ale UE, 313 - Indivizi care au comandat bunuri sau servicii online in
ultimele 12 luni, 411 - Acoperire/disponibilitate a retelelor de banda larga fixa standard (% din gos-
podarii), 412 - Acoperirea retelelor NGA (retea de generatie noud) in banda larga fixa (% din gos-
podarii), 414 - Acoperire a retelelor de banda larga fixa standard in mediul rural (% din gospodarii).

Exista indicatori pentru care deja s-a atins sau depasit tinta stabilita pentru anul 2020 (de
exemplu, indicatorul 415 - Adoptarea benzii largi mobile (abonamente/100 de persoane - rata
de penetrare).

http://www.rria.ici.ro


http://www.rria.ici.ro/

Romanian Journal of Information Technology and Automatic Control, VVol. 30, No. 2, 121-134, 2020 129

Exista situatii in care indicatorii prezinta utilitate redusa datorita lipsei unui mecanism clar si
repetitiv de colectare a datelor, cum este cazul indicatorului 125 - Politica de securitate TIC a vizat
riscurile de distrugere sau corupere date ca urmare a unui atac sau incident neasteptat (Procentul
firmelor ce utilizeaza un calculator).

Indicatorul 417 — Spectru nu este un indicator asociat Th mod direct cu obiectivele SNADR
in domeniul Banda larga (broadband) si infrastructura de servicii digitale, este asociat cu gradul
de indeplinire a obligatiilor reglementatorului in domeniu (ANCOM) de aliniere la politicile de
armonizare a utilizarii spectrului dezvoltate la nivel european, indicator ce a fost eliminat din DESI
n anul 2018.

In urma analizrii indicatorilor pentru monitorizarea si evaluarea SNADR pentru cele patru
domenii de actiune din SNADR se constata:

e lipsa unor indicatori care s urmareasca eficienta implementarii directiilor strategice,
e ambiguitatea definirii unor indicatori, precum si

e lipsa unui mecanism clar si repetitiv de colectare a datelor.

4. Comparatie intre indicatorii DESI si indicatorii SNADR

Comparand indicatorii utilizati pentru definirea indicelui compozit DESI la nivelul anului
2019, cu indicatorii de monitorizare SNADR se constatd putine similitudini intre cele doud
categorii de indicatori.

Noutatea acestei abordari constd in identificarea unor indicatori din Manualul de
Monitorizare si Evaluare SNADR care au corespondent in DESI, pentru monitorizarea gradului
de sofisticare a societatii informationale Tn Romania.

Astfel, au fost identificati indicatori utilizati pentru definirea indicelui compozit DESI in
2019, care se regasesc printre indicatorii de monitorizare SNADR. Acestia sunt prezentati in
continuare pe cinci domenii si anume:

Domeniul Conectivitate (Tabelul 3)

Tabel 3. Comparatie indicatori aferenti domeniului Conectivitate

Indicatori DESI Indicatori din Manualul de Domeniul de
Monitorizare si Evaluare SNADR | aplicabilitate SNADR

1al acoperirea serviciilor | 411 Acoperire / disponibilitate a Banda larga (broadband) si

fixe de banda larga retelelor de banda larga fixa standard | infrastructura de servicii
(% din gospodarii) digitale

1b2 utilizarea serviciilor 415 Adoptarea benzii largi mobile Banda larga (broadband) si

mobile de banda larga (abonamente / 100 de locuitori - ratd | infrastructura de servicii
de penetrare digitale

1c1 acoperirea serviciilor | 412 Acoperirea retelelor NGA (retea | Banda larga (broadband) si

fixe de banda larga de de generatie noud) in banda larga fixa | infrastructura de servicii

mare vitezd (NGA) (% din gospodarii) digitale

Domeniul Conectivitate poate fi asimilat cu domeniul Banda larga (broadband) si
infrastructura de servicii digitale din SNADR. Evolutia tehnologica in domeniul infrastructurilor de
banda largi este una rapida. In perioada 2016 — 2019 tehnologiile mobile de banda larga au evoluat
de la tehnologii 3G la tehnologii 4G si chiar la pregétirea retelelor pentru tehnologii 5G, evolutie
reflectata si in indicatorii DESI care sunt anual revizuiti si updatati (ANCOM, 2018).

Domeniul Capital uman nu are o corespondentd directa cu un domeniu de actiune in
SNADR, dar indicatorii asociati pot fi asimilati cu indicatori de rezultat pentru domeniul de actiune
[I-TIC in Educatie, Sanatate, Cultura si e-Incluziune. Domeniul TIC este important in educatie
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datorita potentialului sdu de a creste gradul de ocupare al fortei de munca, de a dezvolta abilitati
digitale si de a creste sansele cetatenilor de integrare in societatea informationala.
Domeniul Utilizarea serviciilor de Internet (Tabelul 4)

Tabel 4. Comparatie indicatori aferenti domeniului Utilizarea serviciilor de Internet

Indicatori DESI Indicatori din Manualul de Domeniul de
Monitorizare si Evaluare SNADR aplicabilitate SNADR
3al persoane care nu au 243 Utilizare Internet: niciodata e-Incluziune

utilizat niciodata Internetul | (% indivizi din totalul indivizilor)

3a2 utilizatori de Internet 241 Indivizi care utilizeaza internetul e-Incluziune
cu regularitate

3b8 consultari si vot online | 1114 Utilizare internet: participareain | e-Guvernare si
cadrul consultarilor on-line sau interoperabilitate
exprimarea votului pentru a defini
aspecte civice sau politice (de ex.:
planificare urbana, semnarea unei
petitii)

3¢2 cumparaturi 313 Indivizi care au comandat bunuri e-Comert
sau servicii online in ultimele 12 luni

3c3 vanzari online 314 Indivizi care au utilizat internetul, e-Comert
n ultimele 3 luni, pentru a vinde bunuri
sau servicii online (de exemplu prin
intermediul licitatiilor

Domeniul Utilizarea serviciilor de Internet este considerat un domeniu relevant in definirea
indicelui DESI. Nu are o corespondentd directd cu un domeniu de actiune in SNADR, dar
indicatorii asociati pot fi asimilati cu indicatori de rezultat pentru domeniile de actiune | —
e-Guvernare, Interoperabilitate, Securitate cibernetica, Cloud Computing, Open Data, Big Data si
Social Media, Il — TIC in Educatie, Sanatate, Cultura si e-Incluziune si 1l — e-Comert, Cercetare,
Dezvoltare si Inovare in TIC.

Domeniul Integrarea tehnologiei digitale (Tabelul 5)
Tabel 5. Comparatie indicatori aferenti domeniului Integrarea tehnologiei digitale

Indicatori DESI Indicatori din Manualul de Domeniul de
Monitorizare si Evaluare SNADR aplicabilitate SNADR
4b1 IMM-uri care fac 311 IMM-uri care vand online (cel e-Comert
vanzéri online putin 1% din cifra de afaceri)
4h2 cifra de afaceri din 316 Total vanzari electronice realizate | e-Comert
comertul electronic de catre firme, ca si procent din cifra
de afaceri totala
4b3 vanzari online 315 Firme care au realizat vanzari e-Comert
transfrontaliere electronice catre alte state membre ale
UE in ultimul an calendaristic

Domeniul Integrarea tehnologiei digitale evidentiaza utilizarea TIC de catre sectorul de
afaceri, ca un factor esential de crestere a societatii si economiei digitale. Astfel, este necesara
adoptarea unor masuri prin care sia fie sustinutd utilizarea tehnologiilor digitale n cadrul
activitatilor zilnice ale companiilor. (Raport intermediar, 2017).

Domeniul Integrarea tehnologiei digitale nu are o corespondenta directd cu un domeniu de
actiune in SNADR, dar o parte din indicatori pot avea echivalenti in indicatorii pentru domeniul de
actiune III: e-Comert, Cercetare, Dezvoltare si Inovare n TIC.
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Domeniul Servicii publice digitale (Tabelul 6)

Tabel 6. Comparatie indicatori aferenti domeniului Servicii publice digitale

Indicatori DESI Indicatori din Manualul de Domeniul de
Monitorizare si Evaluare SNADR aplicabilitate SNADR

5al utilizatori ai solutiilor de | 112 Indivizi care depun formulare e-Guvernare si

e-Guvernare completate la autoritatile publice, prin | interoperabilitate
intermediul internetului, Tn ultimele 12
luni

5a2 formulare precompletate | 113 Formulare pre-completate e-Guvernare si

interoperabilitate
5a3 servicii realizate integral | 114 Finalizarea serviciului online e-Guvernare si
online interoperabilitate

5b2 schimb de date medicale | 222 Schimb de date medicale — medici | TIC in Sanatate
generalisti care fac schimb de date
medicale ale pacientilor cu alti
furnizori si specialisti de ngrijire
medicald

5b3 prescriptii electronice 223 Medici generalisti care folosesc TIC in Sanatate
retete electronice pentru a transfera
retetele catre farmacisti

Domeniul Servicii publice digitale este considerat un domeniu relevant n definirea indicelui
DESI, dar datoritd faptului ca depinde de gradul de dezvoltare a infrastructurii societatii si
economiei digitale, iar contributia Serviciilor publice digitale la definirea indicelui DESI este
consolidatd de calitatea infrastructurii, atunci acest domeniu are o pondere mai micad in calculul
indicatorului DESI.

Domeniul Servicii publice digitale nu are o corespondentd directa cu un domeniu de actiune
in SNADR, dar indicatorii asociati pot fi asimilati cu indicatori de rezultat ai Domeniului de
actiune I — e-Guvernare, Interoperabilitate, Securitate cibernetica, Cloud Computing, Open Data,
Big Data si Social Media, dar si ai Domeniului de actiune Il — TIC in Educatie, Sanatate, Cultura si
e-Incluziune.

Referitor la serviciile publice digitale, Romania este pe ultimul loc in clasamentul UE. Cu
toate acestea, situatia este satisfacatoare pentru anumiti indicatori. Se constatd un nivel crescut de
interactiune online intre cetdteni si autoritdti, fiind Tn contrast cu rezultatele scazute obtinute in
realizarea integrald a serviciilor online si a formularelor pre-completate, ceea ce denota o problema
sistemica in privinta calitatii si a usurintei in utilizare a serviciilor publice digitale.

Utilizarea propusa de indicatorii comuni pentru monitorizarea si evaluarea SNADR si pentru
rapoartele de tara ale indicelui compozit DESI, are impact in:

e simplificarea procesului de raportare si in asigurarea unei mai bune acurateti a procesului
de colectare si raportare, permitdnd totodatd, pe langd monitorizarea obiectivelor
specifice la nivel national, si corelarea cu obiectivele stabilite la nivel european;

e armonizarea Manualului de Monitorizare si Evaluare al SNADR cu indicatorii aferenti
Strategiei Europene Piata Unica Digitala.

5. Concluzii
Analiza dimensiunii digitale scoate in evidentd o realitate nefavorabila pentru Romania

raportatd la Uniunea Europeand, aceasta regasindu-se in fazi incipienta a indeplinirii obiectivelor,
cu exceptia catorva indicatori. Cu un progres scazut al performantei in aproape toate domeniile,

Romania se afla aproape la finalul clasamentului european.
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Prin analiza comparativd a indicatorilor din SNADR si DESI, se evidentiazd nivelul de
dezvoltare al societatii informationale. Aceastd analiza poate servi ca suport analitico-informational
in luarea deciziilor ce tin de modul de monitorizare si evaluare a indicatorilor SNADR.

Din analiza facuta se constata situatia clard in care se afla stadiul implementarii dimensiunii
digitale Tn Romania, oferindu-se astfel o bazi teoreticd pentru orientirile strategice. Existd insa
putine similitudini intre cele doua categorii de indicatori, domeniile DESI neavand o corespondenta
directd cu un domeniu de actiune in SNADR.

Rezultatul cercetarii releva o situatie deloc incurajatoare a dimensiunii digitalizarii in
Romania cu rezultate slabe si necorespunzatoare, evidentiind necesitatea abordarii strategice a
acestei directii cu un suport suplimentar de masuri si resurse.
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