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Rezumat: Studiul politicilor publice are un caracter multidisciplinar si aduce la un loc stiintele economice,
cele administrative si teoria deciziei. Tn prezent accentul este pus pe societatea digitala prin dezvoltarea unui
ecosistem pentru cetdteni, administratic si mediul de business, care sa realizeze obiective de dezvoltare
durabila si sprijinirea procesului democratic si a drepturilor sociale. Politicile publice raspund si solutioneaza
problemele evidentiate de societate prin intermediul programelor de actiune coordonate. Articolul prezinta
definitii si taxonomia acestor politici cu accent pe digitalizarea administratiei, pe instrumentele si tehnicile de
luare a deciziei Tn domeniul politicilor publice, dar si pe metodele si instrumentele de colectare, monitorizare
si evaluare a informatiilor, care urmaresc intérirea capacitatii de obtinere si utilizare a datelor pentru o analiza
cat mai exacta. Este prezentat portalul e-PP_portal prin intermediul cdruia se pot prezenta si derula activitati
specifice legate de politicile publice si anume: definire, analizd, modele, decizie, implementare, monitorizare
si evaluare, realizate intr-un cadru flexibil si un mediu colaborativ, ugor accesabil cu care se pot gestiona
activitatile de baza in procesul de luare a deciziilor (elaborarea prognozelor, a politicilor, a strategiilor etc.).
De asemenea, este prezentat, ca instrument de lucru, un chestionar ce ilustreaza studiul perceptiei cetétenilor
asupra transparentei decizionale la nivelul administratiei si implicarea Tn procesul decizional. Tn paragraful
Concluzii este subliniatd nevoia implementarii serviciilor de e-guvernare pentru cetiteni, colectarea de
informatii pe baza carora se argumenteaza luarea decizei.
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Public policies in the digital age

Abstract: The study of public policies has a multidisciplinary character and brings together economic and
administrative sciences, decision theory. The focus is now on the digital society, by developing an ecosystem
for citizens, administration and the business environment that achieves sustainable development goals and
supports the democratic process and social rights. Public policies respond to and solve the problems
highlighted by society through coordinated action programs. The paper presents definitions and taxonomy of
these policies and focuses on the digitalization of administration. Tools and techniques for making public
policy decisions but also methods and tools for collecting, monitoring, evaluating information are presented,
in order to strengthen the capacity to obtain and use data for a more accurate analysis. The e-PP_portal portal
facilitates the presentation and development of specific activities related to public policies, namely: definition,
analysis, models, decision, implementation, monitoring and evaluation, carried out in a flexible framework
and a collaborative environment. It can be easily accessed to manage basic activities in the decision-making
process (elaboration of forecasts, policies, strategies, etc. As a working tool, a questionnaire is presented to
illustrate the study of citizens' perception of decision-making transparency at the administration level and the
involvement in the decision-making process. In the Conclusions paragraph is underlined the need to
implement e-government services for citizens to collect information on the basis of which the decision
is motivated.

Keywords: Digitization, Modeling, Evaluation, Public Policies.

1. Introducere

In viata cotidiana, sectorul public este o prezenti care nu poate fi ocolita: el vizeazi domenii
cum ar fi: apararea nationald, ordinea publica, educatia, asistenta sanitard; televiziunea / radioul
public. Sunt incluse: institutii / organizatii care mijlocesc luarea deciziilor de stat si consecintele
acestora, consumul, investitiile si transferurile care au loc prin actul de guvernare; productia de
bunuri realizatd de citre firmele de stat. Cele sase dimensiuni prin intermediul cirora se defineste
sectorul public sunt: deciziile guvernamentale, alocarile guvernamentale, transferurile, proprietatea
publica, contractarile, angajarea de forta de munca la nivel guvernamental, aflate intr-o conti-
nud dinamica.
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Stiintele politice definesc acele discipline care studiaza metodele utilizate in formularea si
aplicarea politicilor publice (PP) si rezultatele lor. Studiul politicilor, ca subdomeniu al stiintelor
politice, are caracter multidisciplinar, presupundnd aducerea la un loc a economiei,
managementului, teoriei deciziei, stiintelor administrative. Politica publica este un termen care
comporta diferite intelesuri: decizie guvernamentald, autorizare oficiald, expresie a unui Scop
general, etichetd a unui domeniu de activitate, propunere particulard, program, produs, rezultat,
teorie sau model, proces.

Tn cadrul Uniunii Europene (UE), PP se transpun in realitate cu ajutorul unor proceduri
standardizate, folosind diverse metode si mecanisme complexe, care depind de: competentele
(complementare, partajate) pe domenii, reglementarile domeniilor (hardware, software), natura
relatiilor UE — tari membre in domeniul fiecdrei PP, influenta pe care PP o au asupra integrarii
europene. Evident, tendinta este aceea de simplificare a procesului de infaptuire a PP si inlesnire a
accesului persoanelor / grupurilor Tn derularea politicilor implementate. ,,Cartea Alba privind viitorul
Europei” prezintda modul cum sunt derulate PP si enunta axiomele de baza: deschidere (transparenta),
participare (calitate), responsabilitate (constientizare), eficacitate (randament), coerenta (unitate)
(Cartea alba privind viitorul Europei, accesat in 2020). in Romania, societatea civila precum si
reglementarile directe si indirecte impuse de UE au influentat procesul de implementare a PP.

Din perspectiva evolutiei PP, dupa 1990, s-au evidentiat doua etape. Prima etapa, anii *90, a
reprezentat perioada de inceput cu practici de reglementare, instrumente de analiza, alternative de
solutionare a problemelor (Bondar, 2008). A doud etapa, dupa 2007, a insemnat adaptarea la
practicile comunitare cu modele bine definite. Post-aderarea la UE a adus reformarea PP, prin
trecerea de la abordarea juridicd la cea manageriala analitica. O statistica relativd la situatia
demograficad privind abilitatile digitale ale cetatenilor aratd cd Romania ocupa ultimul loc, dupa
Bulgaria, in clasamentul tarilor membre UE (vezi Figura 1).
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Figura 1. Situatia demografica, la nivelul anului 2019, privind abilitatile digitale ale cetdtenilor
(preluare Eurostat, 2020)

Indicele DESI (Digital Economy and Society Index) sintetizeza relevant indicatorii privind
performanta digitala a Europei si urmareste evolutia statelor membre ale UE in ceea ce priveste
competitivitatea digitald. Cele cinci dimensiuni ale indicelui DESI sunt: conectivitatea (broadband
fix, mobil, viteza), capitalul uman (utilizare, abilitati de baza si avansate, dezvoltare), utilizarea
serviciilor de Internet (continut, comunicatii, tranzactii), integrarea noilor tehnologii digitale
(digitalizarea afacerilor, comert electronic), servicii publice digitale (e-guvernare) (vezi Figura 2).
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Figura 2. Situatia indicatorilor DESI la nivelul Uniunii Europene, pentru anul 2020
(preluare Eurostat, 2020)
Dimensiunea Serviciilor Publice Digitale (vezi Figura 3) este data de cele patru coordonate:

e indicatorul utilizatori e-guvernare (numarul de utilizatori de Internet care au completat si
trimis formulare catre administratia publica);

e indicatorul formulare pre-completate (gradul de complexitate al serviciilor de
e-guvernare);

¢ indicatorul de completare a unui serviciu online (nivelul de completitudine al serviciilor
de e-guvernare);

e indicatorul date deschise - open data (angajamentul autoritatilor de a lucra cu astfel
de date).
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Figura 3. Situatia indicatorilor DESI la nivelul Uniunii Europene, pentru anul 2020. Digitalizarea
serviciilor publice (preluare Eurostat, 2020)
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Dupa cum se poate observa, pozitia Romaniei este una neonorantd, eforturile pe care va
trebui sa le intreprinda tara noastra pentru recuperarea decalajelor sunt foarte mari n dorinta de a
implementa societatea digitald, prin dezvoltarea unui ecosistem pentru cetateni, administratia
publica si mediul de business, care sa realizeze obiectivele de dezvoltare durabild si sprijinirea
procesului democratic si a drepturilor sociale.

La nivel global, se pune accent pe mutarea celor mai multe dintre aplicatiile software folosite
in mediul cloud, mai ales in cloud-ul public, care este vazut ca 0 solutie principald pentru
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infrastructura IT. O ancorare solida in acest mediu creeaza potentialul pentru dezvoltarea de
servicii software bazate pe inteligenta artificiala (Artificial Intelligence - Al) de calitate ridicata, cu
eficienta sporita, fapt ce reprezinta un avantaj. Al reprezintd noua frontiera digitala cu impact
important asupra lumii care contribuie la transformarea societatii si la implementarea noilor
concepte: industrie 4.0 (a 4-a revolutie industriald, a 2-a revolutie informaticd), agricultura
inteligenta (smart agriculture), sanatate (e-Health), servicii noi in domeniul administratiei publice
in slujba cetateanului, servicii noi pentru consumatori, e-business, educatie si invatare pe tot
parcursul vietii (Life Long Learning - LLL). Utilizarea tehnologiilor Al poate contribui la cresterea
nivelului de educatie a cetatenilor, a nivelului de digitalizare si educatie digitala (O’Reilly, 2011).

Cloud computing permite utilizatorilor accesul online de oriunde la date / aplicatii / servicii
si faciliteaza stocarea, procesarea si utilizarea acestora, in cadrul unor retele securizate. Astfel, nu
se mai justifica achizitionarea de echipamente hardware (servere, HDD-uri) performante
(Zamfiroiu et al., 2015). Tehnologia permite utilizarea mediului cloud public / privat / hibrid cu
avantaje considerabile: disponibilitate, scalabilitate, elasticitate, performanta, rezistenta, siguranta,
dar si rentabilitate. Calitatea serviciilor trebuie asigurata de furnizori astfel incat sa se gaseasca un
echilibru intre nivelurile QoS (Quality of Service) si costurile operationale.

Articolul defineste cadrul PP (definitii, taxonomie) si aduce in prim-plan impactul pe care
digitalizarea acestora il poate avea in cadrul procesului de tranzitie spre societatea informationala.
Sunt descrise instrumente si tehnici de luare a deciziilor de PP, metode si instrumente folosite
pentru colectarea / monitorizarea / evaluarea datelor si diseminarea informatiei. De asemenea, sunt
prezentate aspecte legate de protejarea intereselor respondentilor implicati in completarea
chestionarelor referitoare la probleme de PP. Finalul este dedicat concluziilor care subliniaza
importanta digitalizarii PP.

2. Politici publice — definitii, taxonomie

Institutiile guvernamentale au ca principal obiect de activitate formularea si aplicarea
politicilor publice, ca de exemplu: integrare europeand, politici sectoriale (restructurarea
domeniilor economice, reforma invatamantului). Acestea pot fi intelese drept: politici care
eticheteaza domenii de activitate, politici care exprima un scop general dorit, politici ca propuneri
specifice, politici ca decizii guvernamentale, politici ca procese, politici ca teorii / modele, politici
ca programe, politici ca produse.

Politicile publice reprezinta totalitatea actiunilor / activitatilor desfasurate de autoritatile
publice de specialitate ca raspuns la problemele pe care societatea le evidentiazi, in scopul
solutionarii acestora, prin intermediul unor programe de actiune coordonate. O solutie poate fi
implementata cu ajutorul actelor normative (strategii, planuri de actiune, propuneri de PP) (Politici
publice, 2020). O PP de excelenta poate face si o tara de excelentd, ceea ce inseamna ca guvernul
impreuna cu factorii de decizie trebuie sa acorde atentie deosebitd inca de la inceput, in toate
etapele pe care le are de indeplinit, sub influenta factorilor: resurse, comunicatii, dispozitii etc.
(Endiartia, 2020).

Domeniul PP (cercetare, analizd) cuprinde studiul deciziilor politico-administrative privind
alocarea diferitelor resurse (materiale, financiare, know-how etc.) si isi propune sa modifice mediul
economic, social, cultural al actorilor sociali. La nivel institutional, PP pot sa apara dinspre oricare
dintre institutiile majore ale Statului (Parlament, Presedintie, Consiliul Legislativ, Cabinetul
Primului-ministru, Secretariatului General al Guvernului, unitati de PP, consilii interministeriale
permanente, autoritati centrale sau locale). PP acopera domenii precum: buget si finante, industrie,
servicii, afaceri, transport si comunicatii, resurse naturale, productie agricola si prelucrare, mediu,
societate civila, administratie publica, educatie si stiinte, culturd, sport si turism, fortd de munca,
asistenta medicala, afaceri externe, afaceri interne, justitie, aparare (Strategii, 2016; Elaborarea si
promovarea politicilor publice, 2018).

Procesul PP cuprinde trei faze 3E - Elaborare, Executie (in sensul de implementare), Evaluare.
Acest proces este un ciclu de sase etape: identificarea problemei, stabilirea agendei, formularea
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cadrului (definire, evaluare, acceptare / respingere), luarea deciziilor (alegerea unei alternative,
adoptarea), implementarea (aplicarea PP), evaluarea (monitorizarea, evaluarea rezultatelor).

Politicianul are rol in stabilirea agendei, conturarea cadrului general, analiza politica,
stabilirea prioritatilor, evaluarea propunerilor, coordonarea dialogului social, consultarea publica,
luarea deciziilor, atribuirea sarcinilor catre functionarii publici, asumarea raspunderii politice, in
timp ce functionarul public intervine in: colectarea de informatii, analiza, elaborarea de solutii,
evaluarea impactului, a propunerilor, consultarea factorilor implicati, prezentarea argumentelor,
planificare, asigurarea implementarii, control, organizarea evaludrii, raportare, asumarea
raspunderii profesionale. Prin intermediul PP statul intervine in activitatea economica si sociala si
conduce realitatea n directia dorita, n sensul: a) corectarii actiunilor pietei libere; b) promovarii
valorilor acceptate social. PP vizeaza domenii ca: stiinte sociale (business, finante, criminologie si
drept penal; studii de mediu; politici si servicii de sanatate; drept; management); stiinte politice;
psihologie multidisciplinara; psihologie sociald — analiza problemelor sociale; administratie
publica; probleme sociale (Unitatea de politici publice, 2020).

Tipurile de instrumente de PP folosite pentru a rezolva o problema reprezintd un criteriu
important de diferentiere intre mai multe alternative. Astfel, printre cele mai utilizate sunt:
instrumentele de reglementare (drepturi, obligatii, restrictii, standarde cuprinse in legi, regu-
lamente); instrumentele financiare (subventii, deduceri de impozite, conditii preferentiale pentru
tranzactii); instrumentele informative (activitati de diseminare a informatiilor, cursuri de formare,
publicatii); instrumentele institutionale (crearea / reorganizarea institutiilor publice care indeplinesc
functii publice necesare / furnizeaza servicii publice, urmarind imbunatatirea calitatii acestora), dar
si delegarea functiilor catre organizatii ale societatii civile, ONG-uri si organizatii umanitare.

Prin monitorizare si evaluare se masoara eficienta si eficacitatea unei PP si se analizeaza
modul in care activititile prevazute au condus la indeplinirea scopului initial. De asemenenea,
politica se poate ajusta pe durata implementérii. Prin monitorizare se releva: modificarile
institutionale care au aparut dupa implementarea PP, schimbaérile la nivelul grupurilor tintd avute in
vedere, nivelul costurilor implementarii, indeplinirea activitatilor cu respectarea termenelor din
planul de actiune, decalarile / obstacolele care au aparut in derularea activitatilor, cu argumentarea
fiecarei decizii (Regulamentul privind procedurile de elaborare, monitorizare si evaluare a
politicilor publice la nivel central, 2005). Monitorizarea include patru functii: concordanta, auditare,
contabilizare, explicatie. Este vizata utilizarea bunurilor, monitorizarea functiilor organizationale,
monitorizarea rezultatelor aplicdrii PP. Prin evaluare se releva corelarea dintre rezultate si
propunerile initiale; respectarea termenelor, a activitatilor; raportul costuri / rezultate; modul cum
influenteazd grupurile tintd. Indicatorii de performantd sunt corelati cu obiectivele politicii si
stabilesc masura in care se realizeaza obiectivele propuse. Evaluarea priveste nevoia de aplicare a
PP, formularea, implementarea, impactul / rezultatul, eficienta acestora.

Luéand in considerare eforturile de implementare a PP si rezultatele lor, tipurile de evaluare
sunt: evaluare formativa (programul isi atinge scopul, rezultatele sunt in concordanta cu obiectivele
si utilizarea resurselor), evaluare sumativa (evidentierea modului in care PP au influentat
problemele la care au intentionat sa ofere solutie) (Miroiu, 2001); evaluare externd (modeleaza
orientarea si interactiunea dintre o tara si celelalte tari de pe glob, cu atingerea intereselor si a
obiectivelor nationale); evaluare domestica (ca raspuns la probleme de PP interne); evaluare
distributiva (cu alocarea resurselor de la guvern catre populatie); evaluare redistributiva (cu
alocarea resurselor prin transfer intre parti ale societatii); evaluare de reglementare (ca masura de
control in conducerea afacerilor); evaluare constitutivd (cu orientare nationala directionatd in
folosul cetateanului, organizatiilor / componentelor societatii) (Oni, 2016). Modalitatile alternative
de evaluare a PP sunt: evaluare utilitarista (cu considerarea consecintelor), respectarea drepturilor
minoritatilor, promovarea respectului fata de natura (cu considerarea constrangerilor ecologice). Tn
evaluarea PP analistul face apel la criterii care exprima valori in raport cu care se realizeaza
aprecierea politicii: eficacitate, eficientd, corectitudine, completitudine, adecvare (cost, eficientd),
echitate (Pareto, Rowles), senzitivitate.
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Luéand Tn considerare mecanismele care se folosesc In procesul de evaluare, putem avea:
evaluarea administrativa (performantd, impact, eficientd), care se concentreaza pe performanta
manageriald si aspectele bugetare si are n vedere performanta, impactul, eficienta si procesul de
derulare a politicii; evaluarea juridica, care urmareste aspectele juridice implicate Tn implementarea
guvernamentala a PP; evaluarea politica, care vizeaza aprecierea sistematica a PP pentru a sprijini /
impiedica / stopa politicile cu relevanta la alegeri, referendum, consultari cu reprezentantii
interesati. In cadrul evaluirii, metodele de cercetare folosesc date pentru a obtine o caracterizare pe
baza careia se pot formula recomandari. Metodele de cercetare se pot clusteriza pe baza unor
criterii de timp (orizontale, longitudinale, transversale), de reactivitate (experimentala,
neexperimentald, cvasi-experimentald, observationald), caracteristici (cantitative, calitative), scop
(descriptiv, predictiv, explicativ), pozitionare (locul si rolul) in cadrul cercetarii (culegere,
prelucrare, interpretare). In cazul cercetarii cantitative, datele masurabile fac obiectul cuantificarii,
pentru o interpretare detaliatd, ceea ce este caracteristic cercetarilor descriptive, cauzale. in cazul
cercetarii calitative datele nu fac obiectul unei cuantificari, Ci se obtin interpretari care pot aduce
clarificari asupra tipului problemei studiate si informatii de natura calitativa. Diferentele dintre cele
doua tipuri de cercetare, uncori diametral opuse, tin de specificul realitatii avute in vedere,
dimensiunea esantionului, culegerea datelor, timpul destinat culegerii acestora, volumul
informatiilor furnizate, costurile etc.

Etapele principale de definire si realizare a evaluarii unei PP includ pentru pregatire: luarea
deciziei 1n privinta efectudrii sau nu a evaludrii, stabilirea cu claritate a obiectivelor, determinarea
si examinarea datelor avute la dispozitie, definirea evaluarii, stabilirea echipei de experti care
realizeaza evaluarea, stabilirea necesitatii culegerii de date noi (esantionarea, dezvoltarea
instrumentelor de culegere a datelor, alegerea si instruirea personalului necesar pentru culegerea
datelor, testarea pilot, culegerea efectiva a datelor, managementul datelor), iar in timpul evaluarii
(culegerea, in continuare, de date, analiza acestora, conceperea si redactarea raportului, analiza
raportului Tmpreuna cu factorii de decizie, includerea datelor Tn raportul de evaluare).

3. Digitalizarea politicilor publice

Informatia este simbolul timpurilor prezente si poate fi regasita intr-o masura din ce n ce
mai mare Tn mediul online, fapt pentru care sunt necesare echipamente hardware tot mai
performante. Informatizarea societatii poate fi realizatd pe baza unei infrastructuri informationale
bine organizate si dirijate in mod eficient. Sistemul informational reprezinta suportul de aplicare si
de simplificare a regulilor si procedurilor administrative pentru accesul larg si nediscriminatoriu al
cetatenilor la serviciile publice. Strategia guvernarii bazate pe noile tehnologii, asa-numita
guvernare digitala e-government, pune accentul pe optimizarea actului administrativ, prin cele
patru instrumente cu functionare online: G2C (Govern to Citizen), G2B (Govern to Business), G2E
(Govern to Employee), G2G (Govern to Govern). Aceasta cuprinde bune practici ih procesul
decizional la nivelul administratiei publice prin: a) retelele informatice din cadrul retelelor
regionale de invatare, a grupurilor de competente, realizate impreuna cu autoritatile locale; si b)
reteaua metropolitand de comunicatii, ca sistem de management a informatiei, realizatd impreuna
cu primadriile, serviciile publice descentralizate si deconcentrate.

In procesul de tranzitie spre societatea informationald, e-government urmareste cresterea
functionarii publici (Tomescu et al., 2016). Aplicatiile de e-government vizeaza: conexiune la
Internet; comunicare prin e-mail; retea capabila sa distribuie informatii (instructiuni, regulamente,
informatii de interes general intern etc.); dosare electronice; baze de cunostinte pe probleme
concrete / specifice; platforme de e-learning; realizarea de sondaje interne si studii de opinie in
randul angajatilor. Digitalizarea administratiei inseamna: decizie politica, parteneriat public-privat,
adaptarea legislatiei, viziune si consecventa.

Digitalizarea eficienta presupune pentru administratie folosirea codului open source, ceea ce
inseamnd costuri minime de reutilizare a produselor informatice; eliminarea dependentei de
furnizorii de servicii IT si facilitarea transferului unui produs cétre un alt dezvoltator; cresterea
gradului de transparentd, dezvoltarea de servicii care pot fi reutilizate, integrate si unitare;
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facilitarea cooperarii dintre institutiile publice cu nevoi similare, care au drept consecinta
descentralizarea efortului de digitalizare (Code for Romania, 2020).

In contextul guvernarii electronice, cloud-ul guvernamental, cu o arhitectura stratificata si
servicii integrate, poate asigura legatura guvern — cetéteni si poate oferi un mediu de lucru interoperabil
pentru organizatiile guvernamentale. Stratificarea presupune asigurarea a trei zone:
a) zona de acces pentru cetdteni; b) zona privata care asigura interoperabilitatea institutiilor; ¢) zona
de servicii de dezvoltare. Avantajele tehnologice deosebite reflecta infrastructura flexibild si
resursele umane adaptate conform necesitatilor, in conditiile unor costuri operationale reduse,
pentru sigurantd si performante garantate. Cloud-ul impune o legdtura stabila si rapida la Internet,
asigurarea securitatii datelor, respectarea prevederilor Regulamentului General de Protectia Datelor
(General Data Protection Regulation - GDPR) si prevenirea atacurilor nedorite (IT Professional
Services, 2020).

Tn continuare sunt prezentate exemple ce ilustreazi optiuni de digitalizare pentru PP.

e In domeniul educatiei — pentru integrarea tehnologiilor in sistemul educational roméanesc. Se
urmareste imbunatatirea procesului educational, a modului de functionare a intregului sistem de
invatamant cu ajutorul instrumentelor care permit unitatilor scolare sa realizeze planul propriu
de dezvoltare a infrastructurii educationale, cu integrarea in mod eficient, eficace si echilibrat a
tehnologiilor Tn vederea cresterii nivelului de participare la procesul educational, dezvoltarii
competentelor digitale complexe si dobandirii autonomiei in invatare.

Wireless Campus — este platforma nationala integrata de tip campus, care impreuna cu SIMS
si EDULIB reprezinta o actiune concretd de sprijinire a actului de invatdméant in era digitala.
Introducerea progresului tehnologic coroborata cu metodele noi de studiu impune un grad ridicat de
digitalizare a sistemului de invatamant (Platforma nationala integrata, 2018).

SIMS - Sistem informatic de management al scolaritatii

Este un mediu online adecvat scolii, care are ca scop Tmbunatitirea performantei scolare a
elevilor, scaderea absenteismului si a abandonului, prin colectarea de date reale si transmiterea
acestora catre inspectoratele scolare si ministerul de resort, cu gestionarea si analiza activitatii: note,
medii, frecventa etc. (Platforma nationala integrata, 2018).

EDULIB - Platforma digitala cu resurse educationale deschise (biblioteca virtuala)

Este o platforma educationald dezvoltatd ca un mediu coerent integrat, administrat si protejat,
centralizat pentru utilizarea resurselor de e-content intr-un proces educational modern (Platforma
nationald integrata, 2018).

e In domeniul guverndrii — pentru cresterea calititii procesului decizional la nivelul
administratiei. Se urmdreste promovarea actiunilor centrate pe cetateni si agentii economici,
promovarea propunerilor legislative care sustin TIC, promovarea solutiilor sustenabile,
facilitarea inovarii prin utilizarea standardelor si modelelor de referinta, cu asigurarea
securitatii si a confidentialitatii, a transparentei si a deschiderii.

E-GOV - Stabilirea cadrului de dezvoltare a instrumentelor de e-guvernare
Urmareste dezvoltarea capacitatii institutionale a autoritatilor publice in scopul dezvoltarii de
instrumente de e—guvernare pentru cetiteni si mediul de afaceri, cu asigurarea unei viziuni si a

directiilor de actiune din domeniul guverndrii electronice, contribuind la Tmbunatatirea accesului,
utilizarii si cresterea calitatii TIC (Proiect E-GOV, 2016).

RO-SAT - Sistem national de alerta timpurie si informare in timp real

Este un sistem de avertizare in timp real a persoanelor fizice / juridice vizate de atacuri/
incidente cibernetice, dar si de informare / cooperare cu autoritatile, care urméireste cresterea
rezilientei infrastructurilor cibernetice ce asigurd functionalitati de utilitate publica / servicii ale
societatii informationale (sisteme informatice, retele si servicii de comunicatii electronice) (Proiect

RO-SAT, 2019).
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Prin digitalizare se propun obiective strategice privind facilitarea inovatiei pe termen mediu
si lung, Tmbunétatirea experientei cetdtenilor avand ca rezultate o comunicare mult mai rapida si
riscuri minime. Astfel, prin transformarea digitala a administratiei publice, creste Thcrederea
digitala, se implementeaza semnatura digitala si rezultd 0 corecta practica a e-guvernarii.

4. Instrumente si tehnici pentru luarea deciziilor privind politicile publice

Actul de luare a deciziei este rezultatul unui proces complex, care constd in selectia dintre
doua sau mai multe modalititi de actiune in vederea realizdrii unui obiectiv dat si include un
mecanism cu doud componente: rationament si rezolvarea problemei. Luarea deciziei se desfasoara
pe parcursul mai multor etape: identificarea problemei, identificarea alternativelor, evaluarea
optiunilor de PP, implementarea deciziei luate. Acest proces constd in: analiza si definirea
problemei (investigare si identificare problemad, identificare grup-tintd afectat de PP, analiza
caracteristicilor grupului, analiza relatiilor in cadrul grupului cu autoritatile, analiza masurilor, a
coerentei acestora, identificarea efectelor mediului extern asupra fenomenelor); identificarea
variantelor posibile (cu detalierea modului de rezolvare a problemei, precizarea necesarului de
resurse, estimarea impactului asupra grupului tintd); evaluarea si selectia variantelor; analiza
consecintelor; alegerea variantei optime si propunerea unui scenariu privind implementarea deciziei
(Fischer et al., 2007).

Decidentul / grupul de decidenti ia hotararea privind selectarea si alegerea unei alternative
folosind instrumente / tehnici de lucru care pot genera solutii durabile: analiza SWOT /
multicriteriald (furnizeazd informatii care aduc in corespondentd resurse si capacitati proprii
organizatiei cu caracteristici ale mediului in care aceasta functioneaza); brainstorming (tehnica de
lucru in echipd multidisciplinard pentru generarea de solutii - analiza clientilor, planificarea,
stabilirea numarului de participanti, sarcinile, lipsa criticilor, procedura de stimulare a implicérii,
discutia comuna, sesiuni scurte, colectarea rezultatelor); metoda arborelui problemei (analizarea
situatiei prin identificarea problemelor majore / a principalelor relatii cauzale dintre acestea); joc de
roluri (pentru abordarea problemei din diverse perspective); consultarea grupului de experti
(folosind chestionare), studiul modelului celei mai bune practici (a modului cum au fost rezolvate
probleme asemanatoare).

Colectarea initiald a alternativelor inseamna selectarea dintr-o lista mai lunga de variante
posibile. O analiza a fiabilitatii realizeaza selectia alternativelor care pot conduce la solutionarea
eficientd a problemei abordate. Astfel, alternativele se triazd pe baza experientei si expertizei
existente in domeniul dat. Criteriile de selectie sunt punctul de referintd pentru compararea
alternativelor. Ele pot fi similare in studiul preliminar privind alternativele (aspectele de ordin
politic, financiar, viabilitatea tehnicd) si pot fi completate cu criterii suplimentare (eficienta
functionala), legate Th mod direct de masurarea nivelului de eficientd al alternativei care permite
atingerea rezultatului politicii. In cazul eficientei functionale (aportul alternativei la rezolvarea
problemei) a alternativelor se pot considera criterii de selectie cum ar fi: adecvarea solutiei la
problemi; adecvarea privind rezultatul scontat al PP; impactul asupra altor politici. in cazul viabi-
litatii (influenta factorilor externi asupra alternativei), se pot considera criterii de selectie cum ar fi:
durata impactului; balanta dintre avantaje-beneficii; stabilitatea organizatiei. In cazul eficientei

......

unitate de rezultat; valoarea rezultatelor per o unitate de investitii; raportul investitie / profit.

Dimensiunile evaludrii fac referire la: cine decide ceea ce trebuie evaluat, ce este de evaluat,
cum si cand se face evaluarea, ce asteptari sunt de la evaluare. Se iau in considerare: nevoia de
aplicare a PP, formularea, implementarea si masura in care raspunde nevoilor, impactul, eficienta.
Evaluarea obiectiva consta in analiza etapelor parcurse - definire, implementare, evaluare rezultate,
pentru a determina relevanta procesului, indeplinirea obiectivelor, eficienta, impactul, durabilitatea
rezultatelor in procesul de elaborare a PP. Metodele folosite pentru monitorizare si implementare
sunt: observatia directa / participativa, analiza rezultatelor, interviurile cu responsabili / beneficiari.
Gradul de atingere a obiectivelor se determina prin intermediul unor indicatori de performanta
(instrumente analitice de baza folosite in evaluarea unei PP sau pentru compararea unor activitati
similare ale unor ministere diferite), stabiliti pe baza criteriilor: utilitate, relevanta, controlabilitate,
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comparabilitate, practicabilitate, claritate etc. Caracteristicile relevante ale indicatorilor de
performantd sunt: masurabilitatea (sd fie exprimati in forma masurabild), validitatea / disponi-
bilitatea (sd fie accesibili in raport cu scopul masurat), realism (sa fie exprimati in legatura cu
obiectivele stabilite), planificarea temporala, claritatea, fiabilitatea, precizia, simplitatea.

Indicatorii de baza compara masuri si politici similare si sunt usor de monitorizat pe perioade
de timp mai Tndelungate. Tn Romania se utilizeaza doua tipuri de indicatori de baza: administrativi
(masoara resursele si activitatile, actiunea guvernamentald, managementul, planificarea, termenele,
resursele) si de performantd (masoara raportul dintre obiective si rezultate, impactul economic,
politic, social, de mediu).

Indicatorii de performanta sunt: Generali: indicatori de intrare (cuantifica resursele utilizate,
activitatile - costurile, necesarul de materiale etc.); de iesire (cuantificd activitatile, produsele
directe); de rezultat (fizici, economici, financiari; cuantificd efectele, rezultatele si calitatea
serviciilor - procent de zone verzi reamenajate etc.); de impact (dau o masura a consecintelor
ulterioare ale programului pe termen mediu / impact specific si termen lung / impact general -
profitabilitatea etc.); Cantitativi (cuantifica incarcarea cu munca prestatd - numdrul de cladiri
reabilitate etc.); specifici, care difera de la o politica la alta: indicatori macroeconomici (cuantifica
efectele PP asupra economiei nationale), analitici (economici - masoara utilizarea corecta a
resurselor; de eficientd - masoard relatiile dintre rezultatele obtinute si resursele alocate; de
eficacitate - masoara gradul de atingere a obiectivelor; Calitativi - cuantifica standardele pentru
responsabili / beneficiari - Tncadrarea Tn termene, compatibilitatea conform normelor, calitatea
serviciilor etc; raportare la standarde - pentru identificarea de metode mai eficiente care sa conduca
la rezultate imbunatétite).

5. Metode si instrumente folosite pentru colectarea datelor / informatiei

Monitorizarea si evaluarea PP presupun examinarea modului in care politicile sunt aplicate,
in comparatie cu scopurile declarate, obiectivele propuse §i impactul pe care il au asupra problemei.
Monitorizarea unei PP constd in producerea informatiilor legate de modul in care functioneaza
aceasta si consecintele ei. Evaluarea unei PP presupune examinarea empirica obiectiva si Siste-
matica, folosind metode de cercetare sociald, In termenii obiectivelor propuse de acestea.
Realizarea acestor activititi presupune colectarea datelor si diseminarea informatiilor. Tn procesul
de monitorizare, colectarea prin metode statistice si calitative, si analiza iau in considerare datele
financiare si datele materiale (fizice). Mai multe tipuri de indicatori definesc aceeasi variabila;
astfel, devine dificil de analizat care dintre indicatorii definiti sunt mai relevanti pentru monito-
rizarea rezultatelor. In acest caz se pot folosi mai multi indicatori pentru acelasi obiectiv / un indice
care sd reprezinte combinatia mai multor indicatori pentru a furniza o masurd mai buna a actiunilor/
rezultatelor. Cei mai utilizati indicatori sunt: calitatea serviciilor, indicii puterii de cumpdrare; polu-
area; consumul de energie; sanatatea; centralizarea administrativa; calitatea vietii; infractionalitatea.

Metodele de colectare, de monitorizare si de evaluare a datelor urmaresc intarirea capacitatii
de obtinere si utilizare a informatiei pentru a putea face o analiza cat mai exacta (Manual pentru
elaborarea propunerii de politici publice, 2006). Aceste metode pot fi:

o cantitative: analiza cost - beneficiu, cost - eficacitate, metode experimentale, metode cvasi-
experimentale;

e analiza cost - beneficiu calculeaza raportul dintre costuri si beneficii pentru diferite
alternative de politici sau raportul dintre costuri si beneficii prognozate, respectiv costuri si
beneficii realizate, in cazul evaluarilor ex-ante (decizie in favoarea unei politici, Tn
detrimentul alteia) si ex-post (metoda de evaluare a performantelor);

e analiza cost - eficacitate calculeaza costuri (termeni monetari, valori numerice) si beneficii
relevante (valori non-monetare, cantitatea de bunuri si servicii furnizatd ca urmare a
implementarii politicilor) pentru un numar variat de PP, in cazul in care valoarea monetara

a beneficiilor este dificil de cuantificat;
3. 7
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metodele experimentale sunt bazate pe anchete si elemente de statistica, folosesc analiza
cantitativa, stabilesc legdtura dintre o politicd si rezultatele obtinute, pun in evidentd
schimbarea pe care PP a adus-o in urma implementirii. In fapt, se izoleaza efectele unei
politici pentru a obtine imaginea clard asupra rezultatelor reale aparute, fatd de etapa
anterioard implementarii;

metodele cvasi-experimentale, prin definirea grupului de tratament (grupul ai carui membri
beneficiaza de rezultatele implementarii PP) si a grupului de control (grupul ai carui
membri nu beneficiaza de rezultatele PP implementate) si folosind elemente de statistica,
pun in evidenta similaritati intre grupuri, pe baza surselor de date existente. Metodele de
analiza folosite sunt cele calitative;

o calitative: observarea, interviul (individual sau de grup), sondajul de opinie, studiul de caz,
analiza documentelor (ca principalele instrumente pentru colectarea datelor);

observarea contribuie la obtinerea de informatii pentru solutionarea problemelor
decizionale. Avantaje: furnizarea de informatii legate de comportament, absenta
problemelor legate de primirea raspunsurilor, evitarea erorilor, rapiditatea culegerii datelor,
obtinerea de informatii care nu pot fi usor verbalizate. Limitari: imposibilitatea obtinerii
anumitor tipuri de informatii, cost si duratdi mari, predictibilitatea scazutad a
comportamentelor, focalizarea asupra comportamentului public;

interviul este 0 modalitate de a obtine prin dialog informatii pentru verificarea ipotezelor
sau pentru descrierea stiintifica a fenomenelor socio-umane. Avantaje: flexibilitate prin
posibilitatea explorarii de linii de cercetare noi si analiza in profunzime a problemelor;
participantii pot explica experientele cu propriile cuvinte; util in cazul dificultatii de limbaj;
posibilitatea obtinerii de informatii de la persoane care ocupa functii importante. Limitari:
costurile mari ca timp si resurse; lipsa de corectitudine poate conduce la influentarea
raspunsurilor respondentilor;

sondajul de opinie, care ofera factorilor decizionali posibilitatea de a identifica solutii
pentru probleme cu ajutorul unui set de intrebari (ale caror raspunsuri pot fi codificate)
cuprinse ntr-un chestionar, care raspunde la intrebari ,,cine”, ,,ce”, ,,cum”, ,de unde”,
»cand”, ,de ce”, ,cat”. Avantaje: acoperirea in mod simultan a unui esantion larg, cu
posibilitatea esantionarii aleatoare (probabiliste); locul de desfasurare, durata, lungimea si
complexitatea; clarificarea si detalierea raspunsurilor; acordarea unui timp de gandire
inainte de raspuns; gradul de completare a chestionarului; utilizarea de elemente vizuale;
asigurarea uniformitdtii prin adresarea aceleiasi fintrebari tuturor respondentilor;
simplificarea compilarii si compararii datelor, raspunsul poate fi anonim. Limitari: calitatea
raspunsurilor direct influentata de claritatea intrebarilor adresate; lipsa caracterului anonim;
reticenta fata de intrebarile sensibile / aspecte legate de dezirabilitatea sociala; non-raspun-
surile datorate gradului diferit de disponibilitate a respondentilor; erorile sistematice;
costul; dificultatea de a convinge respondentul sa completeze si sa retrimita chestionarul in
cazul unui sondaj desfasurat prin posta sau e-mail; posibilitatea introducerii fortate a
activitatilor institutionale si a experientelor indivizilor Tn categorii predeterminate.

In cazul cand sondajul de opinie se desfasoara interactiv, asistat de calculator / in mediul

online: Avantaje: flexibilitate geografica, contactare rapida, comoditate pentru respondent, usurinta
inregistrarii raspunsurilor; evitarea erorilor de inregistrare; cost redus; gama largd de informatii
usor de obtinut, utilizarea de materiale video si audio; lungimea chestionarului; durata; viteza;
structura flexibila; rapoarte intermediare; grad inalt de control; administrarea centralizatd a
chestionarelor, lipsa erorilor datorate operatorului de interviu. Daca se analizeaza natura procesului
de culegere a datelor, avem: flexibilitate, diversitate in privinta intrebarilor si a scalelor, usurinta
recontactarii, procesul de cercetare fiind unul controlat. Limitari: aparenta simplitate; autoselectia;
esantionarea nealeatoare (neprobabilistd); erorile datorate cadrului de esantionare; rata de raspuns

mica;

gradul Tnalt de structurare; lipsa controlului asupra completarii; absenta asistentei din partea

operatorului; imposibilitatea clarificarii / detalierii; raspunsurile oferite de alti respondenti; durata
cercetarii; tipurile de intrebari. Erorile sistematice potentiale tin de: perceptia lipsei de anonimat;
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eroarea de dezirabilitate sociald; eroarea asociata obtinerii de informatii sensibile. Cresterea ratei de
rdspuns este o preocupare constantd in activitatea de proiectare si realizare de sondaje online.
Pentru imbunatatirea ratei de raspuns se pot lua in considerare notificarile prealabile; introducere
(un e-mail care atrage atentia respondentilor; incurajeaza participarea la sondaj; readuce
non-raspunsurile datorate abandonarii completarii chestionarului); posibilitatea accesarii rapide;
proiectarea chestionarului; e-mail personalizat (mesaj catre o singura persoand; folosirea BCC
pentru a impiedica destinatarii s vada intreaga lista; specificarea modului cum se pot contacta
organizatorii cercetdrii; mentionarea sursei; inserarea unui hyperlink catre site-ul unde are loc
sondajul); e-mail de reamintire. Din punctul de vedere al obiectivelor sunt doud categorii de
sondaje: cele cu scop informativ (mass-media), respectiv aplicativ (asistarea deciziei Tn domenii
politice, economice, sociale etc.). Acestea din urma sunt grupate pe macro-domenii: politica si PP
(vot; popularitate; performanta etc.); politici sociale (economie, sandtate, educatie); probleme
sociale controversate (imigrare, avort etc.); tendinte sociale (incredere in institutii etc.); evenimente
(dezastre naturale etc.); stil de viatd (utilizare Internet, miscare sportivda etc). Sondajul de PP
urmareste doud obiective: diagnoza (masurarea opiniei cetdtenilor cu privire la guvernare, prioritti,
PP; programe) si predictia (presupune prognozarea sanselor unei politici de a reusi).

e studiul de caz, ca strategie, cercetare si evaluare, realizeaza colectarea datelor /
informatiilor si sintetizarea lor intr-o analiza descriptiva / explicativd pentru a elucida
raspunsul la intrebari de tipul ,,cine”, ,,de ce”. Avantaje: concentrarea pe o multitudine de
evidente pe baza documentelor, observatiilor, interviurilor realizate; contribuie la cresterea
cantitdtii de informatie, cu caracter explicativ. Limitari: dificultatea elaborarii; desfasurarea
unei cercetdri riguroase, intr-un interval de timp mai lung; imposibilitatea generalizarii
descoperirilor; abilitatile de scriere;

e analiza documentelor are in vedere studiul rapoartelor, inregistrarilor, corespondentei,
materialelor pregatitoare, bazelor de date de informatii si cunostinte. Avantaje: constituirea
bazei pentru urmatoarele cercetari, furnizarea de argumente in dovedirea actiunilor si
modificarilor operate dar si a impactului; costuri reduse. Limitare: presupune o duratd mare
de desfasurare.

e-PP_portal este un portal specializat dedicat activitatilor specifice legate de PP si anume:
definire, analiza, modele, decizie, implementare, monitorizare si evaluare, realizate intr-un cadru
modern, usor accesabil, folosind tehnici informatice moderne. Acesta asigurd pentru lucru un
sistem flexibil si un mediu colaborativ, permitdnd gestiunea activitatilor de bazad: adunarea,
transmiterea, prelucrarea si interpretarea informatiilor necesare pentru luarea deciziilor (elaborarea
prognozelor, a politicilor, a strategiilor etc.). Sistemul primeste date direct de la sursele aflate la
distanta si reda rezultatele acolo unde acestea sunt solicitate. Datele se regasesc usor, un numar
mare de utilizatori pot lucra cu aceleasi informatii referitoare la obiective, categorii de politici,
politici, functionalitati si caracteristici; informatii cheie despre actorii implicati, privire de
ansamblu asupra organizatiilor implicate si a resurselor (potential uman, material, financiar),
calendar, planificare (logisticd, aspecte juridice, promovare, instruire, suport), in acelasi timp,
deoarece baza de date / cunostinte este stocata pe suport de memorare cu acces direct, inregistrarile
se actualizeaza online.

Diversificarea continutului digital si largirea ariei functionale sunt premise care Tnlesnesc
accesarea informatiei necesare ce asigurd o buna functionare a sistemului, prin stocarea intr-o baza
de date / cunostinte, o exploatare inteligenta a datelor, tindnd cont de faptul ca utilizatorii finali nu
poseda cunostinte informatice foarte avansate. Acest portal modular integrat poate fi accesat de pe
orice calculator cu conectare la Internet, prin intermediul browser-elor Internet Explorer, Mozilla
Firefox sau Google Chrome si poate constitui poarta de intrare pentru colectarea informatiilor,
studiul si analiza PP (Mitan, 2018). Pagina principala a portalului are patru ,,intrdri”, care pot fi
accesate in functie de drepturile de acces ale utilizatorilor. Componentele portalului realizeaza
functii de:
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Informare — ofera accesul la pagina de prezentare a sistemului si a contextului de realizare,
posibilitatea consultarii listelor cu legaturi utile si evenimente, a glosarelor de termeni, a hartii
site-ului;

Colaborare — oferd suportul pentru discutii intre utilizatori - forum, consultarea celor mai
frecvente intrebari aparute pe forum si in comentariile trimise prin e-mail;

Admin(istrare) — permite accesul, pe baza de parola, al utilizatorilor cu drepturi de acces de
tip administrator la functiile de completare / actualizare a entitatilor suport ale bazei de date:
glosare de termeni, vocabulare, precum si a celor specifice functiilor de informare si consultare:
legislatie, legaturi utile, evenimente, intrebari frecvente; actualizarea datelor utilizatorilor autorizati
(de exemplu, acordarea drepturilor de acces), importul de date; modificarea, stergerea si importul
de entitati Tn baza de date.

Acces electronicPP - oferd suportul pentru inregistrarea organizatiilor si a utilizatorilor
sistemului si permite mecanisme de autentificare a accesului utilizatorilor n sistemul electronicPP.

Sistemul electronicPP are doua componente. Prima dintre ele este o zona publica, in care
utilizatorul are acces la functii de Informare, Consultare, Chestionare, Statistici, Actualizare, iar cea
de a doua este o zona expert 1n care accesul se face pe baza unui cont de acces, cu user si parola,
utilizatorul putand accesa functii de Informare, Politici, Chestionare, Statistici, Administrare.

Zona publica — este identicd cu functia Informare din cadrul portalului si asigura acces la
functii de prezentare a sistemului, liste cu legaturi utile si evenimente, harta site.

Zona expert — este accesibila pentru utilizatorii inregistrati cu drepturi de acces de tip factor
de decizie sau administrator si este personalizatd pentru fiecare organizatie Inregistratd. Ea
reprezinta un element de suport al activitatilor fiecarei organizatii inregistrate. Decidentii din cadrul
organizatiei pot consulta raspunsurile date de utilizatorii publici la anchetele publicate.
Réaspunsurile sunt utilizate pentru generarea de modele, rapoarte numerice / grafice privind
problemele investigate de organizatie in sfera PP. Este disponibil un instrument ce ofera
mecanismele necesare pentru generarea de chestionare specifice. Chestionarele specifice sunt
chestionare pe care fiecare organizatie le realizeaza pentru a obtine informatie de la participantii la
anchetd, 1n vederea rezolvarii problemelor de PP propuse de o organizatie, cum se poate vedea si in
exemplul prezentat mai jos.

Eval_PP — este o functie specifica prin care se sustine activitatea fiecarei organizatii, cu
subfunctii ce reprezinta un suport pentru activitatea de evaluare a PP. Include urmatoarele
subfunctii: Modelare - pentru aplicarea de functii specifice asupra datelor inregistrate prin
chestionarele predefinite; Corelatii - pentru furnizarea de rapoarte si grafice privind datele
inregistrate prin chestionarele specifice; Colaboratori - pentru obtinerea listei colaboratorilor
organizatiei care sunt colaboratori si ai altor organizatii inregistrate in sistem; Consultare - pentru
vizualizarea informatiilor privind diverse PP.

Prezentarea diferitelor informatii poate fi: Tn format e-document, adica un duplicat in biti al
documentelor tiparite pentru a fi accesate cu ajutorul interfetei, sau in format digital, adica intr-un
format mai mult sau mai putin complex care integreaza continut (in format text, audio-video,
quiz-uri), permit accesarea de resurse diferite si ofera interactivitate ridicata.

Chestionare — este o functie dedicata definirii si gestionarii chestionarelor specifice ale unei
PP care include subfunctiile: Creare - pentru definirea chestionarului, declararea intrebarilor si a
variantelor de raspuns ale acestora; Publicare - pentru crearea formularelor §i implementarea
mecanismelor de acces la fiecare chestionar; Vizualizare - pentru afisarea formularelor cu
posibilitatea completarii anchetelor; Replicare - pentru crearea unui formular de chestionar nou pe
baza unui chestionar deja creat; Retragere - pentru invalidarea dreptului de publicare pentru un
chestionar; Stergere - pentru stergerea unui chestionar (intrebéri, variante de rdspuns, raspunsuri
obtinute, fisier formular); Statistici - pentru accesul la rapoartele privind continutul portalului
(accese, organizatii, utilizatori inregistrai etc.); Administrare - pentru asistarea operatiilor de
completare si actualizare a inregistrarilor, ale entitatilor asociate, ale colaboratorilor, respectiv
utilizatorilor.
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In continuare se prezinti un exemplu de chestionar care ilustreazi studiul perceptiei
cetatenilor asupra transparentei decizionale la nivelul administratiei si gradul de deschidere a
acestora privind implicarea in procesul decizional.

1 Sunteti multumit de calitatea vietii?

1 = deloc multumit, 2 = multumit in mica masurd, 3 = nici multumit, nici nemultumit, 4 = multumit in
mare masura, 5 = multumit in foarte mare masura, 6 = nu stiu

2 Participarea cetdtenilor la luarea deciziei publice influenteaza calitatea vietii?

1 =da, 2 = nu; 3 = nu stiu

3 Sunteti multumit de modul in care sunt cheltuiti banii publici?

1 = deloc multumit, 2 = multumit in micd masura, 3 = nici multumit, nici nemultumit, 4 = multumit in
mare masurd, 5 = multumit in foarte mare masura, 6 = nu stiu

4 Cunoasteti modalitati de participare la luarea deciziei?

1=da, 2=nu
5 [n ultimul an, afi fost consultat sau afi participat la luarea deciziilor de PP?
1=da, 2=nu

6 Sunteti multumit de frecventa cu care sunteti consultat in privinta deciziilor legate de PP?

1=da, 2=nu

7 In ce masurd rezultatele deciziilor va influenteazd — starea de bine, starea financiard, increderea in
guvernare, gradul de implicare Tn societate?

1 = intr-o masura foarte micd; 2 = intr-o masurd micd; 3 = neutru; 4 = Intr-o masurd mare; 5 = intr-o
masura foarte mare; 6 = nu stiu

8 Va implicati in procesul de decizie?

1 = intr-o masura foarte mici; 2 = intr-o masurd micd; 3 = neutru; 4 = Intr-o masurd mare; 5 = intr-0
masura foarte mare; 6 = nu raspund

9 Considerati ca sunteti informat cu privire la deciziile luate de autoritati privind PP?

1 = intr-o masura foarte mica; 2 = intr-o masurd mica; 3 = neutru; 4 = intr-o masurd mare; 5 = intr-0
masura foarte mare; 6 = deloc

10 Care sunt sursele prin care aveti acces la informatiile despre deciziile luate legat de PP? (rdspuns
multiplu)

1 = tv; 2 = presa scrisa; 3 = social media; 4 = pagina oficiala a institutiei care a initiat pp; 5 = contacte
personale; 6 = buletine ale autoritatilor; 7 = birouri de informare; 8 = aviziere; 9 = altele

11 Cat de des accesati sursele mentionate anterior pentru a beneficia de informatiile dorite?

1 = zilnic; 2 = ocazional; 3 =saptdmanal; 4 = lunar; 5 = niciodata

12 Cum ati descrie informatiile furnizate de autoritati prin diverse mijloace de comunicare?

1 = clare, cu mesaj usor de inteles; 2 = ambigue, formulate neclar; 3 = conforme cu realitatea; 4 =
neconforme cu realitatea; 5 = furnizate cu intirziere; 6 = furnizate selectiv; 7 = nu raspund

13 Cat de importanta este informarea cetatenilor cu privire la PP derulate?

1 = intr-o masura foarte mica; 2 = intr-o masurd mica; 3 = neutru; 4 = intr-o masurd mare; 5 = intr-0
masura foarte mare; 6 = nu stiu

14 Avand in vedere ultima dumneavoastra experienta cu administratia publica, cum ati caracteriza relatia
cetdatean - administratie?

1 = deschisa, a fost un dialog pe baza caruia am rezolvat problema si am beneficiat de informatiile
necesare; 2 = incerta, au existat discrepante intre informatiile furnizate si problema cu care m-am adresat;
3 = bazata pe retineri, nu mi-am rezolvat problema cu care m-am adresat; 4 = altele

15 In ce categorie de virstd vi incadrati?

1=18-29; 2 = 30-39; 3 = 40-49; 4= 50-59; 5 =60+

16 Care este sexul dvs?

1 = feminin; 2 = masculin

17 Care este nivelul de studii absolvite?

1 = nicio pregatire; 2 = scoala generald; 3 = scoald profesionald; 4 = liceu; 5 = studii superioare; 6 = studii
postuniversitare

Chestionarele pot reprezenta elementul de verificare in economia metodologica a analizei PP.
Se pot colecta informatii de tip statistic, se pot identifica perceptii si asteptiri. In functie de
dimensiunea bazei de date de contacte de care se dispune in urma unei cercetari preliminare,
chestionarul privit Tn mod independent poate sau nu sd se bazeze pe un esantion reprezentativ din
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punct de vedere statistic. In urma analizarii raspunsurilor la intrebiri, se determina rata de raspuns,
tindndu-se cont de numarul chestionarelor completate integral si de raspunsurile efective la fiecare
intrebare. Pe baza chestionarelor se pot sonda perceptiile diferitelor categorii de actori implicati, ale
stakeholderilor, reprezentantilor societatii civile, autoritatilor etc. asupra realitatilor obiective.
Trebuie studiate: infrastructura TIC, accesul la tehnologii, resursele, deschiderea catre integrarea
tehnologiei, competentele digitale, gradul de utilizare a tehnologiei.

Prelucrarea chestionarelor poate presupune combinarea unor metode standard de statisticd cu
unele metode mai sofisticate de nvatare automata (,,machine learning”) precum: invatare supervizata
(clasificare), utilizand de exemplu Support Vector Machines, pentru construirea unor modele de
predictie; metode de analiza item-seturilor frecvente (frequent itemset mining); sau metode standard de
inferenta statistica.

Integrarea tehnologiei Tn toate procesele de PP poate rdspunde provocirilor legate de:
impactul economic, impactul asupra mediului, impactul psihico-social, poluarea cu lumina albastra,
poluarea electromagnetica, frica de tehnologie, securitatea cibernetica, protectia datelor cu caracter
personal, cyber-bulling, fakenews etc.

6. Protejarea intereselor respondentilor

Tehnologia si mediul online aduc beneficii dar si provocari. Una dintre aceste provocari este
protejarea datelor personale. Activitatile specifice desfasurdrii sondajelor se organizeaza doar
respectand drepturile celor implicati pentru a conduce la rezultate valide. Conduita participantilor
este reglementata, acestia fiind protejati de efectele acestei actiuni. Etica profesionald impune
comportament unitar corect din partea tuturor operatorilor implicati In procesul de studiu.

In cadrul unui proces de cercetare de PP sunt implicati in calitate de executanti ai cercetirii:
cercetdtorii si autoritatile ca beneficiari ai rezultatelor cercetarii, respectiv respondentii ca purtatori
de informatie. Astfel se realizeazd o triada a cercetdrii. Cercetitorul are responsabilitati
profesionale, obligatii care 1i revin pentru indeplinirea corecta si completa a sarcinilor presupuse de
activitatea de cercetare — profesionalism, confidentialitate, obiectivitate, buna-credinta.
Cercetatorul si autoritatile (politicieni, functionari publici) au drepturi si obligatii reciproce de
informare, pastrarea secretului metodelor si tehnicilor de cercetare folosite, pastrarea datelor pe o
perioada de timp stabilitd in avans (date neprelucrate, informatii rezultate in urma prelucrarilor),
prezentarea datelor in format care nu abuzeaza de termeni de specialitate, valori numerice adecvate,

sunt garantate si fara intentia de manipulare a opiniei publice.

Cercetatorul trebuie sa se asigure ca rezultatele nu sunt incomplete, eronate si nu conduc la
concluzii incorecte. Pentru asigurarea unui cadru coerent de desfasurare a cercetarilor, lucrul se face
in conditii stabilite de etica specializata care ghideazd comportamentul pentru fiecare caz in parte.

Este de subliniat caracterul voluntar al cooperdrii respondentilor, obtinerea de date este
posibila numai in urma informarii si a obtinerii acordului celui in cauzi; protejarea anonimitatii;
specificarea politicii referitoare la secretul informatiei; asigurarea securitatii datelor, protejarea
informatiilor confidentiale impotriva accesului neautorizat; respectarea legilor privind intervievarea
copiilor si a tinerilor; netransmiterea de e-mail nesolicitat respondentilor care au mentionat ca nu
doresc sa primeascd astfel de mesaje referitoare la un proiect de cercetare sau la o cercetare ce
decurge din acesta. In ceea ce priveste etica realizirii sondajului, ca forma specifici de marketing
social, se urmadreste cercetarea atitudinii, a credintei indivizilor fata de cauze sociale, idei,
comportamente, personalitati publice, formatiuni politice.

Tehnicile de cercetare pot fi de tip interviu in profunzime, discutii focalizate de grup, care
implica si utilizarea mijloacelor de inregistrare audio / video. Normele de etica precizeaza modul
de obtinere a consimtamantului respondentilor, modul de folosire a tehnicilor, cazurile specifice in
care Inregistrarile pot fi facute cunoscute altor persoane decat echipei de cercetare. Cercetarile
realizate pe Internet cuprind o arie geografica extinsa si se pot obtine rezultate intr-un interval de
timp foarte scurt.
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Cerintele de ordin etic si tehnic cresc prin utilizarea responsabild, eficienta a acestui mediu
de comunicare. Reglementarea cercetarilor pe Internet este o cerintd imperioasa in zilele noastre
datorita diversitatii utilizatorilor si lipsei de transparentd a comunicarii.

Normele de eticd au in vedere protejarea intereselor partilor implicate, dar si a persoanelor
interesate de rezultatul cercetarii (LegalUp, 2020). Cooperarea respondentilor este bazata pe
voluntariat, scopul declarat trebuie sa fie onest, fard costuri ascunse, pastrarea anonimatului
respondentilor, asigurarea securitatii datelor (cu caracter confidential) obtinute fara a permite
accesul neautorizat la ele, lipsa dezinformarii referitoare la exactitatea si validarea datelor.
Esantionarea se realizeaza pe baza scopului, cu informarea asupra colectivitdtii cercetate, structura
esantionului, metodologia folosita, rata de raspuns, limitele cercetarii, marja de eroare pentru
variatia rezultatelor. Codul de eticd si normele legislative, protectia persoanelor in privinta
prelucrarii datelor cu caracter personal au in vedere folosirea corespunzatoare a acestor informatii
conform scopului declarat, orice modificare a scopului atragand stergerea datelor.

Operatiunile asupra datelor trebuie sa fie legale si sa se bazeze pe: consimtamant, contract,
obligatie legala, interes vital, interes public si legitim. Prelucrarea datelor cu caracter personal se
face in conformitate cu scopul stabilit. Colectarea de date de la respondenti se supune regulilor si
reglementarilor GDPR, fara exceptii, adica orice activitate cu o prezentd pe Internet se gaseste in
mod potential sub rezerva Legii 190/2018 (Noul Regulament General de Protectia Datelor, 2016)
care stabileste masurile de punere in aplicare a Regulamentului nr. 679 al Parlamentului si al
Consiliului European din 2016 privind protectia persoanelor fizice si prelucrarea datelor cu
caracter personal.

Persoanele la care fac referire datele cu caracter personal au drepturi privind acordul pentru
prelucrarea datelor, retragerea consimtdmantului, posibilitatea de a obiecta, accesul la date
(informare asupra modului de utilizare a datelor), modificarea / actualizarea / corectarea/
portabilitatea / stergerea datelor, restrictionarea si interzicerea prelucrarii / incalcarea securitatii
datelor, dreptul la interventie umana in cazul unor decizii personale, posibilitatea inaintérii unei
plangeri 1n cazul incalcarii drepturilor adresatd Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal, dreptul de adresare unei instante judecatoresti.

7. Concluzii

Introducerea noilor tehnologii, a digitalizarii pentru dezvoltarea si implementarea serviciilor
de e-guvernare pentru cetdteni pot contribui la imbunatatirea modului de interactiune cu
administratia. Beneficii inregistreaza administratia, cetatenii si mediul de afaceri. Mediul de
operare al organizatiilor este caracterizat de dinamica acceleratd a proceselor si a activitatilor
specifice desfasurate preponderent intr-un context informational intensificat. in sfera administratiei,
cadrul de lucru include activitati si procese specifice, componente ale unui management eficient.
Proiectarea sistemelor informatice integrate, pe baza unor solutii open source sustine acest demers.

e-PP_portal este un portal dedicat activitatilor specifice legate de PP prin care se pot derula
definirea, analiza, decizia, implementarea, monitorizarea si evaluarea acestora, intr-un cadru
modern, usor accesabil, folosind tehnici informatice moderne. Acesta include informatie
inregistrata, ierarhizata, iar elementele tehnice si functionale acopera: administrare resurse,
monitorizare / control acces utilizatori (public, autorizat cu drepturi pe nivele conform cerintelor de
securitate, administrator), mentenanta / management, acces la resurse de informare de tip document,
link, evenimente, e-mail, forum de discutii cu asigurarea standardelor privind utilizabilitatea si
accesibilitatea la continutul web.

Sistemul electronicPP poate fi accesat numai de persoanele cu drepturi de acces autorizat
(factori de decizie) si poate sa ofere, dincolo de statistici, ca instrument de lucru, chestionarele prin
intermediul carora se preiau informatiile de la purtatorul lor si pot fi folosite in procesul de
monitorizare si evaluare a politicilor. Acestea pot fi: predefinite (proiectate cu scopul sustinerii
activitatii de evaluare a PP) si, respectiv, specifice (realizate de fiecare organizatie interesata, care
le utilizeazda pentru a obtine informatie suplimentara de la participantii la anchetd).
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Realizarea chestionarelor (ca structurda si continut) este importanta, deoarece acestea recolteaza
datele necesare care raspund scopului cercetarii. Prin automatizarea unor sarcini care se realizau
manual, se pot face investigatii ale caror rezultate sunt obtinute in timp scurt. Acest instrument
permite managementul informatiilor cu urmarire, control acces, modelare de date flexibila si
introducere date, printr-o interfata prietenoasa si intuitiva.

Analistii de informatii au la indeminid functii avansate, cu ajutorul carora se elimind
barierele pentru a accelera analiza, descoperirea si partajarea informatiilor. Factorii de decizie pot
sd realizeze analize, sd combine date provenite din diverse surse pentru a obtine o privire de
ansamblu complexa. Printre avantajele utilizarii se pot mentiona: spatiul unic de stocare a datelor,
accesul instantaneu la date, securitatea datelor din sistem prin solutia client — server, comunicarea
rapidd, siguranta si protectia datelor, culegerea datelor simpla si structuratd intuitiv, reducerea
costurilor.
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