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. Strategia nationald de informatizare a societitii are in

e crearea unui nucleu de coerentd informationald, care

pf&up‘me instalarea a patru servere ogmrale pentru registrele

pa'mﬂ“"“e de date de interes national. In cadrul acestui articol,

s propune © strategie de implementare, in trei pasi, a

tului de ghiseu unic in administratia publicd locald, care

& aibd 12 baza un nucleu local de coerend informationald,
realizat prin interconedtarea institutiilor publice interesate.
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1. Introducere

Progresele ficute in tehnologia informatiei i a
comunicatiilor au produs o noud revolutie
industriald - revolutia informationald - bazatd pe
informatie, care a creat premisele trecerii la
societatea informationald.

Asa cum s€ arati in Raportul Bangemann [1], intre
cerinfele  actuale  pentru  crearcd unei  societafi
informationale 1a nivel european, dezvoltarea unei
administratii publice mai eficace si mai pufin
costisitoare, capabild si ridice calitatea serviciilor
prestate, ocupd un rol important. Acest deziderat
reflectd, la o scard macroeconomicd, necesitatea de
implementare a conceptului de calitate a unui sistem
de lucru, definitd ca un corolar al conceptului de
aplicare a de standardului ISO 9241-11 [2].

O problemi acutd, existentd in starea serviciilor
publice din Roménia, este excesul de birocratie,
resimfit de solicitanti (in special de cetiteni), care
este datorat, in principal, redundantei ridicate a
datelor manipulate i comunicdrii reduse intre
institutiile publice. Acest din urmi aspect a fost
generat de o dezvoltare instituionald necorelatd si
de o infelegere si aplicare gresitd a descentralizarii.

Un termen utilizat frecvent in ultintii ani, in
conjunctic cu demersurile §i cercetdrile efectuate
pentru restructurarca administraiei publice, este cel de
"shiseu unic". in esentd, acest concept este 0
paradigmii pentru interconectarea agentilor publici,
care isi dau concursul pentru rezolvarea unei solicitri.
ldeoa esic de a scuti solicitantul de efortul depus
pentru obfinerea documentelor care sustin rezolvarea
unei solicitir, in misura in care datele relevante din
aO%tedocumentepotﬁobtinutedirectdelaunalt
departament sau de 1a 0 alta institufie publicd.

in cadrul acestui articol, se propunc o strategie
in trei pasi pentru implementarea conceptului de
ghiseu unic. Abordarea are 1a bazi conceptul de
coerentd informationald, implementat 1a nivel local,
in cadrul primériei.
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in sectiunea urmitoare, se prezintd conceptul de
corerentd informationald, asa cum este definit in
strategia nafionali de trecere la socictatea
informationala. Intrucit nici pandl in prezent aceastd
strategie nationald nu a fost sutinuti cu fonduri pentru
crear&inﬁastmcturiidcdate,sempuneoabordare
realisti a implementdrii acestui concept, bazatd pe
creareameiinﬁasmxctm’idedatelamvellowl.

Strategia de implementare a conceptului de ghiseu
unic reprezintd, de asemenea, 0 abordare pragmaticd a
problemei §i propunc etapizarea fin trei pasi a
procesului corespunzator unor obiective imediate
(determinate de sursele de finantare disponibile), care
pot fi asociate. Inacestsens_.incadmlsectiunii 2, sunt
descrise etapele propuse, privite ca stadii posibile in
procesul de informatizare.

2. Nucleul de corerenta informationala

2.1 Cerinte pentru o societate informationala

Rolul central pe care i1 au sistemele
administratiei publice in deservirea altor institutii
publice, operatorilor economici i cetdtenilor, face
necesarii o corelare a informatiei de interes general
si a functiilor oferite utilizatorilor. Acest rol revine
nucleului de coerentd informationald si, mai ales,
registrelor permanente din cadrul acestuia.

Strategia nationala de informatizare a societdfii
[3] continud sd se afle printre preocupdrile
Guvernului Romaniei, in vederea asigurdrii unui
cadru unitar si coerent de dezvoltare a sistemelor de
informatie de interes national, a caror realizare a
fost previzuti in Programul  Director de
informatizare a Romaniei [4].

Aceastil strategie s¢ sprijind pe 0 infrastructurd
informationald la nivel national, care cuprinde
legislatie specificd, standarde §i normative, retele
de comunicatie si transport ale datelor, instruire in
administrarea si utilizarea sistemelor informatizate,
piafa de produse informatice.

Strategia naionala de informatizare prevede patra
registre permanente:

1. registrul permanent al populatiei (RPP);

2. registrul permanent al unititilor teritorial

administrative i al arterelor de circulatie RUTAC);

registrul permanent al agentilor economici §i

sociali (RPAES);

4. registrul permanent al cadastrului si al
publicitatii imobiliare (RPC).

had
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Se mai cuvine a fi mentionat faptul ci nucleul
de coerentd informationald cuprinde, in afara
registrelor permanente, nomenclatoare si clasificiri
de interes general, dictionarul documentelor si
procedurilor administrative, binci de date de interes
national. Intre  acestca, nomenclatoarele  §i
clasificirile de interes general au un rol important
in realizarea coerentei si calititii informatiei.

2.2 Servere centrale pentru registre
permanente

Serverul central pentru RPP va fi instalat la
Departamentul ~ Administratiei Publice Locale
(DAPL) si va fi incarcat inifial cu date din registrul
de evident3 a populatiei de la Ministerul de Interne.
Principalii furnizori de date vor fi consiliile
judetene, intr-o prima etapd, urméand ca, ulterior, si
fie extinsi conectarca surselor de date pind la
nivelul primdriilor.

Serverul central pentru RUTAC va fi instalat, de
asemenea, la DAPL. Datele inifiale vor fi incdrcate
de la Comisia Nationald de Statisticd, iar sursele de
date vor fi conectate esalonat, incepind cu
consiliile judetene si primiriile de municipiu pand
la primiriile de comuna.

Serverul central pentru RPAES va fi instalat la
Ministerul Finantelor, avind ca surse de date
Ministerul Finantelor, Comisia Nationala de
Statistica si Oficiul Registrului Comerfului.

Serverul central pentru RPC va fi instalat la
ONGCC si poate fi conectat la serverele consiliilor
judetene/prefecturilor. Sursele de date vor fi
destinate oficiilor judetene de cadastru si birourilor
de carte funciard.

2.3. Cerinte de coerentii informationala
in plan local

Asa cum s-a aritat in sectiunea precedentd,
obiectivele de asigurare a coerenei informationale
1a nivel national sunt ambitioase. Din picate, starea
economici nu a permis realizarea unui progres
semnificativ in ultimii ani. Practic, nu s-au alocat
de la buget fondurile necesare in acest scop si nici
nu exist3 premisele necesare (studiu de fezabilitate
in curs, estimiri la nivelul costurilor actuale,
programe lansate in acest scop).

in aceste conditii, singura solutie realistd si
totodatd compatibili cu aceste cerinfe, este
abordarea descentralizati a problemei prin
asigurarea coereniei informaionale in plan local. In
acest scop, este necesard interconectarea
institutiilor care sunt abilitate si defind informatii
din cele patru registre permanente in plan local.
v Cu alte cuvinte, se propune emularea arhitecturii de
ooereméinformaﬁonalﬁlanivelloml,mncreamunui
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cadru institutional adecvat, care si permitd realizarea
unor baze de date virtuale, funizoare de informatii de
imaresgeneral,iarpeacmstﬁbazé,deﬁnirwsi
implementarea procedurilor administrative, asociate cu
manipularea, stocarea, intrefinerea si securitatea datelor.
2.4. Cadrul institutional

Principalele institufii publice, care asiguri
implementarea conceptului de coerentd informaionaly
la nivel municipal sunt: Priméria, Polifia si Biroul de
carte funciardl din cadrul judecitoriei.

La crearea acestui cadru de lucru este necesard

si implicarea institutiilor publice la nivel judetean gi
national, din cel putin doud motive:

e depigirea barierelor determinate de limitele
competentelor acordate la nivel local,
o asigurarca cocreniei intre sisteme informatice,
dezvoltate la nivel de resort, in plan vertical.
fn acest sens, trcbuie mentionat faptul ci
registrul permanent al cadastrului general si
publicititii imobiliare asigura doud functii de
evidentd (tehnicd si juridicd) la un nivel de
acoperire diferit in plan teritorial. Astfel, oficiile
teritoriale de cadastru sunt organizate la nivelul
judetelor, fiind amplasate in capitala de judet, iar
birourile de carte funciari la nivelul teritoriului
arondat judecitoriilor.

De asemenea, registrul permanent al unitafilor
administrativ teritoriale se bazeaza pe date existente
la Comisia Nationald de Statisticd, culese in plan
teritorial prin directiile de statisticd. Datele sunt
disponibile contra cost si, ca atare, este posibild
preluarea acestora pe suport magnetic pentrd
realizarea serverului local.

2.5. Servere locale pentru registre ‘
permanente

Din aceasti strategie nationald de construire 3 S5
societdtii informationale se observd cd emulared |
nucleului de coerentd informationald in plan local -
ridicii unele probleme de ordin institutional.

Avind in vedere ci primdria este sursa actuald =
de date pentru registrul de evidenta populatiei §1 -
descentralizarea tinde spre constituirea bugetélof:
locale pe baza taxelor si impozitelor pe terenurt §
constructii, locul cel mai potrivit pentt
implementarea serverelor locale, cel pufin intr0
prim3 etapd, este chiar primdria. '

fn acest sens, serverul local pentru RPP ar treb®
instalat la serviciul de stare civild, serverul locdl ]
pentru RUTAC la serviciul de tehnic, serverul 10?:] ,
pentru RPAES la serviciul corp control, iar server™ =
local pentru RPC la serviciul de urbanism
amenajarea teritoriului.
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- e cazul primelor trei servere, nu s¢ ridicd

Jpleme deosebite.

.o fiind sursa principald de date pentru
: il de evidentd a populatiei, este abilitatd sd

Lrind aceste date. Singurul aspect este preluarea pe
g unui protocol a datelor existente, fapt care
mportd un acord intre primirie si politie privind
~ {n ceea ce priveste registrul unitdilor teritorial-
qinistrative si al ciilor de comunicatii, problema
» aceca de a prelua datele necesare de la Comisia
afionald de Statistica, eventual prin intermediul
girectiel judetene. Desi la nivel local nu intereseazd
t actualizarea periodicd a datelor, instalarea
serverului este importantd pentru 2 asigura
compatibilitatea codificarilor in relatii cu terte parti.

Crearca serverului pentru agentii economici si
sociali comportd 0 abordare aseminitoare §i
necesitd  cooperarea  Cu administrafia finaciard.
Evidenfa este completatd cu datele existente la
- erviciul corp control, care este abilitat s3 clibereze

qutorizatii de functionare pe raza municipiului.

Instalarea serverului pentru RPC este ©
problema mai complicatd, intrucit necesitd un
acord intre trei institutii cu arondare teritoriald
diferita. Trebuie insd subliniat faptul cd acest server
este critic, intrucat, aga cum s¢ aratd in [5], sistemul
cadastrului general si al publicittii imobiliare poate
fi privit ca o paradigma de coerent informafionald,
prin realizarea unei relatii directe intre cele patru
registre permanente.

3. Implementarea conceptului de
ghiseu unic

3.1 Cerinte privind optimizarea
transferului de date

De reguld, solicitarile cetitenilor, adresate
primirici, sunt (sau ar trebui si fie) primite prin
intermediul unui centru de informare a cetdfenilor
(CIC), capabil si furnizeze informatiile necesare
privind actele anexate la cerere §i si indrume

; solicitantii in obtinerea lor.
 lista gcfe necesare -
1 B - m
4 Solicitant jceereade y{  publica
] &4 ¢hibereazd docum abilitatd

soliciale
] Tertd
institutie
nublica

Figura 1 Transferul de date mediat de solicitant
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O carentd a serviciilor publice actuale este
comunicarea redusd intre institutiile publice si
faptul cd schimbul de date este mediat de catre
cetidfean care trebuic s3 aducd toate documentele
necesare. O schemd a fluxului de date actual estc
prezentatd in figura 1.

Un transfer direct de date ar degreva solicitantul
de timpul necesar pentru a obtine datele cerute, cu
un efect pozitiv pentru toti cei trei factorii implicati.
Totodatd, acest transfer direct de date intre doud
unitati ale administratiei publice ar asigura si
consistenta datelor comune, care sunt utilizate in
cadul solicitirii respective.

3.2. Etape in realizarea ghiseului unic

Pentru realizarea ghiseului unic s¢ propunc
urmitoarea etapizare:

1. formular completat pe calculator cu datele
personale, necesarc in cerere, de catre
personalul CIC - utilizeaza formulare tipizate,
care cuprind si opisul cu actele necesare;

2. formular completat pe calculator numai cu
codul numeric de catre personalul CIC -
utilizeaza RPP local;

3 solicitarea si obfinerea datelor si a actelor
necesare prin ghiseul unic, utilizind baza de
date virtuali - utilizeaza cel putin nucleul local
de coerentd informationald.

Desigur ci trecerea direct la varianta 3 ar fi de
dorit. Trebuie, insd, avut in vedere ca solicitdrile
diferd mult intre ele si este probabil cd nu toate vor
fi considerate de la inceput.

Modelul poate fi generalizat si la agentii
economici/sociali pe baza identificatorilor acestora.
De ascmenea, ultima variantd poate fi extinsd treptat,
pe masura implicdrii tuturor actorilor publici, la toate
institutiile si agenti economici de interes public (de
exemplu, farnizorii de utilitifi publice).

Fiecare varianti corespunde unui anumit grad
de  informatizare, respectiv managementul
clectronic al solicitarilor, evidenia informatizatd a
solicitantilor, respectiv ghigeul unic.

3.3. Managementul electronic  al

documentelor

in prima etapd, este neceard suplimentarea
personalului CIC si a dotarii. Este posibil ca
cetdfenii avand instruirea necesard si isi poatd
introduce singuri datele personale, intr-un viitor
apropiat chiar de la domiciliu.

inaowstéetapé,cﬁstiglﬂdetimpeste,inmmul
rand, al solicitantului, peniru primérie fiind necesare
niste costuri suplimentare. Existi insi avantajul
managementului electronic al cererii introduse Pe
calculator. Spre deosebire de situatia  actuald,
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managementul include si un document electronic -
cererea - care circulii impreun cu tithul solicitdrii intre
departamentele interesate din primérie.

Un avantaj, din perspectiva credrii societdtii
informationale, este stimularea apropierii de
calculator si crearea unei mentalitdti favorabile
pentru o informatizare globald. Este important de
menfionat c3 aceasti formd de informatizare
afecteazi pozitiv si pe cei care nu au calculator sau
experientd in utilizarea acestuia.

3.4. Evidenta informatizati a solicitantilor

A doua etapd aduce un castig important pentru
ambele pérti prin accesarea serverului local pentru
registrul permanent al populatiei.

Prin introducerea codului numeric personal al
solicitantului se realizeazd o validare (publicd) a
evidentelor interne si, totodatd, se creeaza cadrul
necesar pentru tinerea unei evidente informatizate a
solicitangilor. Este un aspect important, avind in
vedere ci o serie de solicitiri pot fi intercorelate. Un
exemplu in acest sens sunt solicitirile adresate
resorturilor de asistenti sociali sau autoritate tutelard.

Trebuie mentionat ci si schimbul de date este
optimizat prin acordarca accesului la datele din
RPP in departamentele primiriei, fapt care permite
vizualizarea datelor personale firi a fi necesard
transportarea acestora o datd cu solicitarea.

3.5 Ghiseul unic

Varianta 3 reprezinti practic modul de
implementare a ghiseului unic, esenta acestuia fiind
medierea schimbului de date prin intermediul unei
baze de date virtuale, avind ca nucleu central datele
din serverele locale pentru registrele permanente.

Ca misurd de stimulare, trebuie avutd in vedere
fundamentarea taxelor pentru eliberarea de documente
de citre institufiile publice proprietare/abilitate si le
de;inilnaoestsens,sepoategﬁndiotaxﬁglobali
constituitd pnn insumarea taxelor percepute de fiecare
institufie, minus o reducere (de exemplu, de 25%)
avantajoasi celor implicati, dupd cum urmeaza.

Solicitantul:

e pliteste o sumii mai mici, o singurd datdi, intr-un

singur loc;

este scutit de alergitura intre institutii § de

consumul de timp §i nervi.

Institutia publici solicitatd direct:

e verifici un numér mai mic de documente;

e cste scutiti de rolul de paratriznet in raport
reclamatiile si nemultumirile cetifenilor,

e are un volum mai redus de relatii cu publicul in
conditiile cregterii calitiii serviciilor,

e se bazeazi pe date certe, lipsite de redundantd;
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e reduce costurile consumabilelor.
Institutia publica solicitatd indirect:
e are un volum mai redus de relatii cu publicul in
conditiile cresterii calititii serviciilor,
e reduce costurile consumabilelor.

4. Concluzii

Se cuvine a fi mentionat faptul cd, desi in acesta
strategie primiria este privitdi ca integrator de
servicii publice, acest rol poate fi jucat si de alte
institutii publice. Aceasta inseamnd cad orice
institutic de interes public, conectata la
infrastructura locald de date, va trebui sd isi creeze
un ghiseu unic. Alegerea primdriei ca prim
integrator de servicii publice este sustinuta de faptul
ca aici este propusd instalarea serverelor locale
pentru registrele permanente.

Etaplzama propusd in acest articol poate fi
elaborati in continuare, corespunzdtor cerinfelor de
virtualizare a administratiei publice. In acest sens,
baza de date virtuald cuprinde mult mai mult decit
datele de interes general, previzute a fi stocate in
registrele permanente, iar optiunile pot fi diverse,
reflectind obiective urmdrite in plan local.

in cadrul acestui articol, s-au adus argumente pentru
o abordarc pragmatici a informatizirii administratiei
publice locale, in conditiile actuale de lipsd cronica de
fonduri destinate construirii societdfii informationale. In
acest sens, strategia propusi pentru implementarea
conceptului de ghijeu unic susfine ideea de
descentralizare rationaldd §i coerentd, in scopul cresterii
satisfactiei cetiteanului fati de serviciile publice oferite.
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