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L
mat: Termenul de Societate Informationald descrie

"~ iziun€ normativd morald si sociala, bazatd pe "flux”,
,oﬂu L interactiv ca valoare morald centrald. Aceasta

3 5 ca Societaiea Informationald este, in primul
;ml‘lsf o indatorire morali a oamenilor de a schimba
i + dar este §i un scop primordial al statului, acela

o facilita acest schimb informational prin furnizarea

e infrastructuri adecvate fluxului informational.

:nte cheie: Orag On-Line, Telecity, Knowledge-based
Gty Virtual City, Wired City, Intelligent City, Electronic

E. Mmunity, Electronic Spaces, Flexicity, Teletopia,
perville, servicii sociale, serviciu public, servicii

publice de interes general, proiect de orag On-Line.

1. Introducere

De observat ci, potrivit acestei definitii, §i

societatile premodernd si preindustriald pot fi

' gocietdti informationale. Din punct de vedere

istoric, astfel de societdti urmeazd traditia

europeand,  iar conceptul de Societate
Informationald este 0 parte a acestei traditii.

in "Teoriile Societdtii Informationale”
(1995), fard a sc ocupa de definitiile
Raportului Bangemann si cele ale politicii
Uniunii Europene, Frank Webster enumerd
alte cinci categorii de definifii pentru
Societatea  Informationald: tehnologica,
economici, ocupationald, spatiald, culturald.

Uniunea Europeand foloseste denumirile
de "Telecities", "Cities On Line", "Intelligent
cities", "Digital cities" etc. pentru proiectele
care, in Statele Unite ale Americii, sunt
cunoscute sub numele de "Freenets".
Termenii enumerati anterior mai sunt folositi
pentru programele locale in ideea de a stimula
tehnologia informafiei, care la randul ei va
stimula dezvoltarea acestora.

I3

Prezentul articol are patru sectiuni. Prima
sectiune se ocupd de conceptul de “Oras on-
line” pentru a cirui infelegere se face o
analogic cu lumea reald. A doua sectiune
prezint3 situatia din Europa, punand in valoare
caracteristicile unui proiect de “Oras on-line”:
etici, atitudini, ideologie, efecte. Sectiunca a
treia prezintd succint situatia din Roménia,
bazati pe o analiza a serviciilor asociate acestui
tip de proiect, prin prisma dramaturgiei sociale.
Sectiunea a patra este dedicatd concluziilor,
subliniind ce este un proiect de “QOras on-line”,
ce nu este un proiect de “Oras on-line”.
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2. Conceptul de “Oras on-line”

Nu&stéodeﬁrﬁtiemmﬁmaoeexxaﬁlpemum”Ora;
on-line". Conceptul de "City on-line" reprezintd reuniunea
tehnologjilor avansate, a metodologiilor de planificare urbani
si a funciilor de management Tehnologiile includ
telecomunicatii, electronicd, TL GIS, ecotchnologii,
proiectare arhitecturald §.a. Conceptele planificirii urbane
mfolositepemruaintegraaoestetehnologiiinmocesulde
creare a unui habitat, pentru managementul operatiilor
sistemelor tehnice §i cerinfelor sistemelor SOCI0-ECONOMICE.
Conceptul de "Oras on-line" se referd la rispunsul dat
problemelor complexe sociale, economice gi politice urbane,
raportate la nou. Necesitatea de a imbogiti calitatea vietii
urbane rezolvand problemele sociale, economice si de mediu
conduc la faptul i tehnologii §i specialigti din toate zonele
trebuie i contribuie la crearea unor noi concepte holistice
pentru orasele modeme. Un "Oras on-line” este autoportabil
si are nevoie de o arhitecturd extrem de fiabild. Un "Oras on-
line" va avea un centru de control, care administreazi i
opereazi asupra intregului oras. Centrul de control va
monitoriza atat activititiile fizice, cat si pe cele virtuale.

Alte caracteriziri ale “Oras on-line”  includ:
“Telecity”, “Knowledge-based city”, “Virtual City”,
“Wired City’, “Intelligent City”,  “Electronic
Community”,  “Electronic Spaces”, “Flexicity”,
“Teletopia”, “Cyberville” s.a.

Pentru o mai buni infelegere a conceptului de "Oray
on-line" este utild trasarea unei analogii cu lumea reald.
Sistemele naturale constituie un model superior.
Organismele naturale tind la o homeostazie, o conditie
de echilibru fiziologic, produs de balansarea functiilor in
organism. in homeostazie, 0 schimbare de stare intr-o
parte a sistemului provoacd un raspuns de la alte parti ale
sistemului pentru a putea mentine balanta. "Oras on-line"
va opera in multe privinie ca un organism, monitorizand
diversele componente ale sistemului §i rispunzand
corespunzator cu schimbirile potentiale sau actuale
pentru a menfine echilibrul.

Aceastd sensibilitate la schimbarile actuale sau
poteniale care afecteazii echilibrul orasului va avea
ramificatii importante asupra managementului in cazuri
critice. Odatd detectate conditiile care favorizeaza
dezastre, orasul inteligent va rispunde in mod adecvat.
"Orasul on-line" va fi capabil sa asimileze cunostintele
despre hazard si sd implementeze temperarca stirii de
hazard ca o componentd integratd a functionalitatii
generale. O data ce procesele feedback au fost construite
in interior, sistemul va invata din erori si, in felul acesta,
vor apirea imbuntdtirile.




Accastii capacitate de invitare existd si
astiizi, chiar daci intr-o forma rudimentard, in
refele neuronale. Cénd un organism
experimenteazd o schimbare de stare,
informatia este distribuitd intre si printre toate
celelalte pirfi ale sistemului i schimbdrile
sunt ficute in mod corespunzator. De
exemplu, daci hrana este absentd, rata
metabolici poate s3 scadd incet, organismul
intrind in homeostazie.

in mod similar, cand un orag este
ameninfat, managerii pentru cazurile de
urgentd interacfioneazd cu departamente
diferite §i ageniii in vederea estimrii
schimbdrilor care trebuie facute pentru a putea
reduce sau climina pierderile. In caz de
urgens, managementul se refera  la
coordonarea unui sistem complex. in timp ce
organismul are o colectie de informatie de
rispuns, iar sistemul de distributie este
constituit dintr-un creier si sistemul nervos,
orasul nu are. Vulnerabilitatea mediului
artificial existi datoritd absentei unei
comunicatii efective §i a unui sistem de
control, creind o conditie permanentd de
asimetrie, care face ca societatea si fie
deschisi la dezastre. '

Telecomunicatiile i tehnologia informatiei
sunt utilizate pentru a interconecta toaie
sistemele l1a nivel de oras, definindu-se un
sistem nervos si o conditie de echilibru.
Sensibilitatea orasului la schimbdri va fi
imbunititits. De asemenea, va fi predictibild
si corectibild deviatia de la conditia optimald.

Daci privim orasul ca pe un organism, pria
experimentarea actiunilor §i a reactiilor se
poate afla daca ele beneficiazd de un
management inteligent. Cand o forta externd,
cum ar fi de exemplu hazardul natural,
actioneaz asupra sistemului, va apirea 0
tulburare in  sistem  dezechilibrindu-l.
Catastrofele sunt ultima expresie a hazardului
natural, care actioneazd asupra unui sistem
devenit vulnerabil in lipsa unui sistem efectiv
de comunicatie si de control.

3. Situatia in Europa

Termenul de Societate Informationald
descrie 0 viziune normativi morald si sociald,
bazati pe "flux", flux interactiv ca valoare
morali centrali. Aceasta inseamnd cd
Societatea Informationald este, in primul rdnd,
o indatorire morali a oamenilor de a schimba
informatii, dar este §i un scop primordial al
statului, acela de a facilita acest schimb
informational ~ prin furnizarea  unei
infrastructuri adecvate fluxului informational.

De observat ci, potrivit acestei definitii, si societdtile
premodernd  si preindustriald  pot fi societati
informaionale. Din punct de vedere istoric, astfel de
societati urmeazd traditia Europeand, iar conceptul de
Societate Informationald este o part€ a acestei traditii.

in "Teoriile Societdtii Informationale" (1995), fard a
se ocupa de definitiile Raportului Bangemann si cele ale
politicii Uniunii Europene, Frank Webster enumerd alte
cinci categorii de definifii pentru Societatea
Informationald: tehnologica, economicd, ocupationald,
spatiald, culturala.

Uniunea Europeand  foloseste denumirile de
"Telecities", " Cities on-line", "Intelligent cities", "Digital
cities" etc. pentru proiectele care in Statele Unite ale
Americii sunt cunoscute sub numele de "Freenets".
Denumirile enumerate anterior mai sunt folosite pentru
programele locale in ideea de a stimula tehnologia
informatiei, care, la rindul ei, va stimula dezvoltarea
acestora.

Un proiect de "Orag on-line" este comparabil cu un
Furnizor de Servicii de Internet (Internet Service Provider =
ISP) cu deosebirea ci serviciul este limitat.

fntr-un astfel de proiect, se lucreazd de reguld cu un
server la nivelul administratiei publice centrale si/sau locale
si cu informaii publice, care reprezintd  nivelul
local/orisenesc/municipal/regional.

Proiectele din aceastd categorie au avut si au ca scop
furnizarea unui anume tip de democraie: democratia
electronicd, "forum" sau "agora”, creand, prin analogie
cu modelul de "polis" grec, ceva similar unei
"Comllllitﬁti".

in prezent, majoritatea proiectelor sunt organizate la
nivel urban, dar se estimeaza §i o crestere considerabild a
lor 1a nivel regional.

Caracteristicile  acestui

urmitoarele:

tip de proiecte sunt

Etica

La inceput, aceste proiecte nu sunt telepolies, ci
monopolies: in fiecare orag sau regiune existd doar unul.

Datoriti acestui fapt, de reguld, se exclude ©
pluralitate de tehnologii de comunictie.

"Telecities", "Oras on-line" etc. se bazeazd pe
schimbul de idei.

Atitudini

Organizatorii acestor proiecte sunt cei care cred §
sustin aceste proiecte. Acestia cred ca cetéteaﬂ“l
oarecare trebuic s3 aibd cel putin o atitudine pozitiva in
raport cu proiectele "Telecities", "Oragele on-line" €%
care impreundi cu Societatea Informaionald sunt pas!
inevitabili in evolutia istorica.
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[deologie

[deologia "Telecities", "City on-line" €ic.
o parte a ideologiei generale a Societdtii
Informap'onalg. Ideile se constituie ca obiecte
ale schimbului competitiv. In cadrul acestor
proiecte, se pleaci de la premisa ca este
jut necesard cooperarea, liberul acces la
wmunica’;ii, dand cetiteanului oarecare
ibilitatea sd se implice, sd controleze, sa s¢
informeze, si participe efectiv la dezvoltarca
jstorica.

Efecte

Efectul general al Societdii Informationale
este acela de a imbunitii societatea actuald,
natiune, cultura si economia. Printre efectele
particulare ale "Telecity", "City on-line" etc. pot
fi enumerate: aplicarea pietei libere (schimbul
de idei/aplicarea modelului de piatd), controlul
1a nivel national, local si/sau regional.

Situatia in Roménia

Pornind de la ideea c un proiect de "Oras
on-line" este comparabil cu un Furnizor de
Servicii de Internet (Internet Service Provider
=ISP), una dintre problemele cheie din cadrul
unui astfel de proiect in Romania de care ne
lovim astdzi este starea serviciilor. Aceastd
stare exprimd, de fapt, gradul de civilizatie la
care s-a ajuns.

Serviciile sociale desemneazi, din punct
de vedere al dictionarului “totalitatea
serviciilor oferite de cdtre stat populatiei in
mod gratuit sau la un tarif redus”. Aceatd
definitie coincide cu ceea Ce S subintelege
adesea prin servicii publice.

O analizi a acestor servicii prin prisma
dramaturgiei ~ sociale oferi posibilitatea
aprofundiirii unor aspecte poate mai putin
vizibile. Conform acestei perspective, modul de
definire al situatiei are 0 importanta deosebitd
in momentul interactiunii dintre actori.

Serviciul public are doud acceptiuni:

e in pimul find esie vora e organul
administativ, care it in aportur
- ridcecu

e in al doilea tnd, servicul public ese 0
adtivite cu carader de prestagic: surk
caringe care m pot fi satisfioue prin

O privire aruncati asupra sectorului serviciilor, asa
cumsepreziméellaoraactualé,ﬁecéestevorbadcspre
servicii publice sau despre cele oferite de firme din
sectorul particular, a condus la concluzia cd nici in
viziunea autoritdfilor statului si nici in cea 2a
organizaiilor civile acest subiect nu existd ca atare,
privit global, cu date, analize si proiecte de dezvoltare.

Din sursele de informare pe care le-am avut la
dispozitie nu am putut descoperi decét lucruri partiale,

mult, se face separat analiza cresterii céte unei ramuri,
fira a fi luat in discutie si restul. Nu este ceva rdu intr-o
dezvoltare liberd §i neingraditd, dar nimeni nu o studiaza
sistematic si, mai ales, se punc intrebarea daci studiul si
sensul acestei evolufii sunt cele normale. Ceea ce se stie
in acest moment despre aceste servicii, este ca sunt un
permanent subiect de reprosuri.

iva inversi: cum i privesc prestatorii
de servicii pe clienfi. Asased&scoperéwinunwpétatoei
dintai sunt vinovati de toate relele, printre ei fiind cameni
care—sifacfoartebinedatoﬂainmodsusﬁnmsidiscretsi
uneori chiar in conditii grele. Nu acestia sunt rispunzitori
de functionarea unor sisteme fnvechite si prost concepute.

Complicatii apar atunci cind este vorba de servicii
publice de interes general pe care statul le coordoneazd
de 1a nivel national.

Astfel de servicii publice, de interes general, sunt
cele bazate pe aplicatii, care utilizeaza informatii
spatiale, utile cetifeanului oarecare de-a lungul vietii sale
cum sunt:

o cducaficfinstruire, educaie Ia distangi, colaborare in
eroetare;

o bibicedd . i gokriid .

o gremare onding bz p informatie geografici

periruinﬁnmmwmmhﬁomm

R i inclividuell e ink -
dtﬂsepodnnﬁscﬁiabirdvﬂhmm

R . rbuii civersch e § saavidi &
inieres general,

o sgeme inidligenie de transport, ghidae (tare) e
anovehioule;

o utilizarca mnsd(rbcale;

© m&m&m&m&
Toaur de nuncd.
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4. Concluzii

Ce este un proiect de “Oras on-line’?

Acest proiect va reprezenta regindirea
fundamentald si reproiectarea cooperdrii intre
procesele specifice vietii unui oras in vederea
obtinerii unor imbunititiri ale indicatorilor
considerati critici, in evaluarea performantelor
cum ar fi costul, calitatea, service-ul si viteza.

Ce nu este un proiect de “Oras on-line’’?

Acest proiect nu este acelasi lucru cu
automatizarea.  Automatizarea pune la
dispozitie doar o metodd mai eficientd de a
face prost lucrurile.

Proiectul “Orasul on-line” nu este acelasi
lucru cu informatizarea care, de cele mai
multe ori, produce sisteme extrem de
sofisticate pentru procese invechite.

De asemenea, acest proiect nu inseamni
reducere sau restructurare de personal.

“Orasul on-ine” nu este similar cu imbundtitirea
calititii, managementul calitifii totale sau cu orice
alt:i migcare actualii in favoarea calitifii. Programele
de calitate opereazi in cadrul proceselor care existi,
incercAnd si le amelioreze prin  imbunitatini
oonstantesioonﬁme,sooptﬂjiindaoeladeaface
isi propune si imburditifeascd constant §i continu
rezultatele procesului

Un proiect tipic de "Oras on-line" lucreaza
sub o coalitie autoportantd: politicieni locali,
organizafii neguvernamentale, investitori in
servicii on line §.a.

In general, proiectul serveste, cel mai bine,
celor mai educati membri ai comunitdtii, dar
este cu atdt mai bun cu cit asigurd accesul
tuturor  categoriilor de cetiteni, fard
discrimindri.

in ultimii cinci ani, politica Uniunii Europene a fost
formulati de citre elite industriale (comisia Bangemann),
elite academice, organizatii neguvernamentale si grupuri de
interes (Information Society Forum). in acest sens, suportul
Uniunii Europene pentru astfel de proiecte este logic: elitele
sunt cele care suporti proiectele. Cel putin 80% din
populatia Europei se afld in afara acestei categorii. Statutul
acestui segment de populatie este acela de consumator pasiv
de servicii ale "oragului on-line", iar organizatorii se
constituie, ei insisi, in "avangarda unui viitor democratic".

Acest tip de proiect isi propune o imbunitafire, nu
prin intirirea proceselor deja existente, ci prin analizarea
si regandirea lor si/sau inlocuirea acestora cu altele noi,
mai performante. Aceste aspecte implicd o abordare a
managementului schimbdrii, diferiti de cea cerutd de
programele clasice de calitate.
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