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Rezumat: Articolul prezinti o solutie de implementare a unui sistem de automatizare a forfei de vanzare (Sales Force Automation System -
SFA), utilizand tehnologie Oracle. Deoarece solutia oferd un grad inalt de portabilitate, sunt detaliate in mod preponderent aspecte legate de
componentele software. Arhitectura sistemului propus este complexa, de tip 3-tier si se incadreazi in categoria aplicatiilor mobile, portabile
si deosebit de performante.
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1. Introducere

Un sistem de automatizare a fortei de vanzare (Sales Force Automation System-SFA) este un sistem proiectat
astfel incit si asigure automatizarea majoritdtii proceselor ce caracterizeaza activitatea unei firme sau a unei
divizii de distributie a marfurilor. Motivele care impun automatizarea retelei de vinzare prin ageni sunt

numeroase, acestea avand ca obiectiv major cresterea performantelor i a competitivittii companiei §i asigurarea
unor servicii de calitate superioard clientilor acesteia.

Arhitectura unei solutii de automatizare a fortei de vinzare este compusd, in general, din urmatoarele
elemente de baza:

«  calculatoare portabile, dotate cu software specific aplicatiei;
+ o modalitate de sincronizare a datelor;
»  server continind baza de date centrala.

Aplicatia software, incircatd pe calculatoarele portabile, este adaptata sistemului de operare folosit si depinde
de facilititile oferite de acestea, respectiv dimensiunea ecranului, capacitatea de stocare a datelor, posibilitatea de
programare etc. — adicd performantele uneltelor ce pot fi folosite pentru dezvoltarea aplicatiilor.

Modalititile de comunicare, utilizate intr-un proiect SFA pot diferentia, in mod decisiv, doud solutii de acest
tip. Solutiile moderne trebuie si ofere posibilitatea de a utiliza medii de comunicatie dintre cele mai diverse: linii
telefonice fixe, GSM, Internet. Transferul datelor trebuie realizat intr-o manierd simpld si transparentd pentru
utilizatori (agentii distribuitori) care nu poseda, in general, o pregitire informaticd deosebita.

Primele incerciri de creare a unor sisteme de automatizare a fortei de vanzare au folosit calculatoare
personale traditionale. Agentii distribuitori scriau pe hértie (manual) comenzile primite in timpul activitdtii de
teren, dup care le transcriau in forma digitald pe calculator (acasi sau intr-un sediu satelit al firmei). Ulterior,
datele astfel grupate erau transmise la sediul central al firmei (prin modem, stocate pe disc magnetic etc.).

Dezavantajele acestui tip de sistem SFA sunt numeroase: absenta unui echipament portabil de achizitie i
stocare a informatiilor pe care agentul s il poata utiliza in activitatea de teren, cheltuieli mari in cazul in care
fiecare agent utilizeazi cite un PC, riscul transcrierii eronate a datelor de pe hartie pe PC, utilizarea ineficientd a

timpului de citre agent etc.

La inceputul anilor *80 a fost dezvoltatd o alta generatie de sisteme SFA, orientate spre utilizarea unor
echipamente de calcul portabile, produse de firme specializate in domeniu, cum sunt Symbol Technologies,
Norand, Telxon sau Infos. Echipamentele portabile includ un sistem de operare compatibil DOS, au un ecran text
limitat la citeva linii (2,4 sau 8) si un volum redus de memorie (de la 640kB pana la citiva MB) variind
semnificativ ca pret, in functie de dimensiunea memoriei disponibile. Aceste echipamente indeplinesc cerinfele
de mobilitate, robustete si autonomie impuse de sistemele SFA, dar evidentiazd un nou set de dificultiti legate de
gradul de posibilitate de programare destul de redus, care influenteazi considerabil software-ul de aplicatie.

Solutiile SFA ce utilizeazd notebook-uri reprezinti o a treia generatie de sisteme. Nofebook-urile ofera
posibilititi sporite de programare, care permit realizarea de aplicafii complexe si folosirea unui volum
semnificativ de date. Dezavantajele constatate in timp, in legiturd cu aceste sisteme, sunt lipsa robustetei
necesare in activitatea de teren, autonomia limitata si faptul ci, desi notebook-urile sunt echipamente portabile,
agentii refuza, de obicei, sd poarte pe teren un calculator destul de greu, si nu foarte simplu de manevrat. La toate
aceste inconveniente, se adaugd si faptul cd notebook-urile sunt, in general, echipamente scumpe.
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A patra generatie de solutii SFA, si ultima apédrutd pana in prezent, utilizeaza calculatoare din familia PDA-
urilor de tip pen-based, 1a care interactiunea cu utilizatorul se realizeaza, in principal, cu ajutorului unui stilou
(stylus), iar ecranul este de tip touch-screen. PDA (Personal Digital Assistant) desemneazi o gami de
echipamente concepute, in principiu, pentru a inlocui clasica agendd cu un dispozitiv mult mai versatil si
eficient. Performantele, complexitatea si preful acestor dispozitive variazd in functie de producitor. Mari firme
precum Palm (lider de piatd in prezent), Compaq, HP, Casio, Dell etc. ofera echipamente in diverse variante dar
dotate, de cele mai multe ori, cu sistem de operare de tip PalmOS sau Microsoft Windows CE (Pocket PC)
Windows Mobile, acestea reprezentidnd cea mai mare parte a vanzdrilor.

Avantajele solutiilor SFA ce utilizeaza PDA-uri (indiferent de producitor sau de sistemul de operare) sunt
determinate, in mare misurd, de caracteristicile dispozitivelor de calcul folosite:

o gradul ridicat de autonomie: intre 5 si 15 ore de functionare neintrerupta,
*  greutatea foarte redusd a echipamentului (200-400 grame), ceea ce asigura agentilor un grad mare de mobilitate;

*  usurinta programdrii — marii producitori de software din domeniu (Microsoft, Palm etc.) oferd suficiente
instrumente de dezvoltare a aplicatiilor;

«  robustete crescutd — dispozitivele nu includ componente mecanice de tip HDD, ventilator etc,;
*  instantaneitate — sistemul de operare este stocat in ROM, iar Incdrcarea Iui in memoria RAM se face foarte rapid;

« interfata utilizator este usor de folosit, echipamentele fiind de tip pen-based; ecranul (display) se foloseste in
mod grafic, cele mai multe modele avand chiar disp/ay color.

2. Arhitectura solutiei SFA propuse

Solutia prezentata in cadrul acestui articol face parte din categoria de sisteme SFA din ultima generatie, care
folosesc din plin avantajele PDA-urilor. Majoritatea instrumentelor software, utilizate pentru dezvoltarea
solutiei, provin de la firma Oracle: Oracle 9i, Oracle 9i AS si Oracle 9i Lite. In esentd, modul de functionare al
sistemelor respectd scenariul descris in cele ce urmeaza.

Fiecare agent distribuitor foloseste un dispozitiv portabil de tip PDA, capabil sd execute o aplicatie software ce
gestioneaza o micd bazd de date locald. Periodic sau la momentele impuse de specificul activitdtii firmei
distribuitoare, agentul efectueaza operatii de sincronizare a bazei de date locale cu baza de date centrala (aflati, de
obicei, la sediul firmei), transferul de date fiind bidirectional. Pentru fiecare agent distribuitor, baza de date centrali
stocheaza informatii referitoare la comenzi, livrari, retururi, stocuri etc. Arhitectura aplicatiei SFA este complexd,
de tip multinivel (figura 1), contindnd urmdtoarele module: Database Server, Middle-Tier, Mobile Client.

Discutarea metodelor si a instrumentelor software, folosite pentru activitatea de completare cu informatii a bazei de
date centrale, nu constituie obiectul acestui articol. Aceasti activitate este gestionatd, de cele mai multe ori, de citre un
modul software specializat (de exemplu, un modul pentru comenzi on-line), care este integrat ca si sistemul SFA in
sistemul ERP (Enterprise Resource Planning) al firmei. Posibilitatea integrarii solutiei SFA propuse in contextul IT
specific este asigurata prin folosirea standardelor la toate nivelurile ciclului de dezvoltare a aplicatiei.
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Figura 1. Arhitectura solutiei SFA propusa
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2.1. Database Server

Database Server-ul este o bazi de date de tip Oracle 9i, in care exista o schemd ce reprezintd Mobile Server
Repository. Denumirea de schemd este folositd pentru a face referire la o anumitd colectie de obiecte (tabele,
functii, proceduri etc.) rezidentd in baza de date. Mobile Server Repository este o schemd speciald, care
stocheaza datele legate de informatiile aplicatiilor software mobile (snapshots, utilizatori etc.).

2.2. Mobile Client

Mobile Client-ul (figura 2) este, in cazul prezentat, sistemul de calcul mobil: PDA-ul agentului distribuitor si
software-ul asociat [1]. Acesta confine o bazd de date locald, de tip Oracle 9i Lite, si o aplicatie mobild.
Aplicatiile ce ruleazi pe PDA pot fi dezvoltate folosind o gama largi de limbaje: Basic, C++, Java. Baza de date
locala de tip Oracle 9i Lite poate fi accesatd cu oricare dintre limbajele enumerate deoarece poseda atét interfete
de tip ODBC, cét si ADOCE (un subset al specificatiilor ADO) sau JDBC [5]. Programatorul aplicatiei are la
dispozitie o gam larga de optiuni si poate utiliza instrumentul software (limbajul) care il avantajeaza.
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Figura 2. Descrierea conceptuald a Mobile Client-ului

Aplicatia mobili este un program rezident pe PDA, care implementeazi o interfatd pentru accesul la baza de
date locald, dar si reguli de business-logic, specifice domeniului de afaceri vizat (figura 3). Solutia propusa
foloseste ca limbaj de programare pentru aplicatia mobild limbajul Java. Portabilitatea oferitd de Java este
esentiald deoarece asigura firmei posibilitatea de a folosi orice tip de PDA, singura conditie fiind ca acesta sa fie
capabil si execute aplicatia Java [7]. Gama de PDA-uri suportate este foarte larga, diferiti agenti distribuitori
putind utiliza tipuri diferite de PDA-uri: Palm, iPAQ (sau altele ce folosesc ca sistem de operare Microsoft
Windows CE / Pocket PC / Windows Mobile) sau EPOC [8].
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Figura 3. Screenshot al aplicatiei mobile

Aplicatia mobild, descrisd in cadrul acestui articol, foloseste un subset al specificatiilor Java, denumit
Personal Java. Aceasti specificatie este, in principiu, o versiune particularizatid a J2SE (Java 2 Standard
Edition) care poate fi folositd pe instrumente de calcul, cu putere de procesare redusa. Specificatiile Personal
Java oferd o singurd bibliotecd de componente grafice: AWT (Abstract Windowing Toolkit). Pentru crearea
aplicatiei mobile, poate fi folosit si J2SDK, daci se tine cont ci numai clasele incluse in specificatia Personal

Java pot face parte din cod.

in cazul in care se doreste rularea aplicatiei pe PDA-uri de tip iPAQ, este necesard o JVM (Java Virtual
Machine) speciald, numita Jeode, dezvoltata de catre /nsignia Solutions si livratd de citre producitor (Compaq-HP)
o dati cu echipamentul. Pentru PDA-urile de tip Palm, existd mai multe optiuni legate de alegerea JVM-ului, &/VAM/

fiind, probabil, cea mai populard optiune.

Aplicatia mobila acceseazd baza de date locali Oracle 9i Lite, prin intermediul interfetei JDBC. Oracle 9i
Lite este mai mult decat o simpli bazi de date, este o platformd integratd pentru dezvoltarea, administrarea si
lansarea in executie a aplicatiilor off~/ine pe o gama largd de dispozitive mobile si pentru un numar larg de
utilizatori. O aplicatie mobild off-/ine este o aplicatie ce poate rula pe dispozitive mobile fird a avea nevoie de o
conexiune permanent la serverul pe care se afld baza de date centrald - Database Server. O astfel de aplicatie
necesiti o bazi de date locali echipamentului mobil, care confine un subset de date, al bazei de date centrale.

Oracle 9i Lite dispune si de un mic program utilitar, numit mSync, ce permite sincronizarea datelor intre baza
de date locald si baza de date centrald. El genereazi cereri de sincronizare citre Middle Tier-ul aplicatiei si
primeste rezultatul acestora. Modulul mSync foloseste pentru transferul informatiilor protocolul TCP/IP, ceea ce
permite utilizarea unei game foarte largi de optiuni pentru alegerea mediului fizic de transfer al datelor: Internet,
retea locald, G.P.R.S,, wireless (inclusiv Bluetooth) etc.

Folosirea modului mSync [4] se poate realiza ca aplicatie de sine stétatoare, avand ca unic scop sincronizarea
datelor. In acest caz, este necesar si se completeze, mai intai, cu informatii anumite cAmpuri ale interfetei grafice:
numele de utilizator si parola (unice pentru un agent distribuitor), dar si adresa Mobile Server-ului (host-name sau

ip-adress) etc.
Figura 4 ilustreaza acest mod de functionare, in cazul folosirii unui sistem PDA iPAQ, dotat cu sistem de
operare Pocket PC 2002.
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Figura 4. Screenshot al modulului de sincronizare mSync

Avénd in vedere faptul ca, in general, agentii distribuitori nu posedd cunostinte aprofundate in domeniul IT,
se preferd inglobarea functionalitafii modulului mSync in aplicatia software generald, si nu folosirea sa ca 0
aplicatie de sincronizare a datelor distincta.

Modulul mSync pune la dispozitia programatorilor o interfatd de programare a aplicatiilor denumita mSync
API, usor de folosit si disponibild pentru fiecare dintre limbajele enumerate. Aplicatia mobild poate fi conceputa
astfel incét s inifieze operatia de sincronizare direct, fard a mai fi nevoie de lansarea in executic a intregii

aplicatii mSync. Concret, aplicatia mobila poate declansa procesul de sincromizare prin intermediul unui control
inclus intr-o formd, printr-o procedura etc.

2.3. Middle Tier

Middle Tier-ul aplicatiei este componenta care realizeazi efectiv sincronizarea datelor intre baza de date
locala (rezidentd pe PDA) si baza de date centrali. Modul de sincronizare implementat de Oracle 9i Lite este
unul asincron, bazat pe doud cozi de mesaje, una pentru intrari si una pentru iesiri. Middle Tier-ul este compus,

la randul siu, din doud procese distincte, numite Consolidator 1 MGP (Message Generator&Processor), care
comunica prin intermediul celor doud cozi de mesaje.

Mobile Server-ul poate fi rulat in mai multe configuratii (figura 5). Daca se doreste instalarea intr-un mediu
[2] de dezvoltare si/sau testare, Mobile Server poate functiona ca un proces de sine stititor (configuratie
Standalone). in cazul sistemelor de productie, se prefera, insi, lansarea in executic a Mobile Server ca modul al

serverului de aplicatie Oracle 91 AS sau ca modul al unui web-server de tip Apache.
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Figura S. Mobile Server - configuratii posibile

Mobile Server-ul prelucreaza cererile de sincronizare de date, generate de catre Mobile Client. Protocolul de
comunicatie intre Mobile Client si Mobile Server este TCP/IP, in timp ce protocolul de comunicatie folosit intre
Mobile Server si Database Server este NETS, un protocol proprietar Oracle, specific comunicatiilor interbaze, de
date produse de citre aceastd companie (figura 1).

Cel de-al doilea proces din structura Middle Tier este MGP (Message Generator and Processor), un proces de
fundal, scris in Java, care prelucreazi informatiile din cozile de intrare si iesire la intervale regulate, setate apriori.

3. Subset de date (snapshot)

Informatiile existente in baza de date locali a fiecirui PDA reprezintd un subset al informatiilor, inregistrate
in baza de date centrala. Acest subset poate fi generat in functie de diverse criterii. Daci se tine cont de faptul ci
PDA-ul are o memorie destul de limitati (cAtiva MB) este evident ci baza de date locali trebuie s3 contind doar
date utile. In terminologie Oracle, aceste subseturi de date se numesc snapshots.

Aplicatia prezentatd in cadrul acestui articol genereazi subseturile de date cu ajutorul unui parametru care
defineste in mod unic fiecare agent distribuitor in parte. Urmdtorul exemplu ofera mai multe detalii despre modul
concret de creare a unui snapshot, in acest caz.

Considerdnd ca in baza de date centrali existi un tabel, denumit COMENZI, care contine informatii despre
comenzile ce urmeaza a fi tratate de citre echipa de agenti distribuitori, se alege, de exemplu, esantionul din figura 6.

Comanda_id Agent _id Produs
1 1 mere
2 2 pere
3 1 pere
4 3 mere

Figura 6. Esantion de informatii din tabelul de comenzi
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Daci se doreste si se creeze confinutul bazei de date locale a agentului ce are asignat codul Agent id cu
valoarea 1, definitia snapshot-ului corespunzitor va fi codificatd prin comanda:

SELECT * COMENZI WHERE Agent_id=AG;

unde valoarea parametrului AG va fi 1 [3]. in baza de date local, a agentului in cauzi, nu vor apdrea decat doua
inregistriri, adicd exact cele care 1i sunt cu adevarat utile (figura 7).

Comanda_id Agent_id Produs
1 1 Mere
3 1 Pere

Figura 7. Snapshot asociat agentului cu Agent _id =1

Economia de spatiu, rezultatd in urma folosirii snapshot-urilor parametrizate, poate fi foarte mare, mai ales in
cazul unor tabele cu foarte multe inregistrari.

4. Descrierea modului de sincronizare rapida a datelor

Procesul de sincronizare a datelor din baza de date locald si baza de date centrald poate fi:

«  complet (complete) - realizeaza sincronizarea integrala (inregistrare cu inregistrare) a continutului bazei de
date, chiar daci, intre timp, nu s-au efectuat modificdri asupra inregistrarilor ce compun tabelele;

«  rapid (fast refesh) - realizeazi sincronizarea numai cu referire la noile inregistriri sau la cele modificate in raport
cu un moment de sincronizare anterior. Oracle 9i Lite este capabil si distingd starea diverselor inregistrari,
dispunand de un mecanism de urmérire a modificarilor efectuate. Mecanismul este transparent pentru utilizator.
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Figura 8. Descrierea procesului de sincronizare

In cadrul aplicatiilor se preferd, de multe ori, sincronizarea rapida a datelor (fast refresh), deoarece gradul de
eficientd asigurat este mai ridicat. Schematic, procesul de sincronizare de tip fast refiresh este descris in figura 8.
El este compus din doud subprocese distincte, Consolidator si MGP, independente ca functionare, a caror unici
legituri este reprezentata de cele doud cozi de mesaje (de intrare si de iegire).

Procesul Consolidator va fi activat ori de céte ori Mobile Client-ul va initia procesul de sincronizare. in acel
moment, Mobile Client-ul va incirca (up-load) inregistrdrile noi sau pe cele modificate, care vor fi depuse in
coada de intriri. Din coada de iesiri, Mobile Client-ul va descirca (down-load) din baza de date centrala
inregistririle noi sau modificate.

Ciclul de sincronizare va fi incheiat de citre procesul MGP (Message Generator and Processor) care, dupd
cum sugereaza si numele siu, va prelucra cele doud cozi de mesaje: va actualiza baza de date centrald, conform
informatiilor existente in coada de intrari, §i va depune in coada de iesiri eventualele modificari survenite in baza
de date centralii. Procesul MGP poate fi programat astfel incit si ruleze numai in anumite intervale de timp (de
exemplu, de doud ori pe zi), evitnd supraincircarea serverului central.
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S. Concluzii
Folosirea solutiilor SFA contribuie la modernizarea si eficientizarea intregului proces de activitate al firmelor din
cele mai variate domenii de activitate. Cateva dintre principalele avantaje oferite de adoptarea acestor solutii sunt:

°  reducerea timpului necesar realizirii unei vizite la client, prin posibilitatea calculirii automate a preturilor;
timpul astfel cAstigat poate fi utilizat pentru alte vizite, ceea ce genereazi un volum mai mare de vanziri,
eficientd sporiti in utilizarea fortei de munc si cresterea profitului;

*  furnizarea de informatii actualizate in timp util, pentru fiecare agent aflat pe teren;

*  reducerea costurilor activitatii de introducere si verificare a corectitudinii datelor (in comparatie cu sistemele
neautomatizate);

A

*  obfinerea rapidi a informatiilor centralizate de vanzare, informatii ce prezinti o utilitate deosebitd pentru
celelalte departamente ale firmeij (management, vanzari, marketing, logistici etc.);

*  gestiunea corecti a Incasirilor realizate de agenti;
*  gestiunea corecti a stocului de marfd existents in camioneta agentului;

*  posibilitatea optimizirii traseelor parcurse de agenti, cu implicatii directe in reducerea cheltuielilor legate de
transport;

*  posibilitatea controlului eficient a] activitatii agentilor gi mentinerea unor evidente exacte ale livrarilor, in
conformitate cu interesele de management modern ale firmei;

*  imbundtitirea imaginii firmei de distributie prin impresia creati de catre agentii care folosesc echipamente
de tip PDA.

Solufia descrisa in cadrul acestui articol prezinti §i un alt mare avantaj: portabilitatea. Modulele aplicatiei pot
rula in diverse configuratii hardware si software, folosind diverse sisteme de operare: MS Windows, Linux, UNIX

Solutia tehnici, descrisi in cadrul acestui articol, poate fi folositd, fird modificiri substantiale, in numeroase
alte tipuri de aplicatii, din cele mai diverse domenii de activitate: asigurdri, sinitate, transporturi, administratie
locald, armati etc.
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