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Rezumat: Scopul articolului este de a prezenta un serviciu Web, Intranet eMasa, folosit de angajatii unei cunoscute companii de IT pentru a
comanda meniurile angajatilor la un restaurant agreat de companie, exploatand facilitatile oferite de Microsoft Visual Studio .NET si de baza
de date DB2. Serviciul se poate accesa atat din Intranet-ul local, cit si prin Internet, folosind browser-ul Internet Explorer.
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1. Introducere

Intranet-ul este o retea privati, folositd in interiorul unei organizatii. El poate confine una sau mai multe
gateway (un punct de refea care actioneazd ca o intrare in alta retea).

Scopul Intranet-ului este:
. si partajeze informatiile din interiorul organizatiei pentru a putea fi utilizate de angajatii ei;
+ sa faciliteze lucrul in grup;
«  si faciliteze lucrul pentru teleconferinte.

Un Intranet foloseste, in general, protocoale TCP/IP si HTTP.

fn mod normal, organizatiile permit utilizatorilor din Intranet s aibd acces la Internet prin intermediul server-
elor (firewall, proxy etc.) care oferd un schimb de informatii securizat. Dacd o parte dintr-un Intranet este
accesibil clientilor, partenerilor, furnizorilor etc. din afara companiei atunci putem spune cd acea parte se
numeste Extranet.

Serviciile Intranet sunt pachete software, puse la dispozitia angajatilor de o organizatie pentru a fi folosite
intr-o retea Intranet §i au un scop bine definit. In principiu, ele sunt instalate pe un server si sunt accesate de toti
angajatii unei companii. Accesul la aceste servicii se poate face printr-o aplicatie client particulara sau printr-un
browser (Internet Explorer sau Netscape). in acest ultim caz, serviciul se numeste Serviciu Web. In general, o
aplicatia Web contine unul sau mai multe servicii Web.

in continuare, prezentam serviciul Web Intranet folosit de companie si anume eMasa - Aplicatia de masa.
Acest serviciu Web este folosit de angajati in scopul comandérii unui meniu la restaurant, pentru fiecare zi
lucritoare dintr-o siptimani. Desi, initial, acest serviciu a fost disponibil numai in refeaua Intranet, in prezent, el
este accesibil si din Internet.

Deoarece existd posibilitatea ca unii angajati care se deplaseaza la client pentru anumite contracte sd nu isi
poati comanda meniurile pe fiecare zi din sdptiména viitoare (cand se presupune ca vor fi in companie), s-a
convenit ca accesul si fie disponibil si din Internet, prin autentificarea cu un utilizator i o parold de acces.

in zilele de Miercuri si Joi ale siptimanii fiecare angajat are posibilitatea de a-si comanda meniul pentru
fiecare zi din siptimana viitoare, folosind serviciul eMasa. Angajatii sunt ingtiintati printr-un email cd isi pot
selecta meniul pentru siptimana viitoare. De asemenea, in email se precizeaza o datd si 0 ord limita (de exemplu,
Joi la ora 15:00) pani cand isi pot selecta meniul folosind interfata. Dupd expirarea acestei ore limitd, se poate
afisa o listd cu meniurile solicitate de angajati, lista care urmeaza a fi trimisd la restaurant pentru onorarea
comenzilor. Meniul dintr-o zi este format din: fel de mancare, garniturd, salata si desert. Meniul unei sdptdmani
este format din meniurile zilelor lucritoare din sdptimana respectiva.

2. Arhitectura

eMasa este o aplicatia Web, care a fost dezvoltatd in Microsoft Visual C#. Datele sunt stocate intr-o baza de
date relationald - DB2 UDB v.7.2. Pentru rularea paginilor dinamice, ca server de Web, a fost folosit IIS
(Internet Information Server) 5.0. Conexiunea la baza de date DB2 a fost ficutd folosind ODBC (Open
Database Connectivity). Utilizatorul acceseazi interfata modulului, incdrcind o pagind ASPX in browser-ul de
Internet Explorer. Aceastd pagind, interpretatd de IIS, incarca datele din baza de date sau, dupa caz, le insereaza
in baza de date. Datele incircate sunt trimise inapoi in browser-ul de Internet Explorer pentru a fi vizualizate de
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atilizator. Daci toate datele sunt inserate cu succes in baza de date, atunci in browser este afisat un mesaj care
confirmi ci operatia a fost realizatd cu succes sau un mesaj cu eroarea, in caz contrar.

O configuratie reald este prezentata in figura de mai jos.

Internet
Explorer HTTP Interne.t
% Information
Server
C#, ASPX, HTML
DB2 Server j¢
— ODBC
SP

Figura 1. Arhitectura serviciului eMasa

3. Interfata

Aplicatia Web este o aplicatie Client-Server si are doud module:
o modulul introducere date;
+  modulul selectare meniu.

Autentificarea la aceste module se face prin utilizator si parola.

Utilizatorul se conecteazi la cele doud module folosind browser-ul Internet Explorer.

3.1. Modulul introducere date

Acest modul oferd o interfatd Web pentru persoana care se ocupi cu comandarea meniurilor la restaurant, pentru
toti angajatii companiei. Ea primeste de la restaurant o list cu meniurile acestuia pe fiecare zi din siptimana viitoare §i
cu ajutorul browser-ului, folosind interfata modulului de introducere date, incarci datele in sistem.

Daci toti angajatii si-au selectat meniul pe siptiména viitoarea folosind modulul selectare meniu sau expird
data si ora limita din email, responsabilul acestui modul restrictioneazd addugarea de meniuri de cdtre angajati.
Astfel, cei care nu si-au addugat meniul pentru saptimana viitoare, nu o mai pot face decat daci apeleazd la
responsabilul modului de introducere date. Numai acesta are dreptul si facd addugirea pentru angajatul care nu
si-a selectat meniul.

Responsabilul acestui modul poate lista angajatii care si-au selectat meniul, poate lista felurile de méncare,
deserturile, garniturile si salatele care se vor comanda la restaurant pe toate zilele siptiménii sau poate lista
numele angajatilor care nu si l-au selectat.

56 Revista Roména de Informatici si Automatica, vol. 14, nr. 2, 2004




‘ Meniu din saptimanal {’

Feluri de salate

Figura 2. Fereastra cu nr. de feluri de mincare, garnituri, salate i deserturi
care se vor comanda la restaurant

Operatii permise:
- adiugarea unui nou meniu, primit de la restaurant, pentru o noud saptiméina;

- modificarea meniurilor angajatilor, numai dacd acestia solicitd acest lucru. Aceasta situatie apare atunci
cand un angajat si-a selectat meniul §i este anuntat ci trebuie sa plece pentru cateva zile la client;

- adiugarea, stergerea, modificarea felurilor de méncare, garniturilor, salatelor, deserturilor;

- vizualizarea listei cu persoanele care si-au selectat meniul pe orice saptimana;,

- vizualizarea listei cu numirul de feluri de mincare, garnituri, salate, deserturi (vezi figura 2).
- vizualizarea listei cu persoanele care nu si-au selectat meniul

O versiune demo a acestei interfete poate fi accesatd prin Internet la adresa: http://ls.softnet.ro/demo/defaultsecr.aspx

3.2. Modulul selectare meniu

Acest modul oferd o interfati Web, ce permite fiecirui angajat si isi comande meniul pentru fiecare zi
lucritoare din sdptimana viitoare.

Operatii permise:

- adidugarea unui nou angajat;

- adaugarea unui nou meniu pentru fiecare zi lucritoare din saptaména viitoare, In vederea comandarii acestui
meniu la restaurant de citre responsabilul modulului de introducere date (vezi figura 4);

- vizualizarea tuturor angajatilor care folosesc aplicatia;

- selectarea meniurilor comandate de angajati pentru sdptimana viitoare;

- vizualizare meniurilor comandate, din siptimanile anterioare, sdptimana curentd, precum si din cea viitoare
(numai daci menirile au fost deja comandate de citre angajati) (vezi figura 3).
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Figura 4. Fereastra de selectare a unui meniu

O versiune demo a acestei interfete poate fi accesata prin Internet la adresa: http://Is.softnet.ro/demo

4. Concluzii

Serviciile sunt necesare pentru cresterea competitivitatii §i a potentialului companiei. Cu cat utilizatorii sunt
mai multumiti cu atat mediul de lucru este mai placut si roadele muncii lor nu trec neobservate. Este de dorit ca
aceste servicii sa fie usor de utilizat si si aiba o interfatd placutd, intuitivd. Modelul de generare de servicii este
bazat pe standarde si protocoale deschise, indiferent de domeniul in care sunt utilizate.

Un studiu IDC (Internation Data Corporation) estimeazi ci piata serviciilor Web in Europa Occidentald va
creste de la 108 milioane $ in 2002 la 7.8 bilioane $, avand o rata de crestere anuald (CAGR - compound annual
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growth rate) de 135%. fn mod normal, se asteaptd si in Roménia o crestere a dezvoltirii si utilizdrii de noi
servicii Web, ceea ce va avea un impact deosebit asupra cresterii profitului obtinut de pe urma acestor servicii.
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