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SISTEM FLEXIBIL DE INSTRUIRE A MANAGERILOR
IN DOMENIUL E-BUSINESS

Ileana Trandafir Ana-Maria Borozan

Institutul National de Cercetare - Dezvoltare in Informaticd, ICI, Bucuresti

Rezumat: Sistemul prezentat este rezultatul unui proiect de cercetare, realizat de un colectiv de specialisti din ICI, in cadrul
programului-nucleu TESIS (Tehnologii si sisteme avansate pentru societatea informationald bazatd pe cunoastere). Principalul
obiectiv al proiectului a constat din realizarea unui sistem e-learning pentru instruirea managerilor In domeniul e-business
(curriculum, metode de instruire, module de curs, studii de caz, exercitii practice, teste etc.), concretizat prin: optsprezece module de

dirijat cu e-learning etc.), realizarea / adoptarea de instrumente de e-learning, bazate pe tehnologii web §i multimedia pentru
asistarea procesului de instruire. La realizarea sistemului au contribuit atat ampla documentare prealabild privind stadiul dezvoltirii
sistemelor de e-learning i cerintele de instruire in domeniul e-business, ct si de experienta dobanditd cu ocazia seminariilor
organizate in cadrul unui proiect IST, european, Enlarge (Entrepreneurship Laboratory for Eastern Regions).

Cuvinte cheie: e-leaming, aspecte critice, invatare continu, e-business, cerinte de instruire a managerilor, instruire bazatd pe web
(WBT-Web-based training), ritm de invétare autoimpus (Self-paced learning), invitare combinati (Blended learning).

1. Introducere

Interesul managerilor din Roménia pentru utilizarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor in
demararea, dezvoltarea si conducerea afacerilor este in plind ascensiune, fiind stimulat de reformele
economice, tranzitia la economia de piatd, dezideratul de integrare in UE si de penetrare pe pietele
externe. Oferta de produse si tehnologii informatice pentru e-business (in special, pentru marile
intreprinderi) este foarte diversd, dar insuficient sustinutd de o pregétire adecvatd a managerilor pentru
a-si putea formula strategii de e-business adecvate si optiuni tehnologice eficiente sub aspectul
performanta/cost.

Adoptarea facilitétilor e-business de cétre IMM-uri este inca slaba, limitatd cel mult la realizarea de
web-site-uri de prezentare statice, fard capabilititi de dialog interactiv sau tranzactii comerciale
electronice; nivelul de cunostinte privind modelele si modul de elaborare a unei strategii de e-business
sunt foarte limitate. In schimb, interesul de informare si instruire in domeniu este foarte ridicat (constatat
cu ocazia anchetelor efectuate, a manifestarilor organizate la tArgul IMM Bucuresti, noiembrie 2002 cét si
a seminariilor experimentale, organizate de ICI in cadrul proiectului european Enlarge, noiembrie
2002 - ianuarie 2003).

Realizarea unui sistem flexibil de e-learning, prin care managerii din mediul de afaceri roménesc sa
fie sensibilizati asupra oportunitatii adoptarii conceptului de e-business, a devenit astfel o cerintd actuali,
pe care proiectul de cercetare realizat de un colectiv din Institutul National de Cercetare - Dezvoltare in
Informaticd, ICI - Bucuresti si-a propus sa o solutioneze. Proiectul prezentat in continuare valorific,
totodatd, o serie de rezultate teoretice si practice, obtinute prin participarea ICI la Proiectul European
ENLARGE-IST-2000-29381 (Entrepreneurship Laboratory for Eastern Regions) realizat in perioada
2001-2003, proiect care a avut ca obiectiv sensibilizarea managerilor din IMM pentru utilizarea TIC, in
general, si adoptarea conceptelor de e-business, in special.

Realizarea de sisteme de e-learning in domeniul e-business pe plan international a constituit o ampla
preocupare in ultimul deceniu, fiind sustinutd de o serie de cercetari privind noile paradigme ale invétarii
continue (integrarea muncii cu nvétarea continud, invatarea auto-dirijatd, motivarea Invatarii, invatarea la
cerere, invatarea colaborativa, Invatarea organizationald, informatie contextualizatd in functie de sarcini),
invatamantul antreprenorial, facilitétile si limitele sistemelor de e-learning, standardizarea si asigurarea
interoperabilitatii acestei noi categorii de sisteme.

Dezvoltarea de tehnologii de instruire in domeniul e-business este realizata atit de mari companii de
consultantd, cit si de mari companii furnizoare de software de e-business (ex. IBM, ORACLE) sau
e-learning (ex. SmartForce, Futuremedia, PoweredInc.) si, mai recent, de universititi de profil (ex. Harvard
Business School). Cele mai interesante produse sunt cele realizate de consortii de companii si/sau
universitdti. Sistemele de instruire existente pe plan international sunt foarte diversificate In functie de:
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- destinatari: individuali (manageri, clienti, personal de executie, studenti, specialisti IT, instructori in
e-business etc.) sau grupuri (0 companie daté, un sector economic etc.),

- nivelul de cunogtinte:incepatori, avansati,

- modulele / continutul oferit: modele de e-business, strategii de e-business, crearea de valoare,
legislatie, tehnologiile Internet, construirea de web-site-uri, securitatea datelor si retelelor etc.,

- formele si metodele de instruire: curs / lectii, studiu individual off-line, grupuri de discutii, exercitii
practice, clase virtuale, dialog interactiv, teste interactive, simuldri pe studii de caz etc.,

- formele de livrare si platd 2 produselor si serviciilor de instruire,

- acordarea drepturilor de autor furnizorilor de continut,

tehnologiile utilizate.

Desi mediile de e-learning au cunoscut 0 foarte larga dezvoltare in ultimii ani specialistii semnaleaza sio
serie de aspecte critice care trebuie luate in considerare la realizarea acestui nou tip de produse si servicii:

- se considerd ci in sistemele de e-learning s-a pus un accent exagerat pe componenta ,,e”, respectiv pe
suportul tehnologic,

- e-learning va trebui s& adopte in viitor facilitatile instrumentelor colaborative si sa se adapteze mai
bine stilului de invatare al adultilor, omisiunea aspectelor specifice procesului de invatare al adultilor
la proiectarea instruirii bazate pe web poate limita mult succesul instruirii via Internet,

- regulile si procesele actuale specifice comunittilor “face-to-face” se vor schimba radical in conditiile
constituirii comunitatilor de invatare bazate pe web, aspect de care realizdrile actuale nu tin suficient seama,

- conceptul de e-learning are O seric de avantaje potentiale, dar necesitd medii inteligente:
resurse—suport (tehnice si umane), sisteme diagnostic de masurare a functionalitatii, dar mai ales o
abordare sistemica, realizatd, in special, prin calitatea continutului,

- metodele de e-learning integrate cu cele traditionale (face-to-face) pot conduce prin asociere: la
rezultate mult mai importante decat suma efectelor fiecéreia In parte.

2. Obiectivele si rezultatele proiectului

Proiectul si-a propus si aducd contributii stiintifice si tehnice atit in ce priveste structura si
continutul cunostintelor oferite managerilor din Roménia (in special din IMM) prin selectarea si
armonizarea celor mai adecvate concepte, notiuni, reguli si exemplificdri practice referitoare la
e-commerce §i e-business, cét i in ce priveste tehnologia de instruire prin utilizarea metodelor moderne
de e-learning. S-a urmarit, in mod special, ca sistemul realizat sa aiba un caracter avansat de flexibilitate
astfel incat si raspunda cerintelor unui cerc cat mai larg de utilizatori prin modularizarea suportului de
curs, forme alternative de instruire, diferentierea pe categorii de utilizatori etc.

Principalul obiectiv al proiectului a constat din realizarea unui sistem flexibil de instruire a managerilor din
IMM (curriculum, metode, module de curs, studii de caz, exercitii practice, teste etc.) prin:

e claborarea suporturilor de curs modulare, cu posibilitati de utilizare multiple (curs dirijat, work-shop,
tmbinare curs dirijat cu e-learning etc.),

e realizarea / adoptarea de instrumente de e-learning, bazate pe tehnologii web si multimedia pentru asistarea
procesului de instruire.

Proiectul s-a desfasurat in patru faze, pe parcursul 2 doi ani, cu urmatoarele obiective:

o identificarea si evaluarea noilor tendinte, forme, metode si tehnologii de instruire pe plan mondial pentru
instruirea managerilor in domeniul e-business; studiul comparativ al modelelor de business i
metodologiilor de e-strategy, in vederea elaborarii continutului cursurilor (faza 1, septembrie 2003),

e claborarea specificatiilor de definire a sistemnului flexibil de instruire a managerilor (curriculum, metode,
module de curs, studii de caz, exercitii practice, teste etc.), pe baza studiilor efectuate in fazele precedente;
realizarea unui Dictionar terminologic - concepte de e-business (faza 2, decembrie 2003),

e elaborarea suporturilor/modulelor de curs cu posibilitati de utilizare multiple (faza 3, mai 2004),

o realizarea si adoptarea de instrumente de e-learning, bazate pe tehnologii web pentru instruirea
managerilor in domeniul e-business, integrarea sistemului (faza 4, octombrie 2004).
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Produsul final al proiectului constd dintr-un sistem operafional de instruire asistatd de calculator, cu
@ e-business, care inglobeazi:

sigla

e o tehnologie nous de instruire, pentru un ciclu complet de desfasurare a unui program de instruire:

e activitati de pregatire cursului,

o desfasurarea propriu-zisd a cursului,

e activitati administrative si de evaluare

si care oferd posibilitatea ,articularii” flexibile a mai multor metode si forme de instruire: seminar

traditional, auto-instruire la distant3, dialog online cu instructorul, auto-testarea cunostintelor, evaluarea

cursului etc., (blended learning)

e 18 module de curs, din care: 6 module obligatorii, 8 module optionale in domeniul e-business si 4 module-
ghid de initiere online pentru utilizarea PC-ului,

e  Web-site-ul suport, prin care este asistat si dirijat intreg procesul de instruire, inclusiv a activitatilor
administrative si a celor pregatitoare a cursurilor (WBT ~Web Based Learning).

3. Cerinte generale si specifice privind sistemele de e-learning pentru
manageri

Din studiile efectuate in primele faze ale proiectului, au rezultat o serie de cerinte generale pentru un
sistem de instruire a managerilor in domeniul e-business. Desi se constata o foarte largéd diversitate, in
primul rénd, a naturii organizatiilor conduse, cit si a intereselor conduc#torilor acestora, s-au conturat
urmitoarele cerinte comune:

1. ca factori de decizie, acestia trebuie si rdspunda cat mai rapid la provocarile si modificérile apdrute
in cadrul afacerii pe care o conduc; pentru a supravieui, este esential si se focalizeze asupra
situatiilor pe termen imediat si scurt; desi multe firme mici au si strategii pe termen lung, majoritatea
managerilor considera ci acestea sunt dificil de elaborat si urmdrit in conditiile actuale; managerii
trebuie sa se focalizeze pe solutionarea problemelor din intreaga organizatie in ansamblu, intr-un
timp c4t mai scurt;

2. conducitorii si preferintele lor sunt diferite de cele ale angajatilor; ca ,stiluri de invatare”, ei le
preferd pe cele active sau pragmatice, orientate spre solutionarea problemelor, atribuirea de sarcini
imediate si lucru in grup; aceste preferinte se reflecta si in metodele pedagogice recomandate:
feedback din partea expertilor, implementarea imediata a conceptelor invatate, ,,invata actionand”;

3. ca durate ale cursurilor, sunt preferate in ordine:

a) instruire ad-hoc, la cerere,
b) sesiuni serale,

c) acces instantaneu,

d) sesiuni in week-end,

e) sesiuniin timpul zilei;

4. instruirea on-site a angajatilor este, de asemenea, una din preferintele majoritare ale managerilor.; pe de
alta parte, conducdtorii au pareri imparite in ceea ce priveste instruirea lor (in interiorul firmei, la locul de
munci, sau in exteriorul firmei); datoritd lipsei de timp, acestia doresc cursuri / seminarii cat mai scurte,
cele mai frecvente solicitéri fiind pentru:

a) cursuri scurte,

b) seminarii de o zi,

¢) sesiuni,one-to-one”,

d) work-shop de grup,

e) mentorizare,

f) ritm de invatare autoimpus (self-paced learning).

In general, se considera mai eficient ca managerii sd facd instruirea in afara locului de munca, pentru a
nu fi perturbati de alte probleme si pentru a dispune de timpul necesar pentru reflectie asupra celor
invatate si a modului de aplicare in cadrul firmei proprii.

5. formele cele mai frecvente la care au apelat managerii, in cazul instruirii la distantd, sunt: ciutarea pe Internet,
utilizarea CDROM si a e-mailul - ului. Opiniile acestora despre utilizarea TIC ca suport de instruire sunt:
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Ca aspecte pozitive: Ca aspecte negative:

e solutie imediatd o lipsa suportului uman
e materiale actualizate continuu e prezentarea slabd
e ritm auto-impus o technologie nesigurd

6. setul de metode bazate pe TIC, utilizate in prezent fn mod singular sau combinate pentru instruirea
managerilor sunt:

Medii virtuale de invétare Aplicatii singulare
e  GroupWare ¢ (CD-ROM - resurse multimedia video, audio, text
o Interactiune on-line, management  §i ® e-mentoring
administrare

e Zona de resurse private si zond de documente ¢ cursuri on-line bazate pe Internet si Intranet
private pentru cursant

e Evaluare, forumuri de discutii, partajare de e-mail ca instrument de consultare  a
documente, ,,Whiteboard” instructorului

Simulare / realitate virtuald, jocuri de luare a
deciziei

e Buletine, chat-room

7. cele mai bune practici de instruire raspund in primul rénd urmitoarelor sase prioritati formulate de
manageri, respectiv:

e relevanta pentru situatiile reale de business,

e suport pentru solutionarea problemelor curente,

e  durate scurte,

o furnizare flexibila,

e lucru inretea (atat ca resurse tehnice cat si ca modalitate de comunicare),

o asigurarea calitafii.

8. din experienta furnizorilor de servicii de instruire, au rezultat cateva principii esentiale pentru succesul
acestor cursuri:

o cercetarea sau analiza prealabild a pietei,

o implicarea directd a agentilor economici (individual sau in grup) in proiectarea de studii de caz, prin
abordarea centratd pe client si stabilirea de relatii de colaborare intre agentii economici,

e evaluarea initiald on-site a cerintelor de instruire a managetilor,
e expertiza si experienta instructorilor,
o realizarea de retele (de comunicare si de cooperare) intre participanti,
o evaluare si feedback.
O tendinta importanta de semnalat o constituie integrarea instruirii cu serviciile de consultanta, datorita

posibilitatilor de: individualizare, focalizarea pe specificul organizatiilor si interactiunea permanenta.

9. necesitatea de individualizare decurge din natura eterogend a agentilor economici si a sectoarelor de care

395,

apartin si se poate realiza prin: mentorizare, consultantd si instruire ,,pe masurd”; furnizorii de servicii de
instruire mentioneazi, de asemenea, utilizarea de suporturi / materiale de curs individualizate si forme de
auto-diagnostic, cét si o serie de mecanisme noi precum:

e grupuri de lucru pe studii de caz,

e utilizarea de invitati din industrie pentru prezentari de solutii concrete,
e  prezentarea celor ,,22” de probleme de supravietuire,

e indrumarea directd,

e jocuri de grup si work-shopuri,

e consultantd on-site,

e discutii de tipul ,.help-self”,

e studii de caz reale.

8 Revista Romani de Informatica si Automatic, vol. 15, nr. 4, 2005




10. O cerintd expresd este interactivitatea dintre cursant - instructor / expert cit si colaborarea / comunicarea
dintre cursanti, care si complementarizeze metodele off-line bazate pe TIC (caracterizate ca lipsite de
suportul uman).

Aceste cerinte generale sunt in egald méasurd valabile §i pentru managerii din Romania, la care se adaugd o
serie de cerinte specifice, rezultate din chestionarele de evaluare a seminariilor efectuate in cadrul proiectului
ENLARGE. Dintre acestea, sunt de retinut, in mod special, aspectele formulate ca ,,puncte slabe” si
“comentarii / sugestii” referitoare la seminarii, respectiv:

e necesitatea unui numdr sporit de aplicatii practice si exemple,

o maimulte date si informatii despre mediul de afaceri si reglementarile specifice e-business din Romania,
e cresterea gradului de interactivitate a seminariilor,

e insuficient material documentar ajutitor,

e necesitatea furnizarii suportului de curs inainte de lectiile de la clasa,

e  necesitatea Imbindrii cursului cu activitati de consultantd,

o  furnizarea unor informatii complementare din domeniul managementului cunostintelor si al riscurilor,

e lipsa unor cunostinte generale de TI si e-business, formarea de grupuri de cursanti cu nivel de pregatire
omogend,

e  furnizarea de informatii privind oferta de produse si solutii de e-business pe piata roméneasca,
e asigurarea accesului la seminar a cursantilor din toata tara,

e insuficienta promovare / reclama a cursurilor.

Pe baza cerintelor identificate s-au stabilit urmatoarele cerinte pentru sistemul **** %2 e-business:
o inliturarea barierelor de , distantd”, ,,timp” §i ,localizare” - sistemul de instruire se adreseazi grupurilor
dispersate de cursanti acolo, unde si cAnd acestia au nevoie si se instruiasca,

e [flexibilitate - sistemul de instruire permite atat insusirea obligatorie a unor cunostinte (module obligatorii),
cét si a unor cunostinte optionale (module optionale, link - uri la site-uri web din domeniul e-business) in
functie de nivelul de pregdtire si de interes individual,

e ugsurinta utilizdrii - prin prezentarea unor interfete prietenoase, accesibile unor utilizatori cu cunostinte
minime in domeniul TI, cu oferirea de solutii alternative pentru aceia care nu poseda aceste cunostinte sau
nu au acces la un calculator conectat la Internet,

e disponibilitate - sistemul de instruire permite localizarea si accesul facil la materialele de instruire si la
formularele cu caracter administrativ (formulare de inscriere, formulare de evaluare a cursului etc.),

e interactivitate - sistemul de instruire permite dialogul permanent cu instructorul i cu ceilalti cursanti sub
diferite forme (intlniri de lucru ,,face to face” programate, e-mail, forum de discutii),

e autoevaluare - sistemul de instruire pune la dispozitia cursantilor diferite forme de verificare a
cunostintelor insusite dupa parcurgerea fiecarui modul (intrebari recapitulative, teste, exercitii practice),

e posibilitatea aplicirii imediate a cunostintelor dobandite pentru solutionarea problemelor cu care se
confrunti in organizatia proprie (prezentarea de studii de caz, exercitii practice, intocmirea unui proiect pe
un caz real).

Aceste obiective se referd, in esentd, la facilititile oferite cursantilor prin sistemul de instruire propus. in
plus, au fost avute in vedere o serie de obiective suplimentare / derivate, care se referé la facilitatile oferite
instructorului si organizatorului de curs, cum sunt:

e posibilitatea modificarii / actualizarii modulelor de instruire sau introducerii de module noi,
e  comunicarea intre instructori, utilizarea in comun de documentatie suplimentara,

e asistarea unor activitati administrative si de secretariat ca de exemplu: promovarea cursului, inscrierea
cursantilor, formarea grupelor, planificarea cursurilor, asigurarea logisticii necesare etc.

4. Descrierea sistemului de instruire

4.1 Descrierea site-ului /7@ e-business

Sistemul realizat pentru instruirea managerilor in domeniul e-business este bazat pe tehnologia web
(figurile 1 si 2). Site-ul este organizat in trei sectiuni, conform tabelului alaturat:
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1 Prezentare | Prezentare | Cerinte generale si specifice ale sistemului

sistem Obiective sistem de e-learning
Descriere Lista activitati de pregatire curs _
sistem  Organigrama de desfasurare curs si descrierea activitatilor

 Lista activitati administrative si de evaluare
Conditii de participare si alte informatii utile legate de inscrierea la ¢
Planificare cursuri (data de incepere, durata seriilor, locul si or
face-to-face)
Formular de inscriere (on-line), continutul este automat trimis prin e-mail
secretariatului tehnic al cursurilor, dupa care aplicantul primeste invitatia
pentru participare la curs (seria la care a fost fnscris, data de incepere etc.)
Noutdti Lista a celor mai importante activititi in domeniu (conferinte, mese
| rotunde), anunturi, modificari in planificareetc.
Legdturi  Lista de site-uri de interes in domeniile e-learning si e-business (cu
utile legatura catre acestea)
Contact Informatii de contact a factorilor responsabili ai cursului
Hartd site | Lista paginilor din site cu acces catre fiecare
2. Pagina Pagini Cursuri Acces parolat la fiecare din cele 5 module de curs (la
cursantilor | inferactive manualele aferente in format .pdf si testul / testele on-line) ;
Forum de discutii . Lista de discutii a participantilor la cursuri. Mesajele
se adaugi in lista pe masurd ce sunt primite (prima
] din lista este ultima contributie) ) |
Evaluare curs Formular on-line de evaluare a cursului, continutul
este automat trimis prin e-mail secretariatului tehnic
al cursurilor (la terminarea cursului, cursantii vor
completa formularul, datele fiind necesare pentru
imbunatatirea modulelor de curs, a sistemului de
instruire etc.)

Pagini de  Module de curs Lista tuturor modulelor (obligatorii, optionale,
informare ghiduri) ce se studiazé pe durata unei sesiuni
Orar Orarul sesiunii in curs, etapizarea studierii modulelor,
orarul consultatiilor, forma de finalizare
Instructori Lista instructorilor, a cursurilor sustinute de acestia,
_____ orarul consultatiilor si informatiile lor de contact
Glosar Glosar de termeni (in domeniile e-business, TIC in
e-business, securitate in e-business, organisme)
utilizati in manualele aferente modulelor de curs;
1 ~cuprinde si referinte incrucisate ale unor termeni
3. Pagina Pagini de Orar Orarul sesiunii
instructorilor informare  Catalog Catalogul sesiunii
: Module de curs Lista modulelor cursului cu acces neparolat la
manuale si ghiduri
Documentatie Rapoarte §i documente pentru uzul instructorilor,
suplimentard documentatia temei (in format .pdf sau .doc)
Statistici Statistici privind participarea la sesiunile de curs si
3 rezultatele acestora
Anunturi Lista cronologica de anunturi utile instructorilor, lista
, de discutii pentru instructori
Glosar Glosar de termeni de: e-business, TIC 1n e-business,
securitate n e-business, organisme, e-learning
Pagini Cursuri Accesul instructorilor la paginile cursantilor
interactive | Forum de discutii

10 Revista Roméni de Informatica si Automaticg, vol. 15, nr. 4, 2005




Swwmﬂév
anmnﬁwﬁ@

Dats crezdi 16 cdtombric 2003
Catines sctusizam: 13 mai 2605

SOOO0B e

institutul national.de in.d

http: {fwww.Icl.rofinvat_sbusiness/harta.html

Y Biness Sistom Boxibil de INSEUKe & IMENageiios

e Fepaturt utle Coptact

Figura 2 - Harta site

4.2 Functionarea sistemului

Sistemul de instruire @ e-business poate fi accesat de la orice calculator conectat la
Internet, avand instalat un produs de tip navigator. Actorii care vor utiliza / consulta paginile site-ului web

se impart in patru categorii:

Drepturi de acces
(consultare)
Pagina cursantilor Pagina instructorilor

Actor

1. Utilizator anonim
2.: Cursant

3.1 Instructor

4.: Administrator

e  Optiunile unui utilizator anonim
Utilizatorul anonim poate consulta doar paginile publice, pagini din care se poate informa asupra

sistemului @' e-business, obiectivelor si continutului acestuia, programarii cursurilor etc. si se
poate inscrie prin formularul on-line existent. Dupa inscriere, primeste confirmarea de participare si

invitatia pentru lectia introductivé.

e Instructiuni pentru cursant

Sesiunea de curs incepe cu o lectie face-to-face, introductivi, dedicata, in principal, activitatilor de
ordin organizatoric. In cadrul acestei intalniri, se prezintd cursantilor modalitatea de desfasurare a

cursului, etapizarea cursului si se face o descriere a site-ului 2. e-business. Accesul la pagina
cursantilor este parolat, parola fiind furnizata cursantilor in cadrul lectiei introductive.
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Pagina cursantilor

Cursuri

ra 3 - Pagina cursantilor

O sesiune cuprinde 5 cursuri compuse din urmitoarele module:

Module obligatorii Module optionale Ghiduri on-line
Curs 1 |M1. Concepte generale, 0I. Noua economie
: fundamente e-business | O2. Stadiul dezvoltdrii e-
) business in UE
Curs 2 |M2. Complemente TIC 03. Notiuni introductive de TI Ghid HTML i
Memento Word
Memento Excel
_ 04. Conduita in refea Memento Power Point |
Curs 3 | M3. Modele de business / | O5. Reingineria proceselor de
e-business afaceri
Curs4 |M4. e-Strategy
Curs 5 | M5. Studii de caz (din 06. Stadiul dezvoltarii e-
Roménia) business in Romania
07. Studii de caz (din alte tari)
M6. Oferte de solutii pe 08. Reglementdri la nivel Descriere produse
L piata roméneasca national §i international | Legaturi utile

Accesul la fiecare curs in parte (la manuale, figura 4) si,
parolat. Fiecare curs va avea parole diferite intre ele si diferite

respectiv, la testele aferente (figura 5) este
de la o sesiune de curs la alta.

[of

Noua

Complemente TIC

Stadinl dezvoltars -business 1 UE
Notiuni intraductive de TI -

Conduita i1 retex

IModele de busi 7

. E-strategy.

Figura 4 - Pagina de acces la modulele de curs

Stadii de vaz (diu Romeniz)

Oferte de solutii pe piata romfineasca

ia P selor de afaceri

Stadsut it e-business i1 B

Studsi de caz (din alte tar)

i da nivel 4 i i
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2% Totreban s exercita -

Sistem fexibil de IStruire & managerior i

Intrebari si exercitii

tmp dat.
¢. DSL este acronimul pentra

From: sysnet03 <test13@ici.ro>

To: <marika@jici.ro>

Subject: Test Curs 2

Date: Monday, July 19, 2004 2:35 PM

mailBody=
num=lonescu Ion
tel=224 xx XX
org=Firma SRL
fax=224 xx XX
web=www.firma.ro
ema=office@firma.ro

HNume i Telefon i H
Fima g I.‘___---A——--———-———
web e-mal
Complemente TIC
1. Completati spatile libere din propoxitille urmatoare.
a Of . . iEStEUn calculator conectat la Internet.
& Fiecare calculator conectat la internet are ¢ adresa unica.
C: o este un mediu o8 comuaicatic de banda larga produs din fire Sexibila de sticla
4  este masura peniru castitaten de date care irece prirfraun med de corounicatie fuix-un

. furnizeaza aplicatii pentru afaceri pentru a fi utilizate prin intermediul Internet.

este o adresa usor de refinut pentru calculatoarele conectate la Internet ale unei

Figura 5 - Exemplu de pagina de test (fragment)

i3i=adevarat
i3j=adevarat
i3k=adevarat
i4a=algorimi cu cheie simetrica
i4b=semnaturd digitald
i4c=digital envelope
i4d=funcpie hash
i4el=intimitate
ide2=autentificare
i4e3=integritate
i4ed=nerepudiere
i4f=portofel electronic

ila=gazda i4g=firewall

ilb=IP iSa=

i1c=fibra optica i5b=

ild=largimea de banda i5¢c=

ile=Digital Subscriber Line i5d=

i1f=ASP i5e=

ilg=nume domeniu i6a=

ilh=codul sursi i6b= |
i2a=fals i7= |
i2b=adevarat i8a=

i2c=adevarat i8b=

i2d=adevarat i8c=

i2e=adevarat i8d=

i3a=fals i8e=

i3b=fals i8f=

i3c=fals i8g=

i3d=fals i9a= |
i3e=fals i9b= |
i3f=fals i9¢= 1
i3g=fals i9d=

i3h=fals i10=

Figura 6 - Exemplu de rezultat test primit de instructor

La fiecare modul cursantul are teste / exercitii disponibile pe site prezentate ca formulare on-line. ‘
Dupi insusirea cunostintelor din manualul aferent modulului, cursantul trebuie sa rezolve testul, adica sd |
completeze formularul on-line si prin comanda “trimite” se va lansa procedura de trimitere automata a ‘
raspunsurilor cursantului prin e-mail la instructor (figura 6). Numai dupd validarea testului de catre ;
instructor, cursantul va primi prin e-mail de la instructor parola de acces la cursul urmator.

Dupd primirea si verificarea proiectului transmis de cursant dupd cursul 5, cursantul va fi invitat sd-si
ridice diploma de participare la curs.
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Cursantul are la dispozitie un formular on-line (figura 7) In care sd-si exprime opinia asupra structurii
si continutului cursului. Raspunsurile sunt necesare instructorilor pentru Imbunatatirea cursului si
imbogitirea curriculei.

@ - " —_— .
e-k%siness Sisten Hexibit de ingtriire & mansgerior i dormehil S-Bu

Formular de evaluare structura si continut curs
A. Structura cursului

1 Care este opinia Dve. privind oporunitatea combinarii formei de insinuire "web based” (pazata pe studiul individuad ol

suporturilor de ours) cu cea de tip “face to face” (sub ndrumarea unut instucton)?
E; Foarte buna Buna i Medie | Slaba
2

[~ o e

e

3 Pentru cazal in care raspusul Dvs. laintrebarea precedenta este "medie” sau "slaba" precizati care dintre raodule trebuie
trecute tn 2lta categorie (obligatoriu sau opticnal).

|

Eitene : v , i et
Figura 7 - Formular de evaluare curs (fragment)
e  Facilititi pentru instructor
Accesul la pagina instructorilor este, de asemenea, parolat.
Din pagina web dedicata, instructorul are acces neparolat la toate paginile disponibile cursantilor.
Instructorul dispune, ins, si de informatii suplimentare (figura 8):
e documente: studii, indicatii pentru predare, documentatia sistemului,
e statistici privind participarea si rezultatele sesiunilor de curs,
e catalogul cursantilor (informatii de contact si note),
e  anunturi etc.

Instructorul primeste prin e-mail testele completate de cursanti, pe care trebuie sé le corecteze, si, dupd caz,
<4 acorde sau nu trecerea la cursul urmdtor. De asemenea, va primi toate interventiile din forum pentru a putea
raspunde / participa in timp real la discutiile in curs de desfasurare. in afara de activitatile “web-based”,
instructorul mai desfisoard §i activitati traditionale precum: conceperea si scrierea suporturilor de curs,
claborarea de prezentdri, broguri publicitare articole, studii de caz etc., actualizarea materialelor puse la
dispozitia cursantilor in concordantd cu experienta rezultatd in urma cursurilor sustinute si cu sugestiile

cursantilor, consultanta face-to-face dac sunt cereri in acest sens din partea cursantilor, evaluarea cursului.
e

Zj Invatamant pen

S hiness Sistem Hoxibil do Instruiie & anageifor i o
Pagina instructorilor

@ Orar curs

@ -Cursuri ¢
@ Forum de discuti

Figura § - Pagina instructorilor
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Atributiile administratorului

Administratorul are urmatoarele atributii:
e dezvoltare / actualizare pagini web,
- creare / actualizare formulare web de evaluare cursanti (teste, exercitii), inscriere, evaluare curs,
- disponibilizare suport de curs pe web (traducere in format .pdf si crearea legaturilor cétre acestea),
- conversie informatii primite de la instructori in format afisabil pe web (orar, note, statistici,
anunturi etc.),
e acordare drepturi de acces consultare site (creare, modificare nume utilizator si parole),
o  creare/ actualizare mecanisme pentru preluarea formularelor de inscriere, evaluare, teste etc.,

e administrare server.

5. Concluzii

Cercetarea efectuatd pe parcursul a doi ani (2003-2004), realizata de un colectiv din ICI in cadrul
programului-nucleu de cercetare TESIS, a permis acumularea si valorificarea unor cunostinte noi asupra
conceptelor moderne de e-business si de e-learning, conducand la realizarea unui prim sistem operational
de instruire a managerilor in domeniul e-business, bazat pe tehnologiile web.

Sistemul prezintd o serie de facilititi specifice sistemelor de e-learning pentru manageri
(inlaturarea barierelor de distantd, timp si localizare, flexibilitate privind ritmul §i orarul instruirii,
usurinta utilizarii, disponibilitate, interactivitate, autoevaluare, posibilitatea aplicarii imediate a
cunostintelor la locul de muncd) si oferd un continut al modulelor de curs bine structurat si documentat,
bazat, totodata, pe experienta dobanditd cu ocazia seminariilor ,face-to-face” tinute pentru cca. 200 de
manageri IMM din Romania, in cadrul proiectului european ENLARGE.

Avand in vedere faptul ci domeniile e-learning si e-business sunt in plind evolutie si dezvoltare,
proiectul a deschis perspectiva unor noi cercetdri care, in functie de resursele disponibile si a cerintelor de
piat, ar putea fi continuate in urmétoarele directii:

a) imbunititirea si diversificarea continutul informational si de cunostinte oferit, ca de exemplu:

¢ noi modele de business,

e elemente de Invatimant antreprenorial (ex. initierea si mentinerea unei afaceri),

o facilitati de e-business, bazate pe comunicatii mobile.

b) diversificarea formelor de prezentare a continutului, bazatd, in special, pe evolutia tehnicilor
multimedia: ex. lectii ,,live” in format digital audio/video, lectii pe CD-ROM (inclusiv cu teste de
auto-evaluare);

¢) diversificarea metodelor de instruire si de personalizare pe profilul cursantului:

o sistem de instruire bazat pe studii de caz,

e simulari de studii de caz, jocuri de intreprindere, simularea pe roluri, simularea conceptuala, simularea
modelelor de business, laborator on-line, proiecte de cercetare,

e planuri de instruire personalizate (pe baza de chestionare cu intrebéri si raspunsuri),
e liste de discutii moderate de experti,
o intélniri si sesiuni de discutii cu manageri / experti din domeniul e-business.
d) oferirea de facilitéti de certificare on-line a cursantilor (care au urmat o forma curs organizat sau de
auto - instruire autonoma);

e) aplicarea unor noi aborddri in proiectarea si construirea mediilor de instruire: de exemplu ,.e-learning
object framework”, cu delimitarea obiectelor de tip ,,instruire”, ,,colaborare”, ,,practica” si ,,evaluare”.
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