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Rezumat: Lucrarea prezinti o serie de consideratii referitoare la platformele de lucru cooperativ utilizate in procesul de instruire si
introduce aplicatia BSCW (Basic Support for Cooperative Work), un mediu de lucru care foloseste WWW (World Wide Web) drept

4, suport pentru comunicatie. BSCW ofer facilititi care permit cooperarea in mediile de instruire i cercetare. Datoriti performantelor
sale, platforma BSCW a fost selectatd ca mediu cooperativ de lucru in cadrul proiectului european, COMENIUS 2.1 - “FISTE — A
Future Way For In-Service Teacher Training Across Europe”, un server BSCW fiind instalat i gestionat de citre Catedra Stiinta
Sistemelor, Automatica si Informatica din Universitatea ,,Valahia” Targoviste.
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1. Introducere

In momentul de fatd, reteaua Internet ofera o serie de platforme de comunicatie profesorilor,
administratorilor, studentilor, cercetatorilor si multor altor categorii, in care sunt supuse studiului si
dezbaterii diferite probleme, experiente teoretice si practice, devenind in acest mod o interfatd
semnificativd intre comunitatile educationale §i de cercetare din intreaga lume. O serie de platforme
permit accesul liber la facilitétile pe care le oferd, iar unele parti ale acestora sunt rezervate grupurilor de
lucru, in aceste situatii accesul devenind mai selectiv. In acest fel, cooperarea in mediul educational si de
cercetare 1si gdseste medii electronice propice, avantajoase si demne de luat in considerare.

Prin definitie, cooperarea reprezintd lucrul in comun, realizat pentru indeplinirea unor scopuri
comune. in cazul cooperarii, persoanele sunt puse in fata cutirii unor rezultate benefice atat pentru ei, cat
si pentru toti membrii grupului respectiv. De exemplu, invatarea prin cooperare reprezintd utilizarea, ca
metoda de instruire, a grupurilor mici de elevi sau studenti, astfel incat acestia sa poatd lucra impreuna,
urmand ca fiecare membru al grupului sd-gi imbunitateascd performantele proprii si si contribuie la
cresterea performantelor celorlalti membri ai grupului. Pe de altd parte, cooperarea intre cercetitori
implica o serie de modele si Intelesuri care duc la obtinerea unor rezultate printr-un demers comun —
elaborarea unor cercetdri in comun, distribuirea unor idei off-line ale diferitelor sectiuni ale unei lucrari la
diferiti referenti, intalniri pentru discutarea unor noi idei etc. Pentru a realiza cii de colaborare cit mai
eficiente, astfel de procese trebuie sd fie sprijinite de platforme electronice, mai ales atunci cind
cooperarea se desfagoara in grupuri dispersate geografic.

2. CSCW

CSCW (Computer Supported Cooperative Work) a apédrut ca si concept, pentru prima dati, la o
sesiune de lucru, organizata de Paul Cashman cu specialisti din diferite discipline, interesati asupra
modului 1n care persoane disparate pot lucra in echipé si asupra modului in care tehnologiile de calcul i
puteau ajuta in acest scop. CSCW se defineste ca fiind disciplina care priveste modul in care persoanele
pot si coopereze utilizind tehnologia de calcul. In studiul CSCW, scopul principal este dat de
descoperirea cailor de utilizare a tehnologiei de calcul, pentru a oferi posibilitatea lucrului in grup, intr-un
spatiu si timp definit, iar, initial, obiectivul principal l-a constituit abordarea sociologic3 a cooperdrii §i a
interactiunii intre persoane.

CSCW este un domeniu 1n care cercetatorii si proiectantii, profesorii si elevii participanti la cooperare
tehnice, cerintele si restrictiile Intalnite. Utilizarea sistemelor CSCW permite folosirea unor surse importante

de informatie, precum si gasirea unor cai de rezolvare a conflictelor Intre priorititile diverselor persoane
participante la cooperare si a unor moduri de lucru, avantajoase pentru fiecare dintre parti.

Evident, dezvoltarea sistemelor CSCW a c#pdtat noi dimensiuni prin utilizarea World Wide Web
(WWW) ca bazd tehnologica pentru arhitectura acestora. Avantajele utilizirii WWW ca suport pentru
sistemele CSCW sunt mari: WWW reprezinti cel mai utilizat sistem hipermedia distribuit, dar si sistemul
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de distributie a informatiei multimedia cu cea mai rapida crestere din informatica, ce functioneaza pe
infrastructura retelelor deschise TCP/IP Internet/Intranet, in arhitecturd client — server. La randul sdu,
Intranet-ul reprezintd o paradigma pentru infrastructura sistemelor organizationale CSCW, bazAndu-se pe
aceleasi standarde de protocoale si tehnologii independente Internet si fiind accesibil oricdrui membru din
cadrul unei organizatii, independent de platforma hardware.

in cazul lucrului in grup, sunt necesare O serie de cerinte generale, functionale si tehnologice ale
sistemului CSCW. Intrucat aici se pune problema existentei unui suport care trebuie s@ asiste munca
individuala in cadrul unei colectivitéti ntr-un mod calitativ nou, sistemele CSCW reprezintd o integrare a
urmitoarelor functiuni si tehnologii:

- comunicatie - schimb intens de mesaje;
- cooperare - facilitarea unui spatiu de lucru mare, partajat virtual;

. coordonarea - addugarea structurilor specifice si a atributelor de comunicatie §i cooperare in
vederea posibilitatii implementérii politicilor de conducere ale organizatiei.

In plus, functiile amintite necesitd materializarea acestora, prin:
- transmisia de mesaje;
- baze de date partajate si conferentiere electronic;
- flux de lucru.

fn consecintd, aplicatiile de grup impun si necesitd o serie de combinatii de tehnologii, forta unei astfel
de platforme constand in capacitatea de a suporta 0 migrare dinamica intre si prin toate modurile de lucru
in grup: comunicatie, cooperare si coordonare.

3. BSCW

BSCW (Basic Support for Cooperative Work) reprezintd un sistem in care fiecare dintre utilizatori are
un spatiu propriu de lucru. in acest spatiu, utilizatorul poate crea alte spatii de lucru in care poate grupa
mai multe persoane ce au acelasi subiect de interes. Aici, se pot lansa dezbateri si se poate lucra cu
documente partajate. Autorul unui director poate invita alte persoane in spatiul sdu de lucru, acestea
obtinand astfel accesul la directorul partajat. Informatii aditionale precum si un manual complet al
platformei BSCW se gésesc pe site-ul http://www.orbiteam.de al firmei OrbiTeam Software GmbH, care
in colaborare cu FhG FIT Institute for Applied Information Technology (Germania) au creat si furnizeaza
aceastd platforma. De altfel, un server public este intretinut de FIT Institute for Applied Information
Technology, toti utilizatorii interesati fiind invitati s& 1l foloseascd in mod gratuit (http://bscw.gmd.de).

in cazul in care inregistrarea se face pe un server BSCW dedicat, primul pas il constituie trimiterea
catre administrator / tutor a adresei e-mail a viitorului utilizator. La randul sau, administratorul / tutorul
va trimite viitorului utilizator o invitatie din mediul de lucru BSCW. De asemenea, sistemul trimite
automat un mesaj de invitatie si un formular cu date personale, care trebuie completate de utilizator in
vederea auto-inregistrarii. Mesajul va, contine si o serie de informatii despre identitatea celui care a
realizat invitatia.

Cand noul utilizator este conectat in sistem pentru prima oara, atunci poate vizualiza si folosi
spatiul de lucru partajat (directorul partajat). Noul utilizator nu va dispune de drepturile de a invita
alti noi utilizatori, decét in momentul in care administratorul sistemului BSCW 1i va acorda
permisiunea necesara.

Odati ce a fost inregistrat, orice utilizator poate accesa BSCW, printr-o procedurd simpld, care
implica folosirea URL-ului serverului BSCW si executarea unui clic de mouse pe legatura: Access your
workspaces. In fereastra de start, se editeazi numele de utilizator si se introduce parola. in BSCW,
intrarea pe spatiul de lucru privat se realizeaza folosind numele de utilizator i, in acest mod, este permisd
vizualizarea propriului spatiu de lucru. Figura 1 prezinta fereastra de start a platformei BSCW asa cum a
fost ea adaptatd de catre administratorul sistemului pentru proiectul european COMENIUS 2.1 - “FISTE -
A Future Way For In-Service Teacher Training Across Europe”.
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fraunhofer | ..

Angewandte
informationstechnik

Welcome to BSCW Shared Workspace
Server

Version: BSCW 4.2.3, released 041118-0849
This server gives access to the BSCW Shared Workspace system:

« before using the server you have to register first,

o after registration you can access your workspaces,

« if you forgot your password you can reregister with your email
address,

« you may also anonymously access the public area.

For more information about the BSCW Shared Workspace system please
visit OrbiTeam or have a look at FIT's home page of the BSCW Project.
There you will find also the help pages and the frequently ask questions
(FAQ).

BSCW® 1995-2004 Fraunhofe FIT and OrbiTeam Software GmbH.
All Rights Reserved.

Figura 1. Fereastra de Start a platformei BSCW

Evident, conceptul de bazd BSCW este cel de ,spatiu de lucru”, conform terminologiei
MacIntosh sau Windows: un director, in care un grup anume de utilizatori inregistrati — simbolizati
;

prin pictograma °- — pot citi si crea, adauga, muta si sterge obiecte din directorul partajat.

Unui utilizator inregistrat pe serverul BSCW i este permis accesul ca membru intr-un anumit numar
de spatii de lucru. Astfel, se pot crea directoare sau alte obiecte care pot fi partajate, in functie de
necesitatile concrete, cerute de rezolvarea unei sarcini de lucru. In pagina spatiului propriu de lucru,
BSCW afiseazi continutul acestuia in centrul paginii, pe margini fiind afigate meniuri de tip pop-up,
butoane si scurtaturi. in figura 2, se poate vizualiza pagina unui spatiu de lucru cu exemple de obiecte
care pot fi create si partajate in BSCW (pictogramele diferite indica tipuri diferite de obiecte).
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Figura 2. Spatiul de lucru BSCW

In spatiul propriu de lucru BSCW se pot executa operatii uzuale: crearea directoarelor,
deschiderea si citirea documentelor, copierea §i mutarea obiectelor, addugarea propriilor fisiere etc.
Pe langa aceste operatii, BSCW ofera posibilitatea executdrii unor actiuni specifice asupra diferitelor
obiecte, in tabelul 1 fiind prezentate aceste actiuni.
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Tabelul 1. Actiuni specifice asupra obiectelor in BSCW

Indica sistemului BSCW faptul ca utilizatorul stie despre evenimentele curente (de exemplu:
actiunile efectuate asupra obiectelor selectate) si ¢ acesta nu doreste ca evenimentele sa 1i
mai fie amintite / indicate, de acum Inainte. in consecintd, pictogramele ce indicd evenimente
vor fi sterse din dreptul obiectelor selectate.

catch up

Permite trimiterea obiectelor selectate si a continutului acestora ca atasamente la un e-mail.

send Destinatarii mesajului e-mail pot fi selectati din agenda cu adrese.
Epy Permite copierea obiectelor selectate in clipboard.
Fut Transferé obiectele selectate in clipboard.
delete Transfera obiectele selectate in cosul de gunoi.
‘ Impacheteazi obiectele selectate intr-un document arhivat “tar” sau » 7ip”. Aceastd functie este
archive | utild, In mod special, in cazul in care utilizatorul doreste s& descarce un document care, n formatul
lui original, este desfasurat de browserul web propriu intr-un numér mare de documente.
rate Permite aprecierea calitatii documentului sau obiectului URL pe o scard de 5 puncte.
fcf(;}i Pastreazd continutul (HTML) al unui URL in spatiul propriu de lucru.
verify | Verifica accesibilitatea unui URL.
B&ﬁﬁéte Genereazi sau aduce la zi un document. J

In plus, in partea dreaptd a numelui fiecarui obiect dintr-un director se afld un buton de actiune

(Action), gﬁ, a cdrui accesare permite efectuarea de operatii exclusiv asupra obiectului in dreptul
ciruia se gaseste butonul. Multe dintre optiuni sunt specifice unui tip particular de obiecte (actiunile
posibile pentru un director sunt diferite de cele posibile pentru un document).

O serie de actiuni sunt identice cu cele prezentate mai sus. Altele, oferite de catre meniul Action,
sunt prezentate in tabelul 2.

Tabelul 2. Actiuni oferite de meniul Action

[ Open Deschide documentele. ]
Llisgor‘y Prezintd toate actiunile care au avut loc de la crearea obiectului.

Info Desfasoard pagina info a obiectului.

Permite editarea unui text sau document HTML direct pe server. Aceastd actiune este

Edit recomandata doar pentru activititi de editare de mica amploare. Pentru editarea unor
documente mai mari se recomanda un editor local de text sau un editor HTML mai puternic.
Contents Prezinta lista tuturor obiectelor dintr-un director sau un spatiu de lucru.

Descarca un fisier din sistem si il plaseazd in locul acestui document. Documentul

Replace R . o ;
DRDARE ,Jinlocuit” nu mai este accesibil pentru ca noul document a fost plasat peste acesta.
s Permite accesarea controlului versiunilor unui document si accesarea descrierii
Version A .
e versiunii de baza.
Permite blocarea accesului la document si afisarea unui scurt text de avertizare a
Set Lock celorlalti membri ai spatiului de lucru asupra faptului ca utilizatorul este in faza de
editare a documentului. Textul apare atunci cAnd se executa clic pe pictograma 8.
Apare in meniul de actiune al unui document sau obiect URL: permite introducerea
RN unor adnotiri cu referire strictd la documentul sau obiectul URL in cauzi. Adnotarea
S este semnalizata prin prezenta pictogramel specifice la finalul numelui obiectului.
Dacs se efectueazi clic pe aceastd pictogramd, se pot vizualiza adnotdrile.
Rename Permite redenumirea obiectului. J
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Caracterul cooperativ al platformei este oferit, pe langd invitarea membrilor intr-un spatiu de
lucru, si de posibilitatea participarii la discutii.

Un obiect discutie este asemindtor unui director care cuprinde numai note (texte scurte, »aduse Tn
atentia cititorilor” la care membrii spatiului de lucru sunt invitati s& ofere feedback). Ideea de bazd a
discutiilor si a notelor aminteste de popularul sistem de stiri Usenet. Discutia corespunde unui grup
de stiri, iar reteaua de raspunsuri la aceste note corespunde ansamblului de articole aduse in atentie.
O diferenta importanta este ci in BSCW utilizatorul are acces la datele privind numérul celor care au
citit si au raspuns la notele dintr-o discutie, aceasta pentru ca discutia este organizata ca un spatiu de
lucru independent, fiind posibild definirea de drepturi de acces, specifice pentru acest spatiu. in
figura 3, este ilustrat modul de identificare a unei discutii realizatd in spatiul BSCW.

0 r_% About FISTE Project 1 Gorghiu_L  2005-03-2310:20 3%

Figura 3. Modul de identificare a unei discutii BSCW
.

Participarea la discutii este posibila prin folosirea pictograme;i ! sau prin accesarea denumirii
discutiei. In acest fel, se poate vizualiza lista notelor de pe o pagind de discutii. In figura 4, este
prezentatd fereastra de addugare a unei discutii.

ik

or query regarding the FISTE

Figura 4. Fereastra de adiugare a unei discutii

4. Concluzii

Echipa manageriald a proiectului COMENIUS 2.1 - “FISTE — A Future Way For In-Service
Teacher Training Across Europe” are o experientd de 3 ani in lucrul cu platforme cooperative. Dintre
platformele folosite, BSCW si-a demonstrat capabilitdtile prin rezolvarea fericitd a unor probleme
legate de comunicarea si cooperarea interorganizationald, fiind o platforma profesionald in situatiile
in care este necesard cooperarea in grup. In acest sens, platforma este recomandatd profesorilor,
studentilor, cercetitorilor etc. mai ales atunci cand sunt prezentate si dezvoltate experiente teoretice
si practice educationale sau studii de cercetare.
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