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Rezumat: Se prezintd tipurile de date de intrare in aplicatii distribuite, caracteristicile de calitate a datelor si interfete folosite pentru
procesele de creare a bazelor de date complete si corecte. Se stabileste o ierarhizare a caracteristicilor de calitate pentru datele de
intrare si se identifica setul de cerinte pentru asigurarea, controlul i managementul calitatii datelor.

Pentru seturi de date foarte mari, se proiecteaza o structurd software pentru implementarea componentelor de managementul calitatii
datelor de intrare furnizate de utilizatori neomogeni.
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Abstract: There are presented data entry types for distributed applications, quality characteristics for data, and interfaces used for
processes of creating complete and concrete databases. It is established a hierarchy data entry characteristics quality and it is
identified the set of request for assuring, control and management of data quality.

For very large data sets it is created a software structure for implementing the components of data entry management quality
provided by the non-unitary users.
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1. Tipuri de date de intrare in aplicatii informatice distribuite

Aplicatiile informatice distribuite reprezinta solutia viabila pentru dezvoltarea informaticii moderne.
Simpla folosire de aplicatii in retea de calculatoare nu creeaza premisele accesului nerestrictionat al
cetatenilor la resursele aplicatiilor, in vederea solutiondrii on-line de probleme.

Modul actual de a concepe interactiunea om-calculator este incé tributar mentalitatii conform careia
experienta operatorilor asigurad derularea corectd a fluxurilor de prelucrari. Intr-un viitor foarte scurt, se va
vedea ci lipsa fortei de munca orientata spre calificarea de operatori va impune dezvoltarea de aplicatii
distribuite, care s se bazeze pe descentralizarea procesului de introducere a datelor, responsabilizand la
maximum pe cei care deruleazd acest proces.

Sunt preferate aplicatiile distribuite in care diversitatea datelor de intrare este limitata prin:
- prezentarea nivelurilor pentru cAmpuri prin enumerarea de valori din care utilizatorul s selecteze o
singuré valoare;
- utilizarea aceluiasi mod de definire a intervalelor;
- validari extrem de severe a datelor introduse;
- introducerea de corelatii care elimind neconcordantele intre valorile initializate de utilizatori.

In cazul in care datele de intrare au un nivel de flexibilitate mai ridicat, fiind texte, se impune:

- construirea de vocabulare cu cuvinte acceptate a fi introduse In text;
- eliminarea cuvintelor din textele utilizate care nu apartin vocabularului;

- construirea de liste ce contin cuvinte de baza, astfel ca utilizatorul sd aleagd notiunea cea mai
apropiatd de necesitatea sa, asigurdndu-se folosirea de cuvinte agreate;

- efectuarea de corectii prin folosirea metricilor de similaritate, cu acceptarea sau respingerea de cétre utilizatori.
Din punct de vedere a datelor de intrare, aplicatiile informatice distribuite se clasifica in:

- aplicatii cu selectie de legaturi §i fard introducerea de valori pentru a initializa variabile;
- aplicatii cu introducere de date de autentificare si selectie de legaturi;
- aplicatii cu autentificare si initializare de variabile ce determina selectii de operatii care nu au la baza
alte initializari, ci efectueazd numai prezentari de texte si imagini;
- aplicatii care initializeaz3 variabile ce determina selectii urmate de prelucréri bazate pe initializari de alte variabile;
- aplicatii in care au loc initializéri si stocéri de informatii cu efectudri de prelucrari.
In tabelul 1, sunt prezentate tipurile de aplicatii in raport cu operatii de autentificare, initializare de

variabile, construirea de fisiere, utilizarea de baze de date, contributii ale utilizatorilor in popularea
bazelor de date destinate prelucrarilor.
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Tabelul 1. Tipuri de aplicatii informatice

Selectie | Efectuarea
dupd un de calcule
camp cu
initializat | variabile
initializate

Stocare de | Adiugare
variabile baze de
initializate date

C "
: Apllcag‘e < Autentificare Sel? chie
informatica legituri

Aplicatie
publici de
informare
Aplicatie de
informare cu «
utilizatori
selectati
Aplicatie de
informare
selectiva * "
pentru
anumiti
utilizatori
Aplicatie de
informare cu
autentificare
cu calcule
folosind
variabile ]
initializate !
Aplicatie cu
selectie si
efectuare de
calcule cu date
din baze de
date existente
Aplicatie cu
autentificare §i
creare baze de
date

Aplicatie cu
autentificare si
utilizare baze
de date
Aplicatie cu
autentificare,
creare si
utilizare baze
de date si
stocare de
rezultate
Aplicatie cu
autentificare,
selectie,
creare,
utilizare si
stocare de
rezultate

Diversitatea aplicatiilor informatice distribuite in raport cu datele de intrare este deosebit de mare.
Sunt situatii in care, pentru o aplicatie, se regasesc tipurile de date de intrare.

Datele de intrare Intr-o aplicatie au rolul de a:

e intra direct in expresii si de a conduce la obtinerea de rezultate;
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determina selectii de modele de calcul, de a selecta secvente de text;
defini probleme, fisiere, structuri de articole;

preciza nume de cdmpuri, tipuri de cAmpuri;

selecta comenzi de stocare n fisiere sau baze de date;

defini texte de comunicare;

inifializa articole intr-o bazi de date;

stabili cine declangeaza interactiunea om-calculator;

declansa procese de autentificare;

corecta cAmpuri cu definiri multiple sau cuvinte introduse cu valori in afara intervalelor.

Se impune ca, in viitor, sd se asigure crearea de baze de date care, prin analiza automati, si ofere

informatii importante in legiturd cu:

structura aplicatiei;

absenta unor functii de prelucrare;

existenta informatiei redundante i a cauzelor care o genereazi;

gradul de securitate a aplicatiei;

determinarea cauzelor care conduc la cresterea timpului de acces la informatii;
cauzele care genereaza nivelul scizut de satisfactie a utilizatorilor;

punctele critice ale unui flux de prelucrare, traversat de utilizator;
minimizarea fluxului de prelucrare;

absenta claritatii unor informatii si ambiguitatea unor comenzi.

In acest scop, aplicatia distribuitd este inzestrati cu campuri care masoard accesérile, In punctele

cheie, dand posibilitatea ca, prin calcule de frecvente de accesare $i compardri, sd se obtind aprecieri
calitative privind constructia interfetelor si chiar asupra structurii aplicatiei.

2. Caracteristici de calitate a datelor de intrare

In [1] sunt prezentate caracteristici de calitate a datelor. Pentru fiecare aplicatie informatica distribuit,

este necesar sa se facd un studiu si sa se extragi unele caracteristici de calitate a datelor de intrare, care
influenteaza si calitatea rezultatelor, in raport cu obiectivul definit. Aplicatia informatica vizeazi cel putin
o colectivitate. In cazul in care membrii colectivitdtii acceseaza aplicatia pentru a se informa,
caracteristicile urmarite sunt:

completitudinea;
corectitudinea;
claritatea;

consistenta;

controlul redundantei;
asociativitatea;
distributivitatea;
simplitatea;
accesibilitatea;
comparabilitatea.

Site-ul destinat prezentarii timpului probabil, din punct de vedere tehnic trebuie realizat astfel incét si

se ajunga rapid la:

intervalul de timp care 1l intereseazi pe utilizator;
zona geograficd pentru care se doreste prognoza;

tipul de informatie furnizat;
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e furnizarea de date istorice ale conditiilor meteorologice de-a lungul timpului si identificarea de
secvente comune la intervale de timp;

e  precizia oferitd asupra prognozei;
e aseminarea structurii informatiilor cu alte site-uri;
e asigurarea formei de prezentare, grade Celsius si grade Fahrenheit, la alegere sau impreuna.

Daci utilizatorul are limitiri in a face selectii din volumul de informatii furnizate, devine dificil de
identificat acele informatii de care are nevoie.

Daci in aplicatie sunt contorizate accesdrile, se restructureaza criteriile de accesare astfel Incét sa se
minimizeze calea pani la informatiile selectate.

Corectitudinea datelor de intrare este caracteristica prin care se asigurd ca, Intre nivelul mésurat,
nivelul stocat in baza de date si nivelul real al caracteristicii de descriere a elementului din colectivitate,
sd nu existe diferente.

Datele de intrare sunt absolut corecte, daca diferentele intre datele culese, cele introduse si stocate i
nivelele reale sunt nule. Datele sunt partial corecte, daca existd diferente, sunt localizate aceste diferente
si in iteratia urmatoare are loc efectuarea de corectii prin repetarea masuratorilor. Datele sunt incorecte
dacd s-a identificat cel mult o diferentd, si nu existd modalitati de efectuare a corectiilor din cauza
derularii dinamice sau absentei elementului pentru a relua masurétorile.

Completitudinea este caracteristica prin care se asigurd ca, pentru toti membrii colectivitatii, au fost
introduse date, iar datele de intrare au permis initializarea tuturor campurilor care constituie
caracteristicile de descriere a elementelor.

Este important s3 se cunoasca:

e necesarul de elemente care furnizeaza colectivitatea,
e caracteristicile care descriu elementele colectivitatilor;
o domeniile de variatie ale fiecarui cAmp.

in construirea seturilor de date, se realizeaza tabele cu atitea coloane céte caracteristici sunt utilizate
la definirea elementelor si atdtea linii, cite combinatii de niveluri masurate acoperd diversitatea
elementelor din colectivitate.

Se evita situatiile in care, pentru elemente si caracteristici, nu se mésoara nivelurile intrucét astfel de
situatii diminueaza nivelul de completitudine. Completitudinea se gestioneaza prin improbabilitatea de a
trece la urmitoarea preluare daci datele despre un element sunt incomplete.

Reproductibilitatea procesului de médsurare conduce la reproductibilitatea obtinerii de date neafectate
de erori de misurare. Este necesar sa se defineascd proceduri, si se dea exemple, sd se precizeze
instrumente de masurd si, mai ales, si se arate care sunt erorile de culegere a datelor si care anume
afecteazi aceastd caracteristica.

Verificarea reproductibilitatii este asigurata prin:

e instruirea operatorilor care culeg date prin prezentari de proceduri;

e constituirea unui lot reprezentativ de elemente din colectivitate;

o efectuarea de citre operatori de mésurdtori simultane pentru toate elementele din lot;

e cfectuarea de masuritori de citre cei care au definit procedurile sau au instruit pe operatori;

o calculul de indicatori ai analizei comparat.
Existenta diferentelor semnificative este cauzatd de erori generate de:

- calitatea procedurilor;

- calitatea instrumentelor;

- comportamentul subiectilor;

. nivelul de instruire al subiectilor cu privire la utilizarea aplicatiei;
- derularea procesului; '

- calitatea operatorului.

Identificarea cauzelor impune modificari in proceduri, comportamentul subiectilor, selectia
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operatorilor si utilizarea instrumentelor de mdasurare. In aplicatiile distribuite, un rol important revine
operatorului care efectueazd masuratorile. In cazul in care fiecare utilizator este si operator, se impune ca:

- prezentarea procedurilor de masurare s fie la dispozitia directd a utilizatorului;

- prezentarea dispozitivului de masurare sa se efectueze complet i pe inteles;

- exemplele de misurare corectd sa fie sugestive si sd acopere totalitatea situatiilor;

- modul eronat de culegere a datelor sa fie prezentat, indicand efecte negative si mai ales modalitati de indreptare.

Aplicatiile cele mai importante, cu impactul cel mai puternic, sunt acelea in care utilizatorul este cel
care furnizeaza datele de intrare. Instruirea utilizatorului pentru a fi un operator competent reprezinta in
societatea informationald cheia succesului aplicatiilor distribuite majore.

Caracterul ermetic pe care il incorporeaza acum aplicatiile informatice genereazd erori in bazele de
date create de operatori, compromitindu-se credibilitatea aplicatiei prin avalansa de corectii care se
impun. Sunt numeroase aplicatiile distribuite in care transpunerea datelor despre cetatenii din evidentele
organizatiilor s-a facut fard certificarea datelor. Modul aberant in care organizatiile se substituie
cetdteanului in a certifica rezultatele le aduce In foarte multe cazuri in situatii umilitoare, iar viitorul
apropiat va pune organizatiile in situatia de a plati disconfortul creat cetdteanului.

3. Interfete pentru introducerea datelor

Datele de autentificare vizeaza:

- nume utilizator;

- parold;

- date de descriere a utilizatorului;

- nivelul de acces si domeniu de vizibilitatea al utilizatorului;

- in unele cazuri, utilizatorul trebuie si introducd un sir de caractere care sd certifice faptul ci,
intr-adevir, o persoand introduce datele, si nu un produs software.

Aceste date de intrare se introduc o singurd data si se stabileste cheia de regésirea numele de utilizator
fiind concatenat cu parola. Numele utilizatorului si parola se caracterizeaza prin:

- lungime minima impusg;

- lungime maxima acceptatd;

- alfabet;

- vocabular de cuvinte neacceptate;

- structura definitd prin utilizare de simboluri speciale;
- unicitatea comparand cu sirurile deja existente;

- reguli de construire;

- nivelul de tarie al parolei, respectiv In ce masura respectiva parola face fatd unor cerinte de siguranta,
prin nivelul de tdrie, se urmireste informarea utilizatorilor pentru a crea parole care si confind
combinatii de caractere cit mai nefiresti si mai greu de generat;

- certificare parold ca element de sigurantd pentru ca definirea sa fie cea doritd de utilizator avand in
vedere contextul ascuns al acestuia la introducere.

Exista proceduri standard pentru a implementa elementele de autentificare. Intrucat accesul la
aplicatia distribuitd se efectueazd de la un calculator si orice calculator are tastaturd, evident, definirea
cAmpurilor de autentificare si insdsi autentificarea prin nume utilizator si parold devin operationale
indiferent de context.

Aplicatiile cele mai des Intdlnite evitd ca datele de intrare sd fie obtinute ca siruri de caractere
introduse de la tastaturd, in mod predominant. Dacd utilizatorul si-a introdus datele de identificare
esentiale o datd, nu o va mai face si cu alte ocazii, intrucat o aplicatie care solicita astfel de date in mod
repetat este de fapt un rebut. Daca utilizatorul trebuie sd introduca siruri de caractere, se precizeaza:

- numele cadmpului;
- unitatea de misurare;

- lungimea cadmpului;
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. exemple dacd este activat un buton alaturat;
. niveluri admise;

- tipul cAmpului;

- separatorii;

- regulile de completare;

. alinierea stAnga sau dreapta.

Cel care realizeaza interfata include secvente care:

_ inhiba tastarea altor caractere;
. efectueazd conversii litere mici in litere mari acolo unde este cazul;

- pozitioneaza caractere Ja stanga, la dreapta sau in raport cu un simbol predefinit.

Toate acestea au menirea de a-1 dirija pe utilizator spre directia furnizarii de date corecte in raport cu
criteriile impuse. Cdmpurile optionale sunt precizate explicit. Campurile obligatorii sunt precizate, de
asemenea, explicit. Dupa completare se va activa un buton, de reguld SUBMIT sau o traducere a lui.

Crearea de aplicatii care sd identifice utilizatorul prin solicitarea de informatii personalizate reprezintd
0 noud etapa in Incercarea de protejare a datelor furnizate in retea. La tastarea numelui de utilizator,
aplicatia ruleaza o serie de programe care sunt parametrizate pentru un singur utilizator, astfel ca, un
eventual intrus, chiar dacd trece O parte din etapele de identificare, prin restrangerea ariei de cunoastere a
datelor despre cont, sé fie pus in imposibilitatea de 2 mai continua operatiunea de logare.

O noui provocare este reprezentatd de crearea de produse software, care genereazd aleator utilizatori
si parole. Sunt astfel asediate baze de date in incercarea de a sparge conturi. O solutie pentru prevenirea
acestor situatii o reprezintd implementarea de clemente de securitate suplimentare, care s4 se adreseze In
mod direct unei persoane i care sa solicite realizarea de actiuni pe care doar un om le poate face. Se pune
accentul pe generarea de secvente text aleatoril, care sunt prezentate utilizatorului aplicatiei distribuite si
pe compararea raspunsului furnizat de acesta cu privire la secventa text citita.

in acest sens, o altd noud solutie este reprezentatd de implementarea unor teste logice, la care
utilizatorul trebuie s raspunda. Astfel, se realizeaza atét interactiunea om-masing, care certifica faptul ca
0 persoand este cea care a initiat secventa de acces la date, cét si realizarea de procese logice, specifice
doar omului, stiut fiind faptul ca, pentru a da solutie unei probleme, o magina trebuie sa fie programata in
prealabil cu datele si modul de rezolvare a problemei.

Secventa de analizé a datelor de intrare, furnizate liber prin tastare de utilizator, are doud mesaje:

- initializare campuri, dacé datele au fost corecte;
_ revenirea la faza de introducere de date si semnalizarea de erori, precum: stabilirea campurilor

obligatorii neinitializate, introducerea de siruri ce nu respectd reguli ca lungime, ca alfabet utilizat
sau ca structurd de sub-siruri.

Se reia procesul si trecerea la urmitoarea etapd se efectueazd dacd si numai dacd initializarea
campurilor din articol este validatd si articolul este inscris intr-o bazd de date. Astfel de abordari sunt
necesare atunci cand un utilizator interactioneaza cu aplicatii pentru rezervari la hotel si pentru
achizitionari de bilete de avion i este necesar sd se inscrie un card debit/credit §i elemente de identificare

a utilizatorului.

in interesul aplicatiei distribuite, prelucrarile au la bazi date de intrare, selectate de utilizatori. Selectiile din
listele de valori reprezinta modul flexibil de definire a problemei utilizatorului. Astfel, se definesc:
_ anul de incepere si de terminare a unui interval;
. luna de incepere si de terminare;
. ziua din lund pentru Incepere si pentru terminare;
- sirul de localitati ce definesc un traseu;
- locatia de unde se solicita alocarea de resurse;
- tipul de resursa dorit;
. cantitatea din resursa selectatd;
- modul de efectuare a platii;

- modul de comunicare mesaje.
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Selectia unei variante dintr-un set sau a unei combinafii de variante presupune:

- stabilirea tuturor variantelor;
- inexistente de conflicte intre variante;
- existenta formulei de calcul, care initializeazi cu 1 coeficientii selectati i care genereaza pentru r
variante 2" combinatii de comportament pentru aplicatie.
La definirea datelor de intrare, este necesar si existe validiri puternice care privesc:

- apartenenta la domenii specifice;

- folosirea de termeni corect introdusi;

- utilizarea de cuvinte cheie cu o frecventa a cirei valoare trebuie sa fie situati peste un anumit nivel;

- apartenenta la un interval de valori, pentru cAmpurile numerice, si la un vocabular, pentru campurile alfa-numerice;

- identificarea momentelor cand au fost interschimbate siruri ale campurilor din vecinitate;

- completitudinea si, mai ales, capacitatea de prelucrare a informatiilor din sirurile de date introduse in timp;

- respectarea incadrdarii nivelurilor in distributiile de frecvente ce caracterizeazi elementele colectivitatii;

- Tespectarea unor inegalitdti definite la prima accesare a aplicatiei de citre utilizator; utilizatorul fiind
definit prin resursele pe care le poseds, iar consumul de resurse nu va depdsi nivelul disponibil existent.

Se considerd caracteristicile c¢;, ¢, .., Cy pentru care utilizatorul introduce datele. Fiecare
caracteristica are un nume descris prin sirul de cuvinte sy, s,, ... , Sm. Fiecare caracteristicd are un domeniu
de definitie dat ca listd de valori din care este selectat un element, ca interval in raport cu care se
selecteazd sau se genereaza un element. Fiecarei caracteristici i se asociazd o unitate de misuri. Se
urmareste ca, pentru acelasi tip de element din sistemul international de masura, si se foloseasci aceeasl
unitate. Se precizeaza pentru fiecare caracteristica intervalul aderat de masurare.

Se defineste procedura care asigurd misurarea corectd. Se prezintd modalitdti eronate, care determini
involuntar mésuratori incorecte. Se atrage atentia asupra cauzelor generatoare de erori si cum se preintAmpina.

Interfetele se proiecteazi astfel incat, la mesajele formate din cuvintele ¢,, ¢y, c3, ..., ¢, utilizatorul sa
furnizeze date de intrare s, sy, Ss, ..., S, astfel incat perechile (cj,s), i=1,2,...,m sd permiti selectarea
procedurilor pentru a efectua strict prelucrarile pe care le doreste respectivul utilizator. Mai mult, la
elaborarea specificatiilor pentru interfete:

- se definesc actiunile de prelucrare a,, a,, as, ..., a, cu care este inzestratd aplicatia, & fiind numdarul
maxim de solutii pe care utilizatorul le obtine de la problemele sale;

- se construieste vocabularul VK de cuvinte cheie, cu care se elaboreaza interfetele specifice traversirii
fluxurilor necesare declansarii setului de actiuni;

- se impune in corespondentd cuvintele din vocabularul VK cu actiunile construind o regrupare de
forma data in tabelul 2.

Tabelul 2. Gruparea actiuni/cuvinte cheie

Cuvinte cheie ¢y 1) L C
Actiuni
a
a:
a; my
03
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La intersectia liniei i i coloanei j, se regéseste cuvantul my pe care il furnizeaza utilizatorul astfel incat sa compund
un mesaj complet cu toate datele de intrare de pe linie, daca doreste s3 obtin solutia corespunzatoare actiunii &.

La proiectarea interfetei, se prezinta:

. mecanismele de construire a cuvintelor my;
. testele de cuvinte daca ceea ce se utilizeaza pentru un cuvant cheie ¢, apartine unei multimi de siruri impuse;

. ordinea in care se dispun cuvintele cheie este datd de frecventa de completare, de stabilirea
continutului sirurilor generate de utilizator si de efortul de construire a sirului; primele se dispun
sirurile cu constante si ultimulele cele cu variabilitate maximd; numele, codul numeric personal,
adresele sunt constante pentru un utilizator in timp ce produsele achizitionate, cantitatea de produs
difera de la o accesare la alta a aplicatiilor distribuite.

Interfetele se bazeaza pe faptul ca datele de intrare privind un utilizator sau 0 entitate provin din mai
multe surse, se coreleaza si se creeaza premisele pentru solicitarea de modificari si activarea procedurilor
de corectie pentru a asigura corectitudinea datelor. Interfetele se construiesc astfel incat s fie eliminate in
mod categoric erorile grosolane in procesul de introducere a datelor. Erorile grosolane vizeaza:

- lungimea de cuvinte;
- lungimea de secvente de caractere identice;

. frecvente de apropiere a unor simboluri care nu se incadreazd in distributiile de frecvente construite
intr-un interval de timp suficient de lung, distributii care au devenit stabile.

in cazul in care validarile presupun prelucrarea de date din mai multe baze de date, se Impune
asigurarea aceluiasi nivel de calitate pentru bazele de date. In cazul neactualizdrii unei baze de date,
calitatea acesteia se diminueazd, iar non-calitatea se propagd la nivelul interfetelor. La schimbarea
denumirii de stradd, compararea adresei din contract cu adresa din actul de identitate genereaza diferente
care, in cazul operatorilor cu imposibilitatea de a opera actualizari in baze de date a contractelor,
determina neefectuarea de actiuni pe care le solicita utilizatorul. De aceea, la proiectarea de aplicatii, In
cazul elementelor volatile, trebuie sa apara definiri multiple pentru un camp marcénd in acest fel istoricul
continutului (figura 1).

Nume Strada data
nume stradd 1

nume stradd 2

nume strada 3 d3
Figura 1. Evolutia dinamici a cAimpului nume strada

Construirea de baze de date care sa preia istoricul modificarii unor campuri constituie 0 solutie pentru
reducerea datelor redundante. Bazele de date cu caracter istoric trebuie intretinute si actualizate de fiecare
data cand apar modificari in campurile de identificare a utilizatorilor.

Schimbarea numelui sau adresei genereazi un set de noi nregistrari si, in acelasi timp, dealoca vechile
inregistrari care devin astfel inutilizabile. Stergerea acestor inregistrari nu reprezintd o solutie Intrucat este
foarte posibil ca respectivul utilizator sd aiba articole generate pe numele lui. Stocarea vechilor informatii
intr-o baza de tip istoric i crearea unei chei de legaturd Intre vechiul nume si noul nume rezolva aceasta
problems, permiténd in orice moment vizualizarea Inregistrérilor generate pentru un utilizator, chiar daca

anumite cAmpuri au suferit modificari.

Intre interfetele aplicatiilor si prelucrérile asociate acestora trebuie si existe o concordanta perfecta.
Selectiile utilizatorului trebuie si-1 ofere acestuia toate clementele pentru a furniza datele de intrare strict
necesare obtinerii rezultatului dorit. Daca unele date exista deja in bazele de date ale aplicatiei, nu vor
aparea cuvinte cheie care sa solicite introducerea de catre utilizator, acestea extrdgéndu-se din baze de
date. Daca unele siruri au fost introduse intr-o etapa anterioard, dar in aceeasi sesiune, se vor prelua din
punctul acela fard a se solicita reintroducerea lor.

4. Cresterea calititii datelor de intrare

Cregterea calitatii datelor de intrare urmareste:
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- lanivelul fiecarui utilizator, tastarea cuvintelor m; din vocabularul sdu, ori de céte ori se va efectua,
sd aibd un numar de reludri din ce in ce mai redus;

- lanivelul aplicatiei, modul in care se proiecteaza interfetele si se efectueazd analiza sirurilor furnizate;

- prin modul In care se introduc sirurile, s lase utilizatorului cit mai putine cAmpuri de introdus prin tastare.
Cresterea interesului dezvoltatorilor este o cale sigurd de imbunatatire a calitatii datelor de intrare prin

faptul ca acestia:

- vor cunoaste tehnici si metode de masurare a cunostintelor utilizatorilor;

- vor orienta aplicatia catre utilizatorii ale caror caracteristici le stiu si pentru care au efectuat masurétori;

- vor construi vocabularul VK folosind cuvinte pe intelesul utilizatorilor, tindnd seama de alte aplicatii
accesate de acestia,

- vor acoperi toate tipologiile de interfete si vor alege strict interfetele ce se potrivesc perfect utilizatorilor;
- vor cunoaste tehnici si instrumente de dezvoltare de aplicatii distribuite cu niveluri de complexitate foarte
ridicate, pentru a reusi preluarea datelor de la utilizatori in vederea personalizérii interfetelor pentru acestia.

Instruirea utilizatorilor vizeaza:

- stabilirea datelor de intrare pentru aplicatie (acces si prelucrare);

- cunoasterea tipurilor de probleme pe care aplicatia le rezolva;

- cunoasterea modului de selectie a pasilor de prelucrare;

- cunoasterea modului in care se efectueaza prelucrarea rezultatelor;

- cunoagterea modului in care se corecteaza datele introduse;

- cunoasterea parcursului datelor si a influentelor pe care acestea le au la obtinerea rezultatelor;
- cunoasterea de prelucrare si a timpilor de raspuns ai aplicatiei;

- cunoasterea tipurilor de validari pe care le realizeaza aplicatia;

- interpretarea mesajelor.

Instruirea sau autoinstruirea trebuie si se efectueze astfel incat rezultatele sa fie vizibile rapid prin
sciderea duratei datd de momentul cind utilizatorul acceseaza prima datd aplicatia si momentul in care
obtine prima solutionare de problemd care ii satisface interesul fatd de aplicatie. Calitatea datelor de
intrare este influentatd de claritatea cu care sunt definite cAmpurile. Sunt aplicatii care cer prenumele si
apoi numele. Sunt aplicatii in care data calendaristica este descrisd prin zi, lund, an. Alte aplicatii impun o
abordare diferitd. Pentru o dezvoltare corectd a fluxurilor, trebuie s& se acorde o flexibilitate legatd de
colectivitatile ce acceseaza aplicatia: in varianta in limba roména: nume/prenume, zi, luna, an; in varianta
in limba engleza: prenume / nume, luna, zi, an.

Atunci cand datele de intrare sunt intregi pe un anumit interval, se preferd selectia. Cand sirurile de
cuvinte sunt denumiri de orase, de strazi, marci de produse, se preferd enumerarea intr-o listd si relatia. in
cazul in care utilizatorul introduce siruri de caractere, este rezonabil s se numeroteze aceste siruri §i sd se
creeze liste proprii din care acesta selecteaza.

Utilizarea de indicatori si efectuarea de masuratori pentru caracteristici de calitate au menirea de a
orienta eforturile spre cresterea calitatii.

Atunci cind datele de intrare contin siruri identice, se produc regrupdri de cdmpuri astfel incat
introducerea repetatd s fie exclusa pentru un acelasi cdmp. Pentru fluxurile de prelucrare date In figura 2,
cémpul codul numeric personal (CNP) figureaza pentru toate fluxurile de prelucrare.
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Figura 2. Fluxuri de prelucrare cu date de intrare repetitiva

4tii au rolul de a stabili frecventele de aparitie si de a gasi cel

Instrumentele de masurare a repetabilitd
frecvent. Campul CNP isi schimba pozitia rezulténd structura

mai potrivit loc pentru campurile utilizate
dati in figura 3.

>

El E2 E3

Figura 3. Fluxuri de prelucrare fira repetabilitatea datelor de intrare

e factorii externi aplicatiei, dar si de factorii interni ai
aplicatiei, de bazele de date incluse in aplicatie, de procedurile de prelucrare si de validare a datelor.
Definirea specificatiilor joacd un rol esential in asigurarea datelor de intrare. Prin specificatii, se definesc
reguli de construire a cuvintelor din vocabularul utilizatorului. Astfel, numele si prenumele contin numai
litere si cel mult liniute de unire. Aceasta se afld numai in interiorul cuvantului. Numele nu contine
subsiruri de litere identice cu lungime mai mare ca 2. Numele nu contine subsiruri asociate unui
vocabular dat. Lungimea sirului asociat numelui nu este mai mare decat o valoare impusd. Numele nu

contine subsiruri multiplicate mai mult de doud ori.

Calitatea datelor de intrare este determinata d

e includ exemplificari sugestive, care denoti o cunoastere foarte bund a problemelor de
lor de intrare este influentatd de definirea regulilor care permlt construirea de siruri
litate, asigurand o reflectare cat mai corectd a realitatii.

Specificatiile
rezolvat. Calitatea date
ce se pun in corespondentd cu elementele din rea

Aplicatiile distribuite combina in dezvoltarea de aphcatu textele formate din cerinte cu imagini.
Datele de intrare se construiesc inclusiv prin preluarea de siruri construite cu ajutorul imaginilor.

Pentru o suprafatd dreptunghiulara, datele de intrare presupun existenta unei interfete de tipul dat in figura 4.

Suprafata: [::] Latime ﬁ W—_l

Lungime l: \ ll

Figura 4 Interfata cu introducerea de date folosind si o reprezentare grafici
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Utilizatorul selecteaza valori pentru latime si lungime, activeazd butonul de calcul suprafete si va
apdrea valoarea suprafetei.

Datele de intrare trebuie certificate de cel care le introduce. Faptul ¢4 accesul la resursele unei aplicatii
distribuite este conditionat de o parold si semnarea unui document prin care responsabilitatea
utilizatorului este total dependentd de parola de acces, orice date introduse se considerd certificate de
utilizator. Nu se va lua in considere ca o altd persoand a introdus datele din moment ce parola marcheaza
faptul c& accesul la resurse a fost garantat de posesorul parolei.

Exista si situatia In care transmiterea datelor este conditionata de semnitura electronica. Aplicatiile informatice
pretentioase, care privesc fluxuri banesti, informatii de fundamentare a deciziilor, date confidentiale includ
obligativitatea butonului de trimitere spre solutionare s fie urmati de semnétura electronica.

Cresterea calitatii datelor de intrare este si responsabilitatea utilizatorului, dar si a dezvoltatorilor, si
trebuie sa-i preocupe pe toti In egald mésura.
Orice deficientd trebuie semnalata si trebuie si-si giseasca solutie la nivelul interfetei prin:

- adaugarea de cAmpuri care permit asigurarea completitudinii datelor pentru a obtine o solutie;
- construirea unui kelp foarte dezvoltat, care sd explice utilizatorilor aplicatia;
- construirea de liste de selectie cu termeni cheie pe care utilizatorul sa-i selecteze;
- validarea cdmpurilor in timp real i instiintarea utilizatorului cu privire la incorectitudinea datelor;
- mutarea unui cAmp pe un alt nivel pentru a asigura nivelul de repetabilitate optim;
- eliminarea de cdmpuri care nu reflectd cerinte in raport cu solutia dorita.
in planul aplicatiei, apar situatii ce privesc:
- cresterea numdrului de actiuni, daci la definirea specificatiilor nu au fost luate in considerare toate

situatiile sau dac# au aparut noi probleme de rezolvat;

- regruparea interfetelor atunci cind, pentru unele solutii, se identifica clase de solutie si pentru o clasa
este necesard definirea unei singure interfete;

- rafinarea de solutii, reusind sa se obtina un nivel de ortogonalitate cAt mai ridicat pentru solutii, chiar
dacad se includ intr-o clasa.

Pentru cresterea calititii datelor de intrare trebuie si existe o permanenta preocupare, trebuie definit
un management eficient i trebuie facutd o educatie permanenti spre a construi datele de intrare corect,
complete, consistente si comparabile, in mod natural, obisnuit.

5. Certificarea datelor de intrare

In contextul utilizarii intense de aplicatii distribuite, datele de intrare trebuie certificate. A certifica
datele de intrare inseamna:

- stabilirea dacg, din punct de vedere cantitativ, datele de intrare asigurd bazele declansarii fluxurilor
de prelucrare pentru obtinerea de solutii;

- analizarea dacs, din punct de vedere calitativ, datele de intrare permit obtinerea de rezultate corecte si
complete, care sa satisfaca exigentele utilizatorilor.

Se preiau din specificatii indicatorii prin care se defineste colectivitatea ca numdr si caracteristici de
descriere. Se analizeaza daca interfetele asigura:
- introducerea datelor pentru initializarea cdmpurilor asociate caracteristicilor;
- controlul asupra numarului de cdmpuri initializate;
- verificarea numérului de elemente pentru care s-a efectuat initializarea.
In cazul in care se specifica elementele, se furnizeazi lista pentru care nu s-au efectuat initializarile. in

cazul initializdrilor partiale, se editeaz rapoarte privind articolele complete si elementele din colectivitate
pentru care trebuie efectuate completari.

Certificarea vizeazi capacitatea aplicatiei de a gestiona latura cantitativa a datelor de intrare. Procesul
de certificare avanseaza la nivelul de detaliere mai ridicat:

- enumerand tipurile de rezultate pe care le asteapta utilizatorii de la aplicatii;
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. stabilind structura pe continut a rezultatelor, ce date de identificare contin, ce indicatori calculati si c€
date initiale sunt incluse in raport;

. stabilind procedurile prin care se obtin rapoartele asociate rezultatelor asteptate de utilizator cu
construirea modelelor de calcul de indicatori;

. analizand daca bazele de date contin campurile care sé preiau ca atare in raport si campurile care
intrd in formulele de calcul;

. gasind modul de creare a rapoartelor cu posibilitatea de cautare §i regasire, ori de céte ori € nevoie,
fara a fi necesard reluarea procesului de realizare pentru a-1 feri pe utilizator sa reconstruiascé procese
de selectie, chiar dacd bazele de date asigura prin continut reproductibilitatea procesului de realizare
a unui raport dintr-o perioadd anterioard;

. identificAnd procedurile de incircare in bazele de date a campurilor cu validari astfel incét
prelucrarile sa demareze pentru un element din colectivitate dacd si numai daca datele de intrare
respectd cerintele impuse prin procesul de certificare.

Certificarea datelor de intrare evidentiaza cé aplicatia informatica distribuitd are toate componentele care
sa-1 permita sa fie operationald, sa satisfacd exigentele utilizatorilor. Nu inseamna ¢, 0 data cu terminarea
cu succes a procesului de certificare, aplicatia va functiona astfel incat sa-i satisfaca pe utilizatori.

Dacd in colectivitate sunt 7 elemente si sunt introduse date de intrare de catre m utilizatori, m<n,
rezultd ca pentru n-m utilizatori aplicatia este inaccesibila.

Daca datele 'de intrare furnizate de utilizatori sunt incorecte, prin corelatii cu datele deja existente s
stabilesc erori grosolane precum:
- siruri de cuvinte prea lungi;
. numere cu multe ordine de masurd in plus fatd de situatiile frecvente;

. frecvente prea mari sl intervale de timp prea mici legate de accesarea de resurse.
Certificarea include etape prin care s constata existenta procedurilor care au menirea de a gasi erori grosolane.
La crearea bazelor de date, apar si o serie de erori privind:

. introducerea repetatd a unor campuri;

. asocierea mai multor chei pentru un element din colectivitate;

. interschimb intre campuri;

. decalarea campurilor privind mai multe elemente din colectivitate;

. omiterea datelor privind un element sau un grup de elemente din colectivitate.

Certificarea are menirea de a vedea care sunt secventele de program, care analizeaza continutul bazei
de date pentru a vedea repetdrile si pentru a stabili dinamic domeniile variabilelor din colectivitate.

Este posibil ca, in final, s se prezinte un raport asupra ceea ce s-a intdmplat in procesul de creare a
bazei de date.

in cazul interogarilor, certificarea, prin efectuarea de teste, are menirea de a stabili:

- proportia interogarilor de succes;
- gruparea interogarilor esuate;
- lungimea fluxurilor de prelucrare;

. calitatea mesajelor comunicate utilizatorilor fie ca este vorba de interogari de succes si, cu atdt mai
mult, daca este vorba de interogari eronate;

- modalitatile si punctele de unde se reiau interogdrile in cazul insuccesului; se vor preciza situatiile
care preiau din punctul initial si cele care preiau cu efectuarea numai a corectiilor.

Rezultatul certificarii este transferul de credibilitate cd aplicatia informaticd distribuitd contine toate
elementele de:
- interfatd,
- prelucrare,
- securitate,

- acces,
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care fi permit sd ofere utilizatorului exact resursele de care acesta are nevoie.

Certificarea datelor de intrare este o componentd a certificérii aplicatiei informatice si sunt vizate, de
asemenea, interfetele, prelucrérile si elementele de securitate, strict din punct de vedere al informatiilor
furnizate de utilizatori.

Sunt analizate cerintele afisate de aplicatie initial pentru utilizatori si mesajele furnizate de utilizatori
fatd de sirurile de cuvinte introduse de la tastaturd sau selectate de utilizator sau preluate din fisierele
utilizatorului. Sunt analizate corespondentele existente in aplicatie intre sirurile de cuvinte selectate sau
furnizate de utilizator i gama prelucrarilor pentru a vedea daci:

- textul furnizat activeaza procedurile de prelucrare in mod corect;

- existd proceduri neactivate;

- procedurile care se activeazd incorect au la bazi expresii conditionale corecte sau sunt plasate
incorect 1n secvente de apel.

Cei care certifica aplicatii distribuite, prin experienta pe care o au, dispun de structuri de seturi de date
pentru a evidentia tipologii de erori incorporate in aplicatii.

Certificarea datelor de intrare revine la a structura siruri de caractere, inclusiv de lungime vida, la a
vedea comportamentul aplicatiei in zonele de comunicare, la prelucrarea, securizarea si stabilirea méasurii
in care aplicatia raspunde unor exigente de calitate a datelor de intrare.

Datele de intrare determini calitatea rezultatelor. Preluénd din specificatii informatii privind:

- tipurile de rezultat,

- structurile de rezultate,

- nivelurile caracteristicilor de calitate,

se testeaza aplicatia cu seturi de date de intrare existente, dar mai ales cu seturi construite de echipa care
efectueaza certificarea si se mésoard riguros corelatia intre calitatea rezultatelor si calitatea datelor de
intrare. In urma certificarii datelor de intrare, va rezulta cu precizie contributia datelor de intrare in a
certifica aplicatia pentru un uz corect sau pentru a nu acorda certificat de calitate, ceea ce presupune ca
revenirea asupra:

- structurilor de siruri de cuvinte;

- construirii vocabularului de cuvinte cheie;

- mecanismelor de generare cuvinte utilizator;

- punerii n corespondentd a cerintelor cu actiuni de prelucrare;

- secventelor interne de validare;

- procedurilor de asigurare a ortogonalititii bazelor de date

este absolut necesara.
Echipa care efectueazi certificarea elaboreazi un raport in care in mod transparent prezinta:

- cum s-a efectuat certificarea;

- care sunt testele efectuate;

- cum s-a comportat aplicatia pentru fiecare baterie de teste;

- care sunt rezultatele testarii pentru care nu se acordi certificat;

- ce conditil trebuie s indeplineasca aplicatia pentru a primi certificat in viitor.

Numai in acest caz, certificarea isi atinge obiectivul, iar procesul de certificare devine credibil in fata
celor care au elaborat procesul necertificat.

6. Concluzii

Aplicatiile distribuite opereaza cu volume de date foarte mari. Fata de alte situatii, deja exista aplicatii
care deruleazd sute de mii de tranzactii pe zi. Achizitionarea on-line de bilete, accesarea de blog-uri,
platile electronice, instruirea asistatd, vizualizarea unor informatii sunt numai cateva din aplicatiile
distribuite aflate in uz curent, care si-au dovedit viabilitatea. Numeroase aplicatii distribuite se
caracterizeaza prin introducerea de date de citre utilizator prin selectie dintr-un vocabular preluat si
prezentat sau generat §i prezentat. Sunt putine elementele ce privesc datele care se introduc de la tastatura,
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cel mult nume si prenume, cod card de credit, un nume utilizator si o parold.

In perioadele viitoare, datele de intrare vor fi mult mai multe, mai diverse si utilizatorii vor contribui
direct la crearea bazelor de date, furnizand date de intrare sub forma de:

- siruri de cuvinte din vocabularul unei limbi cu restrictii de neutilizare a cuvintelor dintr-un subvocabular;
- fisiere proprii unde sunt texte structurate;
- componente ale bazelor de date ce provin din alte aplicatii distribuite.

in definirea de specificatii, trebuie:

- sise prezinte cu claritate importanta calitatii datelor;
- modalitatile care impun restrictiile de responsabilizare si ce se intAmpla daci nu sunt introduse corect datele;

- modalitati si termene de efectuare a corectiilor.

in noul context in care utilizatorul aplicatiei informatice distribuite preia rolul operatorului,
responsabilitatea lui este directd, intrucat tot ce decurge din datele introduse si mai ales corectiile de orice
naturd, au la bazd date corecte prin certificare directd de citre utilizator. Certificarea se realizeaza prin
dous elemente: accesarea la resurse prin nume utilizator si parold §i prin transmiterea datelor activand un
buton Trimite sau Submit. Aplicatia certificatd are toate elementele care elimina transmiterea accidentala
si includerea in baza de date a sirurilor de cuvinte incorecte, incomplete. Activarea butonului Trimite sau

Submit este rezultatul deciziei cd utilizatorul considera datele sale de intrare ca reflectand realitatea.
Exista in aplicatia informatica distribuita urmitoarele situatii:

. utilizatorul furnizeaza date de intrare, care indeplinesc toate cerintele de calitate si reflecta calitatea,
obtinand tot timpul rezultate corecte;

. utilizatorul furnizeaza date de intrare, care indeplinesc cerintele de calitate, dar nu reflecti calitatea,
obtinand uneori rezultate corecte alteori incorecte;

. utilizatorul furnizeazi date ce contin elemente de noncalitate, care sunt preluate, si se declanseaza
prelucrdri, ceea ce arata ca aplicatia are carente esentiale si, in scurt timp, va trebui sa fie retrasd sau
va genera pierderi suportate de proprietari;

. utilizatorul nu reuseste sa participe la crearea bazei de date datorita faptului ca datele sale nu
corespund calitativ si utilizatorul nu trece de etapa de corectare a sirurilor de cuvinte pentru a avea
succes la inchiderea actiunii generate de activarea unui buton Trimite sau Submit.

Rezulti ca succesul aplicatiei informatice distribuita are ca fundament managementul calitatii datelor
de intrare. Contributia dezvoltatorilor de aplicatii si a utilizatorilor in a asigura calitatea datelor de intrare
este singura cale de a face aplicatiile sa fie viabile pe termen lung.
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