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Rezumat: Accesarea serviciilor publice din diverse domenii incluzdnd: sénétate, programe sociale, taxe si impozite etc., este o
provocare birocratica pentru toti cetdtenii, dar persoanele vérstnice sunt cele mai afectate. Pentru a gestiona aceasta stare de lucruri,
agentiile guvernamentale, neguvernamentale §i alte organizatii oferd forme online pentru accesarea serviciilor dedicate acestui
segment de populatie. Ludnd in considerare aceste provocari, sistemul WebAgeing implementeaza o infrastructurd de tip ,,open
middleware”, bazatd pe tehnologia semanticd, capabilda s& furnizeze servicii compuse personalizate, destinate vérstnicilor in
concordantd cu profilul acestora. Pentru aceasta, se integreaza serviciile autonome, eterogene si distribuite geografic, oferite de
providerii de servicii (agentiile guvernamentale, neguvernamentale, alte organizatii) cetétenilor varstnici, utilizind un mecanism de
inregistrare a serviciilor cu comunitatile de interes, bazat pe algoritmi de matching sintactic si semantic si se compun, in mod
personalizat, serviciile providerilor, in scopul executiei cererilor adresate de persoanele vérstnice sistemului WebAgeing.

Cuvinte cheie: servicii personalizate compuse, inregistrare servicii cu comunitati de interes, algoritmi de matching sintactic si
semantici, profil utilizator, ontologia Comunitate, baza de cunostinte, tehnologia informatiei i comunicatiilor IT&C).

Abstract: Accessing public services from different domains including: healthcare, social programs, dues and taxes etc., represents a
red tape challenge for all citizens, but the senior citizens are most affected. In order to manage this situation, the government and
non-government agencies and other organizations offer online configurations for accessing services dedicated to this population
segment. Envisaging these challenges, the WebAgeing system implements an “open middleware” type infrastructure based on
semantic technology, capable of catering composed personalized services for senior citizens according to their profile. Therefore,
we integrate the autonomous, heterogeneous services, distributed geographically furnished by service providers (government and
non-government agencies, other organizations) for the elderly, using a recording mechanism of services with interest communities,
reckoned on syntactic and semantic matching algorithms and providers’ services are composed in a personalized manner, with the
purpose of executing the demands addressed by the elderly to the WebAgeing system.

Key Words: composed personalized services, service registration with interest communities, syntactic and semantic matching
algorithms, user profile, Community ontology, database, information and communication technology (IT&C).

1. Introducere

Accesarea serviciilor publice din diverse domenii incluzénd: sanitate, programe sociale, taxe si
impozite etc., este o provocare birocratica pentru toti cetdtenii, dar persoanele varstnice sunt cele mai
afectate. Pentru a gestiona aceastd stare de lucruri, agentiile guvernamentale, neguvernamentale si alte
organizatii oferd forme online pentru accesarea serviciilor dedicate acestui segment de populatie. Din
nefericire, acest efort a avut efecte minore privind imbunitatirea situatiei existente.

Luidnd iIn considerare aceste provocari, in cadrul proiectul WebAgeing se proiecteaza si
implementeazd o infrastructurd de tip ,,open middleware” bazatd pe tehnologia semanticé, ce va furniza
servicii compuse personalizate vérstnicilor, in concordanta cu profilul acestora.

Pentru atingerea acestui obiectiv, sunt integrate servicii autonome, eterogene si distribuite geografic, oferite
de providerii de servicii (agentiile guvernamentale, neguvernamentale, alte organizatii), cetatenilor varstnici,
utilizdnd un mecanism de organizare a acestora In comunitati de interes, de inregistrarea lor cu comunitatile de
interes, utilizand algoritmi de matching sintactic §i semantic, precum §i compunerea, in mod personalizat a
serviciilor providerilor, in scopul executiei cererilor adresate, de persoanele varstnice, sistemului.

Componentele tehnologice cheie ale sistemului sunt:

1. O retea de comunitdti, fiecare comunitate corespunzénd unui domeniu de interes (sdnatate, programe
sociale, taxe si impozite etc.), utilizatd la inregistrarea serviciilor oferite persoanelor vérstnice de cétre
agentiile guvernamentale, neguvernamentale si alte organizatii. Comunitatile sunt definite de furnizorii de
comunitdfi si includ colectii de operatii generice, asignate la operatiile concrete ale serviciilor Web, in
momentul inregistrarii serviciilor Web cu comunititile respective. In scopul descoperirii comunititilor
atagate unor domenii de interes, sistemul implementeazd registrul de comunititi. Pentru inregistrarea
serviciilor furnizate de agentiile guvernamentale, neguvernamentale si de alte organizatii cu comunititile
de interes (Health, Elderly etc.) este nevoie de un mecanism care si asigneze operatiile generice ale
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comunititilor la operatiile concrete ale serviciilor. Comunitatile sunt interconectate Intr-o refea de
comunitati, pe baza relatiilor de inrudire dintre domeniile de interes atasate comunitatilor;

2. O abordare de compozitie a serviciilor Web in scopul furnizarii de servicii personalizate, specifice
persoanelor vérstnice, constand dintr-un selector de operafii generice, un generator de servicii
compuse personalizate §i 0 magind pentru executia serviciilor personalizate generate;

3. Un management al metadatelor utilizate in definirea comunitatilor (ontologia Comunitate), definirea
serviciilor Web (WSDL extins cu atribute semantice), inregistrarea serviciilor cu comunitatile de
interes (ontologia Mapping), definirea cererilor si a profilului utilizator;

4. Sistemul demonstreazi modul cum suportdi modelarea comunitdtilor si serviciilor, inregistrarea
serviciilor cu comunitatile de interes, compunerea personalizatd a serviciilor utilizdnd profilul
utilizator si executia serviciilor compuse. Necesitatea unui astfel de sistem este motivatd, pentru
diferitele categorii de utilizatori, astfel:

e pentru agentiile si organizatiile care oferd servicii pentru persoanele varstnice prin necesitatea
organizdrii acestor servicii in comunitéti de interes,

e  pentru functionarii publici, care lucreazd cu persoane vérstnice, prin necesitatea rezolvarii cererilor de
servicii si programe, adresate de persoanele vérstnice,

e pentru persoancle varstnice care preferd sd solicite servicii si programe, de la computerul din
locuints, de necesitatea construirii de servicii personalizate compuse care prin executia lor sa
furnizeze raspunsuri la cererile adresate,

e pentru furnizorii de comunitati prin necesitatea definirii unei ontologii care s& serveascd drept
template de definire a comunitatilor.

Pentru realizarea acestor obiective, WebAgeing se axeazd pe organizarea serviciilor destinate
persoanelor varstnice in comunitati bazate pe domenii de interes, comunititi ce sunt definite printr-un set
de atribute semantice ce identificd comunitatea (categoria comunitatii, sinonimele comunitatii,
specializarile comunititii). O colectie de operatii generice, unde fiecare operatie genericd este identificata,
de asemenea, prin atribute semantice (categoria operatiei, scopul operatiei, sinonimele operatiei,
specializarile operatiei), include parametrii de intrare-iesire, reguli de eligibilitate ale operatiei etc.
Definirea comunitatilor de interes pentru persoanele varstnice se bazeazd pe analiza cerintelor acestora
privind accesarea serviciilor, cat si pe diverse dictionare §i taxonomii de termeni, existente in prezent:
WordNet, NAICS (North American Industry Clasification System), UNSPPSC (Universal Standard
Products and Services Classification), Rossetta Net, c XML, EDI etc.

2. Obiective

Obiectivul principal al sistemului este construirea unei infrastructuri bazate pe servicii Web si pe tehnologii
semantice, in scopul imbunatatirii accesului la serviciile i programele destinate persoanelor varstnice.

Obiectivele specifice, cuantificabile, sunt:
1. cerintele privind accesarea serviciilor si programelor destinate persoanelor varstnice, prin care se
analizeaza nevoile cetiteanului varstnic in vederea accesarii acestora si a programelor specifice;

2. Metodologia de Modelare a Serviciilor, instrumentele suport, care constd in modelarea serviciilor
Web si a instrumentele suport. Aceasta se referd la modelarea serviciilor utilizand standardul WSDL
extins cu atribute semantice si calitative;

Ontologia de Modelare a Comunitatilor, instrumentele suport, pentru modelarea comunitatilor
utilizand atribute sintactice, semantice si operationale;

(U8}

4. metodologia de inregistrare a serviciilor Web cu comunitatile de interes, instrumentele suport pentru
inregistrarea serviciilor cu comunittile de interes, algoritmii de matching, utilizati in potrivirea
operatiilor generice cu operatiile serviciilor, medierea potrivirii parametrilor de intrare-iesire ai
operatiilor generice cu parametrii de intrare-iesire ai operatiilor serviciilor;
metodologia de specificare a cererilor utilizator, instrumentele suport pentru specificarea cererilor utilizator;

6. metodologia de compunere si executie a serviciilor, instrumentele suport privind compunerea
personalizata a serviciilor, executia serviciilor compuse, care se refera la algoritmii pentru generarea
personalizata a serviciilor compuse, executia serviciilor compuse generate, instrumentele suport;

7. prototipul WebAgeing, cu toate componentele, ce constituie o platformd completd, care permite
providerilor de comunititi sa le defineascd, utilizand ontologia Comunitate, providerilor de servicii
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sa-si Inregistreze serviciile cu comunititile de interes, iar persoanelor vérstnice sd-si specifice
cererile; o implementare consistentd a prototipului pentru o platformad completd WebAgeing va fi
produsa prin exploatarea pe cét posibil a tehnologiilor existente;

8. implementarea prototipului prin dezvoltarea unui test integrat implicand accesarea de servicii pentru
populatia varstnica, care permite evaluarea nivelului de utilizare si acceptare a utilizatorului in temeni
de acoperire a nevoilor sale, precum si al usurintei utilizarii.

O etapa importanta in realizarea WebAgeing, prezentatd in cadrul articolului, se concentreazd pe
analiza privind:
e identificarea cerintelor functionale pentru ontologia Comunitate;

e identificarea comunitatilor de interes si cazuri de utilizare a acestora;

identificarea cerintelor functionale pentru inregistrarea serviciilor cu comunitatile de interes;

identificarea cerintelor functionale pentru executia serviciilor compuse.

2.1. Analiza cerintelor privind modelarea comunitatilor

O ontologie este definitd ca o specificatie formala i explicitd a unei conceptualizari acceptatd in
comun de mai multi utilizatori. Ontologiile reprezintd instrumente cheie ce permit prelucréri si accesari
ale datelor bazate pe semanticd. Combinarea celor doua concepte puternice (servicii Web si ontologii) a
condus la aparitia serviciilor Web semantice. Acestea au provocat o intensa activitate de cercetare atét in
industrie, cat si In mediile academice privind descrierea, selectia, monitorizarea i compozitia lor.

Sistemul WebAgeing permite compunerea automaté a serviciilor Web, oferite persoanelor varstnice,
si genereazi provocdri privind intelegerea completd a descrierii §i organizarii serviciilor Web, selectarea
serviciilor relevante unei cereri utilizator, componenta serviciilor Web partenere, precum §i generarea
descrierii serviciilor compuse.

Organizarea semanticd a serviciilor Web este o cerintd importantd pentru sistemele viitoare datoritd
cresterii rapide a numarului acestora. Furnizorii de servicii pentru persoanele vérstnice sunt localizati in
diverse puncte geografice, iar raspandirea pe scard largd a acestora, dinamica §i eterogenitatea lor
diminueazi Intelegerea semanticii i, astfel, ingreuneaza managementul lor. Pentru rezolvarea acestor
aspecte, sistemul propune o metodd semanticd pentru organizarea $i descrierea serviciilor Web pentru
persoanele varstnice. Astfel, serviciile vor fi organizate in comunitati plecand de la domeniul lor de
interes. O comunitate este un container pentru o anumita arie de interes. Toate serviciile Web apartindnd
unei comunitdfti au in comun aceeasi arie de interes. Comunititile furnizeaza descrieri ale serviciilor
dorite fird a face referiri la serviciile Web actuale. Ontologia Comunitate este o ontologie metadat, ce
furnizeaza concepte pentru descrierea comunitatilor. [4]

Comunitatile sunt create de cétre providerii de comunitati (grupuri de agentii, organizatii non-profit si
alte organizatii care au in comun un domeniu de interes) folosind ontologia Comunitate ca template de
creare. Ca exemple de comunitéti se pot enumera:

e comunitatea serviciilor pentru batrani din sfera medicald,
e comunitatea serviciilor pentru batrani din sfera sociala,

e comunitatea serviciilor pentru batrani din sfera asigurdri etc.

Ontologia Comunitate, a cirei structurd este prezentatd in continuare, defineste categoria comunitatii
(domeniul de interes, sinonimele, specializirile), operatiile generice, relatiile dintre operatiile generice,
regulile de eligibilitate atasate operatiilor. Relatiile ,,pre-operation” si ,,post-operation” intre operatiile
generice ale comunititilor se bazeazd pe legile si politicile care regularizeaza accesul la serviciile si
programele destinate cetitenilor varstnici. Aceste relatii oferd mijloace pentru a defini procese ce includ
operatii generice apartinind la una sau mai multe comunitati. Sistemul WebAgeing adopta diagramele de
activitate UML pentru a reprezenta grafic relatiile ,,pre-operation” si ,,post-operation”. Regulile de
eligibilitate, atasate operatiilor, utilizeaza conditii logice, care includ variabile a cdror asignare este facutd
utilizand valori din profilul utilizator.
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Figura 1. Structura Comunitate

2.1.1. Descrierea formald a comunititilor si a operatiilor generice

In mod formal, o comunitate este definitd prin tupletul: <identifcator, categorie, Set de operatii
generice, Colectie de servicii web>.

Identificatorul reprezinta un nume unic si o descriere care prezintd sumar caracteristicile comunitatii.
Categoria descrie aria de interes a comunitatii. Toate serviciile apartindnd unei comunitati au aceeasl
categorie. O categorie este accesatd printr-o colectie de operatii generice, care sunt operafii abstracte ce
sumarizeaza functiile majore ale serviciilor Web, membre ale comunitatii. Termenul abstract, utilizat mai
sus, semnifica faptul ¢ nu este furnizatd nicio implementare a operatiei in corpul comunitétii, furnizorii
de comunitati oferind numai o interfatd pentru fiecare operatie genericd. Aceste interfete sunt utilizate si
implementate prin membrii comunitétii. Executia unei operatii generice implicd executia unei operatii
actuale a unui serviciu membru ce implementeazd operatia genericd. Membrii unei comunitati
implementeaza una sau mai multe operatii generice din comunitate.

Astfel, categoria unei comunitati este formal definitd prin tupletul: <Domeniu, Sinonime, Specializdri, Inrudire>.

Domeniul reprezinta aria de interes a comunitétii, atributul ia valori din taxonomiile rezultate din
analiza cerintelor privind accesarea serviciilor Web. Comunitatile pot adopta diverse taxonomii pentru a

specifica categoria lor. Spatiile de nume XML sunt utilizate pentru a prefixa categoriile cu taxonomiile in

care sunt definite. Spatiile de nume furnizeazi o metoda pentru calificarea numelor elementelor si a
atributelor utilizate in documentul XML, prin asocierea acestora cu referinte URI. Sinonimele contin o
colectie de nume alternative pentru domeniu, de exemplu pentru domeniul GrijaS&natate se mai poate
folosi si termenul OcrotireSanitate, valorile asignate acestui atribut sunt incdrcate tot din una din
taxonomiile specificate. Specializarea este o colectie de caracteristici ale domeniului comunitatii, de
exemplu, termenii asigurare si batrani pot fi specializari ale domeniului GrijaS&natate. Aceasta semnifica
faptul ca respectiva comunitate furnizeaza asigurdri de sanatate pentru batrani. Comunitédtile nu sunt, in
general, independente, ele sunt interconectate prin diverse relatii de inrudire, aceste relatii fiind
specificate in atributul Inrudire. Astfel, pentru o comunitate datd, atributul Inrudire specifica lista
comunitatilor inrudite cu aceasta, in sensul c&, prin combinarea acestei comunitati cu oricare din lista
Inrudire, vor rezulta servicii noi utile persoanelor varstnice. Ca un exemplu de inrudire sa considerdm
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comunitatile Transport si Recreere. Aceste comunitati sunt inrudite deoarece prin combinarea lor se pot
accesa serviciile de transport in scopul deplasarii persoanelor varstnice in locuri de recreere.

Operatiile generice ale comunitéilor sunt definite printr-un set de atribute functionale, care descriu
caracteristicile sintactice. Atributele sintactice reprezintd structura unei operatii generice, de exemplu,
lista parametrilor de intrare-iesire a unei operatii care defineste mesajele operatiei. Atributele semantice
se referd la intelesul operatiei si al mesajelor de intrare-iegire ale acesteia. Exista doud tipuri de atribute
semantice: statice si dinamice.

Atributele statice descriu aspectele necomputationale ale operatiei si ele sunt independente de executia
operatiei. Un exemplu de atribut static este categoria unei operatii. Atributele dinamice descriu caracteristicile
computationale ale operatiei. Aceste atribute se referd, in general, la constrangerile sub care se executd
operatiile generice. Un exemplu de atribut dinamic este logica de business a operatiei. In momentul definirii
unei comunitati, furnizorul comunitatii asigneaza valori la diverse atribute ale comunitafii.

Furnizorii de servicii pot selecta o comunitate de interes (bazindu-se pe categoria acesteia) si nregistra
serviciile lor cu acea comunitate. Procesul de inregistrare presupune construirea unei mapari intre unele
operatii generice si unele operatii actuale ale serviciilor Web. Maparea contine perechi formate dintr-o
operatie genericd §i o operatie concretd. De asemenea, pentru fiecare pereche se specifica corespondenta
intre parametrii de intrare ai operatiel generice si parametrii de intrare ai operatiei actuale si corespondenta
intre parametrii de iesire ai operatiei generice si parametrii de iesire ai operatiei actuale. De remarcat faptul
¢4, Intr-o mapare, operatia generica poate sa contind mai multi parametri de intrare decat operatia actuald,
deoarece parametrii existenti in plus in operatia generica nu sunt utilizati in operatia concretd. Reciproc, nu
se poate ca intr-o mapare operatia concretd sd contind mai multe argumente de intrare decét operatia
genericd, deoarece operatia concretd nu ar putea fi executatd. De asemenea, numarul parametrilor de iesire
din operatia generica poate fi mai mic decat numirul parametrilor de iesire din operatia concretd. Reciproc
nu este valabil. Intr-o pereche formatd dintr-o operatie generici i una abstractd este necesar ca operatiile sa
fie compatibile din punct de vedere semantic (algoritmul de matching va verifica acest lucru si va calcula
gradul de compatibilitate). De asemenea, algoritmul de matching va verifica in ce masurd corespondentele
intre parametrii operatiilor generice si cei ai operatiilor concrete includ parametrii compatibili din punct de
vedere sintactic si semantic. [5]

Dupi cum s-a specificat anterior, operatiile generice sunt descrise prin atribute sintactice, semantice
statice si dinamice.

Atributele sintactice sunt utilizate la doud niveluri: al operatiilor si al mesajelor. Nivelul operatiilor
contine atribute care descriu operatiile, iar nivelul mesajelor utilizeazd atribute sintactice pentru
descrierea mesajelor (nume, tip etc.).

Fiecare operatie generic are un identificator care este unic in spatiul operatiilor generice, un nume si
un text descriptiv. De asemenea, operatiile generice contin atributul mode care descrie ordinea de
trimitere si primire a mesajelor. Acesta aratd daca operatia initiaza interactiuni ori raspunde simplu la
invocarile din alte servicii si poate avea doud valori posibile Inp/Out si Out/Inp. Una dintre aceste valori
este asignatd atributului de cétre furnizorul de comunitate. Operatiile de tip Inp/Out mai intéi primesc un
mesaj de intrare de la un client, prelucreaza mesajul si apoi returneaza iesirea catre client. Operatiile de
tipul Out/Inp mai intdi trimit un mesaj de iesire catre server si apoi primesc un mesaj de intrare ca
rezultat. Un exemplu de operatie de tip Inp/Out apelatd de persoanele varstnice este operatia ,,inregistrare-

vizita-club”. Un exemplu de operatie de tip Out/Inp este operafia expirarareCard” care notifica unei
persoane varstnice expirarea cardului financiar.

Fiecare mesaj de intrare sau iesire confine unul sau mai multi parametri, fiecare parametru avand un
nume si un tip de date care specifica domeniul valorilor ce poate fi asignat parametrului. Pentru
specificarea tipului de date, pentru fiecare parametru, se utilizeazd formalismul XML schema, acestea
fiind definite, de asemenea, de furnizorii de comunitati.

fn afara de atributele sintactice, utilizate in descrierea operatiilor generice, se folosesc atribute
semantice statice, al caror continut este independent de executia operatiei. Atributele semantice specifica
att semantica operatiei (ce face operatia), cat si semantica mesajelor de intrare-iesire.

Semantica statica a unei operatii generice este definitd prin urmatoarele atribute: serviabilitate, tipul
furnizorului comunitdii, tipul consumatorului, scopul, categoria.

Atributul serviabilitate da tipul de asistentd furnizat de operatie (,,informational”, ,social”, ,,cash”
etc.). O operatie poate fi suportatd prin unul sau mai multe tipuri de furnizori (,,guvernamentali”,
,neguvernamentali”). Tipul consumatorului specifica grupul de batrni care consuma aceastd operatie.
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Fiecare operatie Indeplineste o anumitd functionalitate pentru o anumita arie de interes. Acest lucru
este specificat utilizdnd atributele scop si categorie. Toate operatiile generice ale unei comunitati
mostenesc categoria comunitdtii in care sunt definite. Atributul scop specificd scopul operatiei in cadrul
comunitati. El este definit prin trei atribute: functia, sinonimele si specializarea. Functia descrie
functionalitatea business oferitd de operatie (inregistrare, eligibilitate etc.). Sinonimele si specializdrile
sunt definite la fel ca in cazul comunitatilor.

Mesajele operatiilor trebuie sa fie, de asemenea, descrise din punct de vedere semantic pentru a putea
fi intelese atat de furnizorii de servicii, cat si de consumatori. De asemenea, mesajele trebuie Intelese de
algoritmul de matching in momentul inregistrarii serviciilor cu comunitafile de interes. Fiecare mesaj are
asociat un tip care da descrierea generald a confinutului reprezentat prin mesaj (Comanda, Factura etc.).
Ontologiile verticale pot fi utilizate pentru descrierea tipurilor mesajelor. Tipul mesajelor nu capteaza
intreaga semantici a mesajului, fiind necesard descrierea semanticd a fiecdrui parametru component.
Parametrii mesajelor sunt reprezentati prin atributele nume si data type, dar aceste atribute nu capteaza
semantica parametrilor. In scopul modelérii semanticii parametrilor au fost introduse atributele ,,role
business” si ,,unit”. Atributul ,role business” da tipul informatiei continutd in parametru. De exemplu,
parametrul adresa poate Insemna o stradi si un numir sau poate insemna un oras si un cod zip. Parametrul
pret poate insemna pretul total sau pretul fard taxe. Atributul ,,role” ia valori dintr-o taxonomie
predefinita, astfel fiecare parametru are un ineles bine stabilit conform acestei taxonomii. Un exemplu de
taxonomie ce poate fi utilizatd este dictionarul de termeni de business RossetaNet. Conform acestui
dictionar, dacd parametrul pret semnificd un pret total, atunci rolul sau in dictionarul de business va fi
pretTotal”. Pentru o buni flexibilitate, diferite comunitéti pot adopta diferite dictionare de business. Din
aceastd cauzi, atributul role este prefixat cu un spatiu de nume xml. Atributul ,,unit” se referd la unitatea
de masurd in care continutul parametrului este furnizat. Astfel, acest parametru poate si ia valori ca: euro,
dolar, kilogram etc. WebAgeing utilizeaza unitdtile de masura standard pentru a asigna valori acestui
parametru, care sunt stabilite de furnizorii de comunitati.

2.1.2. Descrierea semanticii dinamice

Semantica dinamica permite descrierea atributelor legate de executia operatiilor generice, care trece
prin urmatoarele stari: gata de executie, start, activ si sfarsit executie.

O operatie se giseste in ,,starea gata de executie” dacd nu a fost emisa o cerere pentru executia ei. O
operatie se gaseste In ,,starea start” dacd un mesaj este trimis acestei operatii, iar operatia are modul
Inp/Out sau dacd un mesaj de iesire a fost trimis de operatie si aceasta are modul Out/Inp. O operatie se
gaseste in ,,starea activ” daci este in curs de executie pentru a prelucra cererea datd. Dupd prelucrarea
unei cereri, operatia trece In starea finald cénd se returneaza rezultatul cererii catre client dacé operatia
este in mod Inp/Out sau cind mesajul de intrare este primit de la server daca operatia este in modul
Out/Inp. Executia unei operatii poate implica trecerea printr-un intreg proces (dictat de legile in vigoare)
ce implicd executia unor operatii generice, numite preoperatii. O operatie genericd poate avea zero sau
mai multe preoperatii generice, ceea ce inseamna cd invocarea operatiei respective va putea sa fie facuta
numai dupa ce preoperatiile sale au fost executate. De asemenea, 0 operatie genericd pate fi o preoperatii

pentru mai multe operatii generice.

Daci o conditie este specificatd pentru o operafie generica, atunci operatia respectiva se poate executa
numai daca toate preoperatiile sale au fost executate si conditia este adevarata. De remarcat faptul cd
aceastd conditie este un predicat ale cdrui intrari sunt parametrii de intrare-iesire din preoperatii §i/sau din
profilul utilizator. Dacé nu este specificatd o conditie, atunci se considerd una implicitd, care are valoarea
true intotdeauna. Executia anumitor preoperatii pentru o operatie genericd datd poate fi obligatorie sau
facultativi. Acest lucru se specific utilizdnd predicatul ,,mandatory” atasat fiecdrei preoperatii. Acest
predicat este adevarat cand executia preoperatiei respective este obligatory. In cazul in care executia este
facultativa, predicatul are valoarea false.

in unele situatii, terminarea executiei unei operafii generice implicd executia altor operafii numite
postoperatii ale operatiei generice. O operatie poate fi ,,postoperatie” pentru una sau mai multe operatii
generice. Postoperatia se executd cand cel putin una din operatiile generice a fost realizata si condifia
corespunzitoare este adevarata. La fel ca in cazul unei preoperatii, executia unei postoperatii poate fi
obligatorie sau facultativi, asa cum specificd valoarea de adevir a predicatului mandatory. Dacé valoarea
de adevir este true, atunci executia conditiei este obligatorie in conditiile in care cel putin o operatie
genericd a fost executatd, iar condifia atasata este adeviratd. Preoperatiile si postoperatiile furnizeaza
mijloace de a definii procese intra- §i intercomunitati. In cazul e-government, aceste procese sunt dictate
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de regularizarile si legile date de guvern. Pentru reprezentarea acestor procese, se pot utiliza formalisme
ca Petri-nets pi-calcul, diagrame de stare etc.

Reprezentarea utilizatd in cadrul proiectului se bazeaza pe diagrame grafice de activitéti pentru ca acestea
sunt usor de utilizat si destul de simple pentru a modela procese de business. Diagramele de activitati
vizualizeaza grafic ordinea de executie a activititilor in cadrul procesului. In abordarea noastra, activitatile unei
diagrame sunt operatii generice din una sau mai multe comunitati. Dacid diagrama include numai operatii
generice dintr-o singurd comunitate, ea reprezinta imaginea grafului compus din preoperatiile si postoperatiile
existente in comunitatea respectiva. Daca diagrama cuprinde operatii din mai multe comunitati, aceste operatii
vor fi prefixate cu Id-ul comunitatii de care apartin. Post/Pre intre doud comunitati se definesc in cadrul relatiei
Inrudire. Daca intre doud comunitati nu existd o relatie de inrudire, atunci intre operatiile lor nu pot exista
de decizie unde sunt memorate conditiile atasate relatiilor pre/postoperatii. O diagrama de activitéti in afard de
nodurile de activititi si cele de decizie contine un nod de start si unul sau mai multe noduri de stop. Figura
urmétoare ilustreazad un exemplu de diagrama de activitati, utilizata pentru frecventarea unui club de recreere.
Diagrama include trei operatii generice, doud noduri de decizie, un nod de start si doud noduri de stop. Din
diagrama se observa faptul cd invocarea de catre o persoand vérstnica a operatiei generice TransportClub
implicd executia preoperatiilor de inregistrare a persoanei ca membru al clubului §i a operatiei generice de
planificare a vizitei la club.

Inregistrare ca membru al clubului

Register=true

Planificare vizita la club

Approve=true

v

Transport la club

Figura 2. Exemplificare diagrama de activititi

2.2. Analiza cerintelor privind modelarea serviciilor Web. Ontologia de modelare a
serviciilor Web

Serviciile Web necesitd descrieri astfel incat consumatorii (persoane varstnice, programe) sa le poata
intelege trasaturile si sa invete cum si interactioneze cu acestea. Un limbaj in curs de dezvoltare pentru
descrierea trasiturilor operationale ale serviciilor Web este limbajul WSDL (Web Service Description
Language), limbaj in curs de standardizare de cétre consortiul W3C. Pentru Inregistrarea serviciilor Web
cu comunitatile de interes este necesar ca pe langa atributele ce descriu sintaxa sa existe si atribute care
descriu semantica. Aceste atribute sunt folosite in algoritmii de matching In timpul Inregistrarii serviciilor
cu comunitdtile de interes.

Ontologia propusd este redatd In continuare folosind un grafic directionat. Nodurile reprezintd
conceptele ontologiei si includ conceptele WSDL (exemplu: Binding, input, output etc.) si sunt cele cu
contur desenat prin linie discontinui. Nodurile desenate cu linie continui se referd la atributele semantice
ce extind limbajul WSDL. Arcele reprezintd relatiile intre conceptele ontologiei. Ele sunt adnotate cu
cardinalitatea relatiei corespunzatoare. Astfel, un serviciu are una sau mai multe operatii. O operatie are
cel mult un mesaj de intrare/iegire. Un serviciu Web este definit prin instantierea fiecdrui concept din
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ontologia specificati. Conceptele semantice Categorie, Scop au acelasi inteles ca pentru ontologia
Comunitate, descrisé anterior. [2]

Un serviciu Web este identificat printr-un nume si o descriere textuald ce rezumad trasdturile
serviciului. Interactiunile cu serviciul respectiv trebuie si fie conforme cu valoarea atributului Binding.
Binding-ul defineste formatul mesajului si detaliile de protocol pentru mesaje si operatiunile de serviciu.
Binding-ul ia valori ca: SOAP (Simple Object Access Protocol), HTTP Get/Post si MIME (Multipurpose
Internet Mail Extensions). Un serviciu poate avea mai multe binding-uri asociate lui. Pentru fiecare
serviciu Web avem asociate un scop §i o categorie.

Fiecare atribut Scop se referd la functionalitatea de business, oferitda de o operatie a serviciului.
Categoria descrie domeniul de interes al serviciului i include categoriile tuturor operatiilor furnizate de
serviciu, cat si o categorie proprie, iar domeniul de interes al serviciului compus poate fi diferit de
domeniile componente.

De remarcat faptul ci, in ontologia de descriere a serviciilor Web, descrisd in continuare, fiecare
operatie are categoria sa, ceea ce nu se IntAmpld pentru ontologia Comunitate, unde toate operatiile
mostenesc categoria comunititii. Acest lucru este explicabil prin faptul ¢a un serviciu Web poate fi un
serviciu compus, caz in care el implementeaza operatii din mai multe domenii de interes. Acest lucru
implicd posibilitatea ca un serviciu Web si se Inregistreze cu una sau mai multe comunitfi de interes,
daca operatiile sale au diferite categorii.

Unitate
masura

Operatie

Servic

Calitate
Operatie

— Runetime

Timp
Réaspuns
Fiabilitte
Niennnihillita

I—  Atribute

.y
 Specializar

/—\
 Sinonim
L Cost

Reputation
Regularizare

- Atribute

Criptare
Autentifcare
Non-
repudiation
Confidentialitat

Figura 3. Ontologia de descriere a serviciilor Web
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La fel ca in cazul ontologiei Comunitate, fiecare operatiune are cel mult un mesaj de intrare/iesire.
Operatiile de notificare nu au decit mesaje de iegire. Fiecare mesaj contine unul sau mai multi parametri
(denumiti parti in WSDL). Un parametru are un nume $i un tip de informatie. Tipul parametrului i
conferd marja de valori, care 1i poate fi atribuitd. S-a utilizat schema XML pentru specificarea tipurilor
mesajelor. Tipurile ,,built-in” sunt predefinite in schema de specificare XML. Ele pot fi ori primitive, ori
derivate. Spre deosebire de tipurile primitive (de exemplu: string, decimal), tipurile derivate sunt definite
in termeni de alte tipuri, de exemplu, integer este derivat din tipul primitiv decimal.

In timp ce tipurile de date sunt importante pentru matching-ul sintactic al parametrilor mesajelor, ele
nu cuprind semanticele acelor parametri. De exemplu, pretul parametrului poate fi in dolari americani,
yeni sau euro. In plus, poate reprezenta un pret total sau un pret fird taxe. Pentru a modela asemenea
constrangeri, ontologia de mai sus utilizeazd doud atribute semantice: unitate de masurd si rolul de
business al fiecarui parametru. Rolul de business ofera semantica parametrului corespunzator si ia valori
din taxonomia definitd pentru rolul de business. Fiecare parametru trebuie sa aibd o semanticd bine
definitd conform taxonomiei. Un exemplu pentru o asemenea taxonomie este dictionarul de business
RosettaNet, ce contine un vocabular comun ce poate fi utilizat pentru a descrie proprietatile de business.
De exemplu, dacd parametrul ,,pret” are rolul ,pretExtins“ (definit iIn dictionarul RosettaNet), atunci
parametrul pret reprezintd un ,pret total pentru cantitatea produsului”. Din motive de flexibilitate,
serviciile Web pot adopta diferite taxonomii pentru a specifica rolul parametrilor lor. Prefixarea numelui
taxonomiei cu un spatiu de nume XML este un artificiu des folosit in practica.

Serviciile Web pot furniza operatiuni ,similare” in ceea ce priveste atributele ,,mode”, ,mesaj”,
,»scop” si ,.categorie”. Astfel, la selectarea serviciilor, sunt luate in considerare proprietitile calitative ale
acestora, care ajuta utilizatorii la selectarea serviciilor potrivite.

In mod formal, un serviciu este definit prin tupletul: (Descriere, Opi, BindingSi, Scop, Categorie), unde:

e Descriere, reprezintd un text ce rezuma trasaturile serviciului;
e Opieste un set de operatii furnizate de WSj;
e BindingSi reprezinti setul de protocoale suportate de WS;j;
o Scop = {Scopuli(op;) , Op; € Opi} este setul tuturor scopurilor operatiilor componente;
o Categorie = {Categoria(Op;), Op; € Opi} U {categoria serviciului}.
Din definitia serviciului Web, rezultd ca un serviciu Web poate avea mai multe domenii, de exemplu,
serviciile compuse contin grupe de operatii care pot apartine de diverse domenii de interes, diferite de

domeniul de interes al serviciului. In cadrul serviciilor simple, toate operatiile au acelasi domeniu de
interes identic cu cel al serviciului.

2.3. Analiza cerintelor privind inregistrarea serviciilor cu comunititile de interes

Algoritmii utilizati, atunci cdnd un serviciu simplu sau compus trebuie Inregistrat cu anumite
comunitdti de interes, iau in considerare atat proprietatile sintactice, cét si cele semantice. De exemplu, ar
fi dificil sa se stabileascd un mapping Intre o operatie a unei comunitéti $i o operatie a unui serviciu Web
dacd nu existd nici o potrivire intre parametrii celor doud operatiuni (tipuri de informatie, numar de
parametri). In acest context, se identific doua seturi de reguli privind inregistrarea serviciilor Web cu
anumite comunitati: sintactice §i semantice. [1]

Regulile sintactice compard atributele ,,mode” pentru fiecare pereche (P) formatd dintr-o operatie
genericd si 0 operatie concretd, numarul de parametri ai mesajelor de intrare/iesire si tipul de date pentru
fiecare parametru. Regulile semantice compard pentru fiecare pereche (P) de operatii domeniile de
interes, sinonimele domeniilor, specializdrile domeniilor, functiile operatiilor, sinonimele functiilor,
specializarile functiilor, tipul mesajelor, tipul de date al parametrilor, rolul business al parametrilor,
unitatile de masura ale parametrilor.

Interactiunile intre serviciile Web presupun schimburi de mesaje. Un mesaj este compus din unul
sau mai multi parametri, fiecare continadnd un anumit tip de date. Astfel, este important de verificat
daci tipurile de date pentru parametrii de intrare/iesire ai serviciilor sunt compatibili cu tipurile de date
ai parametrilor de intrare/iesire ai comunitdtii cu care se Inregistreaza. Ca metode primare de
compatibilitate a tipurilor de informatii, se considerd compatibilitatea directd si indirectd. Doi
parametri sunt direct compatibili dacd au acelasi tip de date. Doi parametri sunt indirect compatibil
daca tipul de date al unuia este derivat din tipul de date al celuilalt.
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Compatibilitatea tipului de date se extinde si la mesaje, dupa cum urmeaza: un mesaj de intrare M
al unei operatii apartinand unui serviciu Web este compatibil din punct de vedere al tipului de date cu
un mesaj M’ al unei operatii generice, apartinand unei comunititi, dacd fiecare parametru din M este
direct sau indirect compatibil cu anumiti parametri din M’. Nu toti parametrii lui M’ necesitd sa fie
mapati la parametrii din M. Modalitatea rationala care explicd acest fapt, este ca un mesaj de intrare
pentru o operatie a unui serviciu poate folosi subset de parametri dintr-un mesaj al unei operatiuni
generice. De asemenea, pentru ca doi parametri p si p’ apartindnd mesajelor M respectiv M’, sa fie
compatibili, trebuie sa aiba semantici compatibile. De exemplu, un pret total nu este compatibil cu un
pret partial. In mod similar, un pret exprimat in dolari americani nu este compatibil cu un pret exprimat
in yeni japonezi. In final, se procedeaza analog cu mesajele de iesire, singura diferentd in acest caz este
cd mesajul de iesire al unei operatii concrete poate avea mai multi parametri decat mesajul de iesire al
operatiei generice cu care se inregistreaza.

Pentru inregistrarea unei operatii Ow a unui serviciu Web cu o operatie genericd Og apartindnd unei
comunitati date, trebuie verificatd compatibilitatea domeniilor si compatibilitatea scopurilor. Verificarea
compatibilititii domeniilor celor doud operatii presupune verificarea urmétoarelor conditii:

o Conditia 1: daca aceste operatii au acelasi domeniu (reamintim c toate operatiile unei comunitéti
mostenesc domeniul comunititii de care apartin) sau daci domeniului operatiei concrete apartine
sinonimelor domeniului operatiei generice sau dacd domeniul operatiei generice Og apartine
domeniului sinonimelor operatiei concrete Ow sau dac# sinonimele domeniului operatiei Og nu sunt
disjuncte de sinonimele domeniului operatiei Ow;

e Conditia 2: specializdrile domeniului operatiei generice Og sunt incluse in specializérile domeniului
operatiei concrete Ow;

Verificarea compatibilitatii scopurilor celor doud operatii presupune verificarea urmatoarelor conditii:

e Conditia 1: daci aceste operatii au aceeasi functie sau dacd functia operafiei concrete apartine
sinonimelor functiei operatiei generice sau daca functia operatiei generice Og aparfine sinonimelor
functiei operatiei concrete Ow sau dacd sinonimele functiei operatiei Og nu sunt disjuncte de
sinonimele functiei operatiei Ow;

o Conditia 2: specializdrile functiei operatiei generice Og sunt incluse in specializarile functiei operafiei
concrete Ow.

Vom spune ci un serviciu Web W poate inregistra o operatie a sa Ow cu o operatie generica Og a
comunititii C daci cele doud operatii sunt compatibile din punct de vedere sintactic si semantic, conform
definitiilor de mai sus.

Ca un prim exemplu, operatia generica ,aplicaPentruAsigurare” nu este semantic compatibila cu
operatia concretd ,,calculeazaRata” deoarece prima operatie apartine domeniului ‘asigurdri’, iar cea de a
doua operatie apartine domeniului ,,jmprumut bancar”.

Ca un al doilea exemplu, operatia generica ‘sendPrice’, avand functia ,,cerere pret bilet tratament”, nu este
compatibili cu operatia concretd ‘sendInformation’, avand functia ,.solicitare informatii centre balneare”,
deoarece, desi apartin aceluiasi domeniu ,,grija pentru sanatate”, ele au functii de business diferite.

Procesul de inregistrare a serviciilor Web cu comunitatile de interes cuprinde urmatoarele activitati:
e definirea comunititilor de catre furnizorii de comunitati utilizdnd ontologia Comunitate descrisd mai
sus si inregistrarea acestora in registrul UDDI;

o definirea serviciilor Web de citre furnizorii de servicii pentru persoanele vérstnice si inregistrarea
acestora in registrul UDDI;

o inregistrarea serviciilor cu comunitatile de interes, utilizdnd regulile de verificare compatibilitate,
descrise mai sus; dacd descrierea unui serviciu este modificatd sau stearsd in UDDI, atunci
inregistrarile serviciului cu comunitatile de interes trebuie actualizate.

Figura urmitoare ilustreaza arhitectura utilizatd de sistemul WebAgeing in procesul de inregistrare a
serviciilor cu comunititile de interes:
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ine Figura 4. Arhitectura privind inregistrarea serviciilor cu comunititile de interes
funt
: 2.3.1. Utilizarea standardului WSDL extins pentru reprezentarea cunostintelor
lui
Serviciile Web cit si comunititile sunt descrise utilizdnd structurile sintactice din WSDL la care se
I adauga atribute semantice pentru:
ne e identificarea serviciului (categorie),
or o ..
o o identificarea operatiilor (scop),
e atasate mesajelor si parametrilor,
i o calitative (securitate, pret, timp de raspuns etc.) atasate serviciilor.
Comunititile sunt consemnate in registrul Comunitatilor utilizand atributele sintactice (ID comunitéti)
a cat si atributele semantice (Categoria, Sinonimele, Specializarile) in scopul descoperirii eficiente in

momentul construirii serviciilor compuse personalizate, utilizate pentru a furniza raspunsuri la cererile
utilizator. Comunittile inrudite sunt conectate ntre ele, iar serviciile Web descrise folosind WSDL extins
se inregistreazi cu comunitatile de interes. Figura urmditoare ilustreazad modul de utilizare a figierelor
WSDL extinse cu atribute semantice pentru descrierea comunitatilor, serviciilor si a informatiilor privind
inregistrarea serviciilor cu comunitatile de interes. Exemplul din figura de mai jos descrie comunitatea
,,GrijaPentruSanatate” avand o singurd operatie generica ,,aplicaPentruAsigurare” care are ca intrare tara
de destinatie si perioada de deplasare, iar ca iesire documentul ,,Asiguarare-Medicald”.

sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk koskok koskoskoskook Descrierea Spatiilor de nume sk sk sk sk sk sk sk sk sk skosk sk sk sk kokosk skokoskok skok

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<wsdl:definitions
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmlns:tm="http://microsoft.com/wsdl/mime/textMatching/"
xmlns:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
xmlns:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/"
xmlns:tns="http://tempuri.org/"
xmlns:s="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema"
xmlns:soap12="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap12/"
xmlns:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/"
targetNamespace="http://tempuri.org/"
xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmlns:plnk="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2003/05/partner-link/">

3 3k ok sk ook ok sk okok sk ok ok sk sk ok Descriereﬁ tipurilor de date sk ok sk sk sk sk ok ok ok ok ok sk ok sk skoskoskosk sk sk kokokoskokokok

<wsdl:types>

<s:schema elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://tempuri.org/">
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<s:element name="InputMessag">
<s:complexType>
<s:sequence>
<s:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="tara" type="s:string/>
<s:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="perioada"
type="s:integer/>
</s:sequence>
</s:complexType>
</s:element>
<s:element name="OutputMessage”>
<s:complexType/>
</s:element>
</s:schema>
</wsdl:types>
sk o sk ok sk sk ok okook ok sk ok skok sk okok Rk Descrierea mesajelor ********************************
<wsdl:message name="intrare" Type="formular informatii”>
<wsdl:part name="part1" element="tns:InputMessge" role="formular informatii”/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="iesire" Type="Asigurare medicald">
<wsdl:part name="part1" element="tns:OutputMessage" />
</wsdl:message>
stk ok ok ok ok skok sk skosk Descrierea Operatiilor generice *****************************
<wsdl:portType name="FileServiceSoap">
<wsdl:operation name="operatial" documentation="operatie solicitare asigurare medicala">
<wsdl:purpose function ="aplicaPentruAsigurare” specializarea="solicitare adeverintd”
sinonime=""/>
<wsdl:input message="tns:intrare"/>
<wsdl:output message="tns:iesire"/>
</wsdl:operation>
</wsdl:portType>
sxskxiirrs  Descriere binding-uri utilizate in serviciile We
<wsdl:binding name="binding1" type="tns:FileServiceSoap">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http”>
<wsdl:operation name="operatial" price="20" time="30" security="yes">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/operatiel" style="document"/>

b sk ok ok ok skok skok sk ok sk skokokskokok sk

<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
<wsdl:binding name="binding2" type="tns:FileServiceSoap">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<wsdl:operation name="writeLine" price="10" time="40" security="yes">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/operatiel" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
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<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
ok sk sk sk ok okook sk ok ok Descriere COmunitate si Sel‘ViCii ‘l‘nregistrate sk 3k sk sk sk sk sk sk ok sk ok ok ok ok ok ok sk stk skok sk kosk skokok
<wsdl:community name="Community-1" documentation="utilizata in">
<wsdl:category domain="GrijaSanatate” specializare="asigurari” sinonime=" “/>
<wsdl:port name="port1" binding="tns:binding1">
<soap:address location="http://localhost:8080/HelloWorldService/Filel.asmx"/> i
</wsdl:port> ‘
<wsdl:port name="port2" binding="tns:binding2">
<soap:address location="http://localhost:8080/HelloWorldService/F ile2.asmx"/>
</wsdl:port>
</wsdl:community>
sk ok sk skok ok ok sk ok Descriere relatie ’l‘nl-udire cu alte C(]munitéti sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk ok sk sk ok sk ok ok sk sk skosk skok skokok ok sk ok
<plnk:Inrudire>
<plnk:partner taxonomy="external"/>
<plnk:partner taxonomy="taxonomy1"/>
<plnk:partner taxonomy="taxonomy2"/>

</plnk:Inrudire>

Figura 5. Exemplu de utilizare a fisierelor WSDL extinse pentru reprezentare comunitati si
inregistrare servicii Web

2.3.2. Utilizarea abordirii relationale pentru reprezentarea cunostintelor

Desi utilizarea figierelor WSDL extinse pentru descrierea comunitéilor, serviciilor si informatiilor de
inregistrare a serviciilor cu comunitatile de interes oferd un mijloc compact de reprezentare a
cunostintelor, este posibila utilizarea modelului relational ca formalism de reprezentare a informatiei, asa
cum este ilustrat si in figura urmatoare. Comparand cele doud formalisme de reprezentare, reprezentarea
bazatd pe standardul WSDL pare cea mai potrivitd pentru scopul sistemului, unde este necesar ca
informatia sa fie afigata intr-un mod compact.

File Edit View Project Table Designer Database Diagram Tools  Window — Community Help E___Jl Full Screen‘

Proéerties -~ 3 X

. ‘Diagram - ¥IC...uddi.Diagram_0| Summary |
g . !
 Operations =i [Dgm]Diagram_~
P [ 7 IETA

Erisd

= ilacntity)

Communities

B Database Desig

e pige

WwebServices

Mappings . .. s———— ¥ 0
T weabif i e
i R

i (Identity)

Ly —

Ready

Figura 6. Utilizarea modelului relational pentru descrierea comunititilor, serviciilor si inregistririi acestora
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2.4. Analiza cerintelor privind specificarea cererilor utilizator

Cetitenii pot accesa sistemul WebAgeing prin specificarea unui workflow (figura urmatoare), ale carui
activitati sunt operafii generice selectate din comunititile de interes fn mod grafic. In afard de nodurile de tip
activitate, workflow-ul mai contine noduri de decizie, care asigurd controlul dorit in executia activitdtilor
acestuia. Fereastra de proiectare a workflow-lui contine un control de navigare prin colectia de comunitati,
iar in cadrul unei comunitéti sunt furnizate mijloace de navigare pe operatiile generice ale comunitatii si se
permite tragerea cu ajutorul mouse-ului a operatiei generice selectate. In momentul tragerii unei operatii
generice pe workflow-ul curent, utilizatorul specificd valorile parametrilor de intrare, cat si atributele de
calitate asteptate de la operatia concretd a serviciului Web, ce implementeaza operatia generica.

Nodurile de decizie sunt trase de pe toolbox-ul ferestrei de proiectare workflow, conditiile din
interiorul nodurilor de decizie sunt conditii compuse utilizand operatorii logici cunoscuti, iar variabilele
utilizate in cadrul acestor conditii sunt parametrii de intrare/iegire ai operatilor generice din workflow, sau
variabile care sunt definite in profilul utilizator. in afars de nodurile de tip activitate si decizie,
workflow-ul contine un nod de start i unul sau mai multe noduri de stop. In momentul proiectarii
workflow-lui, nu se verifica existenta ciclurilor deoarece nu se cunosc valorile variabilelor din nodurile de
decizie. Ciclurile vor fi depistate in momentul executiei workflow-lui.

Operatia Operatia
Start »  Generica | Generica — ———p  Stop
Ol 02
Stop

Figura 7. Specificarea cererilor utilizator sub forma unui workflow

Evident, cea mai simpla cerere pe care un utilizator poate sd o specifice este reprezentata printr-un
workflow care contine o singuri operatie generica ca in figura de mai jos:

Operatia

P Generica Ol Siop

Start

Figura 8. Specificarea unei cereri elementare

Executia acestei cereri va fi facutd dupa ce, in prealabil, au fost executate toate preoperatiile sale.
Evident, algoritmul de executie a operatiilor are un caracter recursiv, deoarece, atunci cand se executd
preoperatiile unei operatii generice date, aceste preoperatii pot avea ele Insesi preoperatii si asa mai
departe. Algoritmii ce vor fi descrisi in continuare ilustreazd, in structura lor, natura recursiva a
procesului de executie a operatiilor generice.

Fereastra de proiectare a workflow-lui are si posibilitatea de stergere si editare a nodurilor continute in
workflow. De asemenea, fereastra contine instrumente pentru construirea in mod vizual a conditiilor
compuse utilizand operatorii logici: and, or, not. In workflow-1 atasat unei cereri utilizator este posibila
introducerea si altor tipuri de noduri ca: Join de tip AND, Join de tip OR, paralelism.

Cererile admise in sistemul WebAgeing, utilizeaza numai cele doua tipuri de noduri: de tip operatie
genericd (poate avea un singur succesor) si de tip decizie (au doua noduri succesoare). Nodurile de tip
Stop sunt singurele noduri care nu au succesori.

2.5. Analiza cerintelor privind executia serviciilor Web compuse

Satisfacerea cererilor persoanelor implicd executia workflow-lor atasate acestor cereri utilizator. Executia
fiecarui workflow se face in mod personalizat, in sensul c3 toate conditiile care apar atdt in nodurile de decizie
ale workflow-lui, cat si cele atasate preoperatiilor contin variabile ale caror valori se gasesc fie in profilul
utilizator, fie in parametrii de intrare/iesire ai operatiilor componente. Astfel, aceeasi cerere adresata sistemului
de doi utilizatori diferiti, va fi satisfacutd in mod diferit, in functie de profilul fiecaruia.

Algoritmul de executie personalizatd a workflw-lor atasate cererilor utilizator include urmatorii pasi:
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seteazd ca nod curent de executie nodul “Start” al workflow-lui;

O —

daci nodul curent este de tip “Stop” se opreste algoritmul;
carui
le tip
itilor
itati,

executa nodul curent;

(O8]

b

stabileste nodul succesor si mergila 1.

Executia unui nod de tip operatie generica se face parcurgénd urmatorii pasi:
i se 1. se cautd preoperatiile acestei operatii;

ratii

2. seexecutd fiecare preoperatie, daca una din preoperatii cade, atunci cade si executia operatiei parinte;
e de 5 3 3 5

3. setesteaza conditia atasatd preoperatiei, daca aceasta este falsd atunci executia operatiei parinte cade.

Executia unui nod de decizie se face testind conditia atasata si, daca este adevirati, atunci se executd
ramura corespunzatoare, iar daci este falsa, se executd cealaltd ramura.

din
lele
st Executia efectivd a unei operatii generice dupa ce toate preoperatiile sale au fost efectuate si toate
ZIE, conditiile sunt adevarate, presupune urmatorii pasi:
aril
rde 1. selectarea operatiilor concrete inregistrate cu operatia generici;

2. retinerea, dintre aceste operatii, a acelora care satisfac criteriile calitative.

Figura urmétoare ilustreaza o descriere a algoritmului precedent, utilizand un pseudocod:

ExecuteRequest(OperationsList)

{
] Map map=new Map();
foreach operation O in OperationsList
ExecuteOperation(O.Id_Operation)
}

ExecuteOperation(string Id_Operaion)

{
if not(verifyMap(Id_Operation))

In {

if (Preoperations(Id_Operation)==null)

{
WebService ws=selectService(Id_Operation);
Call(ws);
Map[Id_Operation]=true;
Return ;

}

_5 foreach Preoperations(Id_Preoperation) P

’ {

executeOperation (P.Id_Preoperation)

i f not(P. Condition) throw new Exception(“failure”

}

}
bool verifyMap(sting Id-Preoperaion)

{

if (map.exist(Id-Operation)
{

if ( map[Id_Operation]) return true

else

throw new Exception(* s-au depistat cicluri in graph”);
}

else
return false

}

Figura 9. Algoritmul de executie a cererilor utilizator
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Pentru a exemplifica modul de lucru al algoritmului de executie al cererilor utilizatorului, se considerd
c& baza de cunostinte contine doua comunitati de interes pentru persoanele varstnice. Prima comunitate
include 8 operatii generice cu relatiile ,Preoperations” ca in figura de mai jos. Astfel, operatia Ol se
poate executa numai daca operatiile 02, 03, O4 au fost executate, iar conditiile C1, C2, C3 (care sunt
predicate ce au ca argumente att atribute din profilul utilizator, cét si intrari/iesiri ale operatiilor O2,
respectiv O3, respectiv O4) sunt adevarate.

01
Operation

cl
& c3
- c6

Operation ”|  Operation peration
z
c4 cs c7 c8
05 06 07 08
Operation Operation Operation Operation
Cc9

Figura 10. Comunitatea 1 de interes pentru persoanele vrstnice

Cea de a doua comunitate de interes include sapte operatii generice cu relatiile ,,Preoperation” ca in
figura urmatoare. Pe arcele grafului sunt trecute conditiile de executie ale operatiilor generice.

st 5 gl EONIGS

or
Operation
Cl C2
02 03’ o4’
Operation Operation Operation

7

05

06’

AN
A4

or

Operation

Operation

Operation

Figura 11. Comunitatea 2 de interes pentru persoanele varstnice

Utilizatorul, care este o persoand varstnicd sau un functionar public ce lucreazd cu persoane varstnice,
isi construieste cererea ca o listd de operatii generice apartindnd celor doud comunitati. Lista poate
include, pe langa operatiile generice, si blocuri de decizie.

S# presupunem ci cererea utilizatorului a fost construitd in mod grafic ca mai jos:
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dera

itate Start | Operatia | Operatia .| Stop
1 se 01 or

sunt

02, l

Stop

Figura 12. Cerere utilizator construiti in mod grafic, sub formi unui workflow

Aceasta presupune executia a doud operatii generice din comunitati diferite. Astfel, inainte de executia
cererii sistemul trebuie sd consulte baza de cunostinte pentru a valida dacd cele doud comunititi pot fi
combinate Intre ele pentru a produce servicii utile persoanelor varstnice. Cererea validata este transmisa
functiei ExecuteRequest, functie care apeleazd, pentru fiecare operatie genericd din listd, functia
ExecuteOperation.

O alternativd a algoritmului de executie a unei operatii se bazeaza pe utilizarea unui registru de stiva
SP pentru parcurgerea in preordine a grafului asociat operatiei, graf care este aciclic si care memoreazi in
nodurile sale diverse informatii utile algoritmului de executie, pe care algoritmul precedent le memoreazi
intr-o structura de tip Map.

ExecuteOpration(string Id_Operation)
{
Node node=verifymarcaj(Id Operation, null, true);
Node SP=node;
1:
if (Sp=null) Stop
else
in {
Operation preperation =nextPreoperation(SP.Id_Operation);
if (preoperation !=null )
{
(SP.nreopil)++,
SP=verifymarcaj( SP.Id_Operation, SP, preoperation.Cndition),
Gotol
!
else {execute(SP),
mark(SP.Id_operation),
if eval(SP.condition)==false , throw new Exception(“conditie falsa”)
else
{
SP=SP.father
Gotol

}
Node verifymarcaj(string Id_Operation , Node father, Conditon condition)
{
[ Node m , bool mark]=map(Id_Operation);
if(m==null) reurn new Node(Id_Operation, condition,0,father)
else if(mark) {if(eval(condition) then return father else throw new Exception(*“conditie falsa”)}
throw new Excepion(“depistat cicluiri)

Figura 13. Varianta 2 a algoritmului de executie workflow
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