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Rezumat: In ultimii ani, World Wide Web s-a afirmat drept un spatiu larg de acoperire atat in comert si industrie, cit si pentru scopuri
educationale. Desi, initial, WWW a fost conceput pentru distribuirea informatiilor, la momentul de fatd el poate fi folosit cu real succes in
facilitarea si sprijinirea lucrului cooperativ. In aceasti lucrare, este prezentat sistemul BSCW (Basic Support for Cooperative Work), sistem
care foloseste WWW sub forma unei platforme pentru comunicatie si care oferd un numar de functii pentru sprijinirea colabordarii in mediul
educational i de cercetare. Ideea principald a sistemului este de a oferi un spatiu privat pe Internet unde utilizatorii isi pot pune in evidentd
activitatile lor. Mai mult, sistemul ofera functii aditionale cum ar fi informatii despre evenimente si procese care au loc in timpul lucrului. in
plus, in lucrare sunt trecute in evidentd si conceptele de baza ale invatarii prin cooperare. Aceasta tehnicd, ce a inceput sa fie folositd din ce
in ce mai mult in invatdmantul preuniversitar roménesc, prinde contur — in contextul educatiei la distanta — si in cel universitar. De asemenea,
formarea continui reprezinti o zoni importanti in care invitarea cooperativi isi poate gasi locul. In acest sens, in cadrul proiectului
COMENIUS - “Think, Construct and Communicate: ICT As a Virtual Learning Environment”, s-a realizat instruirea la distantd, avand ca
suport cooperativ BSCW, a unui grup de profesori din 8 locatii diferite din Europa, din care doua reprezentau puncte de instruire deschise la
Universitatea Valahia Targoviste si Universitatea Babeg Bolyai Cluj Napoca. Rezultatele instruirii i modul in care profesorii au colaborat au
fost remarcabile, lucru care a facut ca, in cadrul unui alt proiect european, ale carui activitati sunt la debut, COMENIUS - “FISTE - A Future
Way For In-Service Teacher Training Across Europe”, echipa coordonatoare a proiectului sa decida asupra instaldrii unui server BSCW la
Universitatea Valahia Targoviste.

Cuvinte cheie: Internet, BSCW, invitare cooperativa, spatiu de lucru, model client — server.

1. Introducere

Doud elemente au schimbat in mod radical, in ultimii ani, modul in care organizatiile si personalul aferent
trebuie si faca fata problemelor competitivititii: societatea informationald si globalizarea economiei. Ele au
condus la o confruntare permanenta a institutiilor cu socurile noilor tehnologii, acestea fiind obligate, de multe
ori, sa le accepte drept unica sansa de supravietuire. In aceste conditii, invitarea continud a inceput sa constituie
un nou stil de viata atét la nivel individual, cat si organizational, avand ca rezultat, in prima instantd, modificarea
aptitudinilor si, mai ales, a atitudinilor.

Majoritatea abordarilor traditionale, implicate in procesele instructiv-educative, sistemul institutional,
instrumentele si tehnicile actuale au inceput sa fie completate in procesul trecerii cétre societatea informationald,
insa eforturile depuse in vederea schimbdrilor trebuie s fie substantiale si sd implice decidenti politici la nivel
local, national si regional, manageri, administratori ai resurselor umane, reprezentanti ai sindicatelor si
asociatiilor profesionale, profesori, elevi si studenti, cercetatori, realizatori si furnizori de produse si servicii
bazate pe tehnologiile informatiei si comunicatiilor.

Realizarea acestui deziderat presupune numeroase cercetdri, experimentari de solutii, proiecte pilot, programe
inovatoare la nivelul scolilor, liceelor, universitatilor si organizatiilor, ct si o intensd comunicare si schimb larg
de opinii la nivel national si european. O serie de tehnologii si instrumente noi bazate pe TIC si-au facut deja
aparitia, iar altele sunt in faza de experimentare. Multe din tehnologiile actuale se bazeaza pe Internet. Acesta a
devenit un instrument foarte puternic, extrem de folositor in implementarea tehnologiilor educationale. in
prezent, Internetul poate fi exploatat la maximum de cétre intreg personalul didactic, in conditiile in care apar
permanent noi tehnologii on-line pentru instruire. Mai mult, Internetul a reprezentat unul din motoarele evolutiei
continue a societdtii informationale, in domeniul educatiei simtindu-se, de asemenea, nevoia acutd de integrare a
unor noi strategii si tehnologii care s& mentind acest domeniu in consonantd cu evolutia societatii.

In prezent, Internet-ul oferd o serie de platforme de comunicatie profesorilor, administratorilor, studentilor,
périntilor, jurnalistilor si multor altora, in care sunt supuse studiului si dezbaterii probleme, experiente teoretice
si practice educationale, servind astfel drept o interfatd importantd lumii educationale din Europa si de peste
ocean. Multe din platforme permit acces liber, iar parti ale acestora sunt rezervate grupurilor de lucru, caz in care
accesul devine selectiv. Astfel, colaborarea intre cercetdtori si invatarea prin cooperare isi gdsesc un mediu
electronic propice, avantajos si demn de luat in considerare.
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1.1. Invitarea prin cooperare si colaborarea intre cercetitori

fn momentul de fata, in domeniul educatiei, perspectivele constructiviste in continua dezvoltare acordad un
interes crescut invatirii in colaborare sau prin cooperare. Dintre caracteristicile procesului didactic de tip
constructivist se pot mentiona doud deosebit de importante: mediile de studiu realiste (activitdti educationale
strdns legate de viata cotidiand) si interactiunea sociald. Diverse abordari constructiviste din domeniul educatiei
se pronuntd in favoarea acestui tip de invatare din motive variate. in plus, teoreticienii educatiei de tip informativ
subliniaza importanta discutiilor in grup, care ii ajuta pe membrii acestuia s repete, sd proceseze si sd-si extindd
cunostintele. Pe masurd ce membrii grupului pun intrebari si ofera explicatii, ei sunt obligati sa realizeze
conexiuni logice, sd-si organizeze cunostintele si s& activeze procesele de revizuire rapida care sustin procesarea
informatiei si mecanismele memoriei. in acelasi timp, interactiunile la nivel de grupuri pot crea la nivel cognitiv
conflictul si dezechilibrul care conduc individul la intrebari asupra intelegerii anterioare a fenomenelor si il pot
conduce si emita idei noi. In spetd, invitarea prin cooperare (cooperative learning) oferd suportul social si
cadrele generale de care elevii si studentii au nevoie pentru a avansa in procesul de invatare.

Cooperarea reprezintd lucrul in comun pentru indeplinirea unor teluri comune. In cadrul situatiilor de
cooperare, indivizii se afld in cautarea unor rezultate benefice pentru ei §i pentru toti membrii grupului respectiv.
invatarea prin cooperare reprezintd utilizarea, ca metoda instructionald, a grupurilor mici de elevi / studenti,
astfel incat acestia si poatd lucra impreund, urmand ca fiecare membru al grupului sa-si imbunatateasca
performantele proprii si sa contribuie la cresterea performantelor celorlalti membri ai grupului.

Sintagmele invdtare in grup si invatare prin cooperare sunt utilizate adesea ca si cum ar desemna acelasi
lucru. in realitate, invitarea in grup desemneaza activitatea de studiu a unui grup de elevi — acestia pot sau nu sa
coopereze. fnvitarea prin cooperare desemneaza o situatie de invatare in care elevii lucreaza in grupuri cu
abilitati i cunostinte eterogene (mixed ability groups) si sunt recompensati pe baza performantelor grupului.

Colaborarea intre cercetitori implicd un set bogat de modele si intelesuri ale colaborarii. De exemplu, cativa
cercetatori se pot intdlni spontan la o conferintd pentru a discuta idei noi in cercetare. Ei pot decide sa porneasca
un demers comun, de a elabora o lucrare stiintifica in comun, de a distribui diferite idei off-line ale diferitelor
sectiuni ale unei lucrari la diferiti referenti, de a se intalni fata in fatd pentru a discuta noi idei, posibile publicatii
reciproce intre intélniri, pdna cand, in cele din urma, lucrarea finala vede lumina tiparului si este prezentatd
comunititii stiintifice. Pentru a realiza cii de colaborare eficiente, astfel de procese trebuie si fie sprijinite de
multiple intelesuri electronice, mai ales, atunci cand colaborarea se desfdsoard in grupuri local dispersate. Din
punct de vedere practic, mediile electronice de colaborare trebuie s& ofere:

o bogati varietate de unelte asincrone si sincrone pentru colaborare;
« o tranzitie simpld intre modurile de colaborare asincrone si sincrone;

« 0 integrare apropiata intre mediile de lucru firesti, uzuale utilizatorilor / cercetatorilor si o platformd cooperativd
interoperabild.

Ultima perioadd de timp a consacrat reteaua Internet si WWW-ul drept cele mai importante infrastructuri
pentru comunicare in ceea ce priveste comunitatea de cercetatori. Serviciul e-mail, de exemplu, a avut ca scop
primar interschimbul de informatii intre cercetatori, iar WWW-ul a devenit un important mediu de propagare a
rezultatelor cercetarilor. Totodatd, WWW-ul prezintd o serie de avantaje ce ofera suport in partajarea
informatiilor colaborative:

. browserele WWW sunt disponibile pentru toate platformele importante si ofera acces la informatie in timp rapid;
. browserele WWW sunt deja o parte a mediului informatic pentru multe organizatii;

. majoritatea organizatiilor au deja instalate propriile servere web, fiind familiarizate cu tehnologiile web si cu
actualizarea permanentd a acestora.

Tinand cont de aceste caracteristici, a fost doar un pas pan la crearea unei extensii pentru web, care sd ofere
forme si valente catre suporturi cooperationale pentru grupuri. in acest sens, a fost conceputd, implementatd si
apoi lansatd, incd din anul 1995, prima versiune a sistemului BSCW care foloseste WWW sub forma unei
platforme pentru comunicatie si care oferd un numar de functii pentru sprijinirea colabordrii in mediul
educational, in cel de afaceri, in cercetare si in multe alte domenii.

1.2. BSCW

in cele mai multe servere educationale, sistemul BSCW s-a dovedit a fi o platformd adecvata pentru
proiectele de colaborare. Spatiul cooperativ de lucru (pe care BSCW il propune) poate contine diferite tipuri de
informatii precum documente, imagini, link-uri URL pentru alte pagini web sau site-uri FTP, discutii comune,

54 Revista Romana de Informatica si Automatica, vol. 15, nr. 1, 2005




informatii de contact a membrilor precum si alte informatii. Continutul fiecarui spatiu de lucru este reprezentat
prin obiecte aranjate intr-un folder ierarhic (figura 1). Membrii pot s transfere si s@ incarce informatii din
reteaua proprie cdtre spatiul de lucru si sd impund drepturi de acces care si controleze accesul la aceste
informatii, precum si operatiile care pot fi realizate de ceilalti utilizatori.

Existd un numdr suficient de motive care sd sugereze cd acest suport al proceselor de munca in colaborare,
bazat pe partajarea de informatii, devine din ce in ce mai important. Tendintele din lumea afacerilor in ceea ce
priveste descentralizarea, actiunile comune, sursele externe de finantare a afacerilor etc. pun in evidentd nevoia
de metode efective de partajare a informatiilor si de coordonare a activitdtilor. Chiar dacid aplicatii precum
videoconferintele pot rezolva, la momentul actual, citeva dintre probleme, statistica empiricd sugereazd ca
sistemele care ofera accesul la informatiile comune, in orice moment si in orice loc, si care folosesc o
infrastructurd tehnicd minimd, reprezinta principalele cerinte ale grupurilor care colaboreaza intr-un mediu de
lucru descentralizat.
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Figura 1. Continutul unui spatiu de lucru in sistemul BSCW
2. Concepte, caracteristici si elemente componente ale interfetei BSCW

2.1. Conceptele particulare ale unui spatiu de lucru

In literatura de specialitate, procesul de lucru este descris ca fiind o activitate executatd intr-un context
comun. In legatura cu acest context, devin disponibile informatii referitoare la persoanele implicate, la rolurile pe
care acestea si le pot asuma, informatii existente despre activititile care trebuie indeplinite precum si despre
organizarea si structura acestor activitati.

Metafora unui spatiu de lucru cooperativ a fost dezvoltatd pornindu-se de la ideea de spatiu de lucru privat.
Spatiul de lucru al unei singure persoane defineste, de fapt, contextul de muncd individual. Aceastd persoand va
folosi acest spatiu de lucru pentru a stoca si a retrage documente. Acestea pot fi stocate in diferite locatii de
stocare (foldere sau alte elemente asemadnatoare), care sunt accesate din acest spatiu de lucru pentru a putea trece
la urmatoarele etape ale procesului de lucru. Informatiile aditionale, referitoare la acest proces de lucru, pot fi
stocate 1n acest spatiu ca note si instrumente necesare.

Daci se adapteaza termenul de spatiu individual de lucru unui grup de persoane, aceasta inseamna ca acele
persoane au acces la un spatiu comun de lucru. Alaturat spatiului comun de lucru, spatiul de lucru individual inca
exista si mai are utilitate. In spatiul comun de lucru, gasim aceleasi clase de obiecte ca si in cele individuale:
locatii de depozitare (documente, instrumente etc.). Contrar conceptului de spatiu individual de lucru, intr-un
spatiu comun, un grup de persoane poate lucra fie in acelasi timp, fie in momente diferite. Aceasta presupune
accesarea documentelor, addugarea de note sau raspunsul la intrebari in timpul unei discutii. Daca se alege calea
sincrond, se poate oferi un rdaspuns direct in ceea ce priveste estimarea sau rezultatul activitétilor unei persoane.
Folosind calea asincrond, raspunsul direct nu poate fi realizat.
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in ceea ce priveste operatiunile de telecooperare, metafora de spatiu cooperativ de lucru se dovedeste a fi una
interesanta deoarece limitarile datorate timpului si spatiului pot fi comprimate. Spatiul cooperativ de lucru
reprezintd punctul principal de acces al datelor comune si al informatiilor privind stadiul procesului de muncd.
Cu toate ca spatiul comun de lucru comprima suportul procesului de lucru realizat sincron si asincron, aspectele
asincrone prezintd un interes major pentru cei care realizeaza activitéti televizate atat in companii mici, cat siin
companii mari. Participantii la activitatile de grup pot accesa si pot face schimb de documente cu companiile lor

in orice moment i toti membrii grupului sunt constienti de intregul volum de activitati desfasurate.

Prototipurile existente ale sistemului care contine spatiul cooperativ de lucru prezinta urmatoarele atribute si
caracteristici:

. containere — spatii de depozitare pentru stocarea si retragerea resurselor;
«  membri — utilizatorii spatiului comun de lucru, care este in fapt si administrat de acestia;
«  metainformatii — informatii care pot fi generate §i distribuite.

Cu toate cd tehnologiile existente pentru lucrul cooperativ oferd de multe ori asemenea servicii in cadrul
organizatiilor, trebuie totusi adresate problemele interorganizationale, care apar la diverse momente, precum si
subliniate aspecte ale integrarii si ale interoperabilitatii cu diferite platforme software, baze de date sau alte
aplicatii. fn plus, in pofida faptului ca organizatiile aflate in colaborare sunt de acord cu existenta unui singur
produs de grup, acestea tot trebuie sa facd fatd problemelor de interoperabilitate si de servicii. Aceste probleme
consuma, de reguld, multe resurse care nu sunt disponibile grupurilor aflate in cooperare pentru O perioadd
limitata de timp.

2.2. Caracteristicile si elementele interfetei BSCW

Asa cum s-a mentionat, BSCW este un sistem in care fiecare dintre utilizatori are un spatiu propriu de lucru.
in acest spatiu, insa, utilizatorul poate crea alte spatii de lucru partajate (foldere, directoare), in care poate grupa
mai multe persoane care au, de exemplu, acelasi subiect de interes. Aici se pot lansa dezbateri si se poate lucra
cu documente partajate. Titularul spatiului de lucru poate invita aici i alti utilizatori, acestia obtinénd astfel
accesul la folderul / directorul partajat, creAndu-se un spatiu de lucru comun.

Pe langd aceste functii de baza, BSCW prezintd o serie de aspecte aditionale care sd promoveze cooperarea
intre membrii unui grup:

. sistemul BSCW inregistreaza permanent evenimentele produse in spatiul de lucru, un eveniment fiind

generat de orice acces la spatiul de lucru (de exemplu: incdrcarea unui nou obiect in spatiul de lucru,
incircarea unei noi versiuni a unui document deja existent sau redenumirea unui obiect din spatiul de lucru);

. utilizatorul care acceseazd spatiul de lucru este informat despre toate evenimentele si tipul acestora, care s-
au petrecut in timpul scurs de la ultima accesare. Acest mecanism al gestiunii evenimentelor permite fiecarui
membru al spatiului de lucru informarea despre activitétile desfasurate de ceilalti membri asupra obiectelor
existente in spatiul comun de lucru;

. utilizatorii pot incarca documente care joacd un rol important in rezolvarea multor sarcini de grup. BSCW
ofera posibilitatea incarcarii mai multor versiuni pentru acelasi document, acest lucru oferind un

| management facil al documentelor prin faptul ¢ noua versiune a unui document este incarcatd in spatiul de
lucru fara si se suprapund peste versiunile anterioare. Numai proprietarul spatiului de lucru are dreptul s@
steargd obiectele continute aici, actiune imposibila celor invitati;

. membrii unui grup de lucru pot avea drepturi diferite de acces la obiectele continute in spatiul de lucru;
titularul unui document poate oferi anumitor membri posibilitatea de a actualiza documentul respectiv, iar
altora doar posibilitatea de a-1 citi;

«  proprietarul spatiului de lucru poate oferi acces unor utilizatori neinregistrati la documente continute in
spatiul de lucru, prin stabilirea unor drepturi de acces de tip ,,public” acestora;

«  pentru buna administrare a utilizatorilor in spatiul comun de lucru, sistemul ofera posibilitatea addugdrii sau
eliminarii unor membri invitati de catre membrii autorizati ai spatiului de lucru; accesul la spatiul de lucru
este controlat de sistem prin necesitatea introducerii unui nume de cont si a parolei fiecarui utilizator.

Accesul la BSCW se face simplu, prin intermediul unui browser conventional, care realizeaza actiuni comune
(migcarea paginilor inainte/inapoi, reimprospatarea paginilor etc.). Interfata BSCW este atractiva si accesibild
chiar si utilizatorilor care au cunostinte minime de operare pe calculator. Totusi, pentru utilizarea in mod eficient
a sistemului, sunt necesare abilitati de navigare pe web precum §i cunoasterea modului de comunicare prin
intermediul postei electronice.

Revista Roména de Informatica si Automaticd, vol. 15, nr. 1, 2005




in figura 2, sunt prezentate in mod schematic caracteristicile mediului BSCW, iar figura 3 ilustreazd
principalele elemente ale interfetei BSCW.
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Figura 3. Elemente principale ale interfetei BSCW
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3. Modelul Client — Server WWW

Implementarea sistemului BSCW se bazeazd pe urmitorul model Client — Server: spatiile de lucru BSCW
partajate sunt localizate pe serverul BSCW. Utilizatorii comunicd cu serverul BSCW prin intermediul
programului client BSCW (figura 4).

Serverul BSCW este, de fapt, o extensie a unui server WWW. Prima versiune BSCW a fost realizata in 1995,
iar, incepand cu versiunea 2 (1996), care a fost implementata folosind script-uri CGI si cod aditional Python,
orice server WWW a permis extensia la un server BSCW. Acest model de implementare a nucleului BSCW s-a
dovedit a fi deosebit de reusit deoarece ultimii ani au demonstrat faptul ca functionalitatea nucleului a fost foarte
usor de extins. in acelasi timp, au fost dezvoltate si alte extensii de catre 0 serie de programatori care si-au

adaptat sistemul BSCW la propriile necesitati si aplicatii.

BSCW este un sistem implementat in mod independent de limba: toate modulele text, utilizate de sistem
pentru comunicarea cu utilizatorii, sunt stocate distinct fata de cod. Pentru a genera o implementare a BSCW
intr-o noud limba, singurul lucru necesar a fi realizat este traducerea modulelor text. in prezent, utilizatorii pot
folosi in afara versiunilor create in limbi de larga circulatie (engleza, germana, franceza, spaniold) si versiuni
dezvoltate in limbi mai putin raspandite (finlandeza, poloneza, estoniand etc.).

Asa cum s-a mai mentionat, clientii BSCW sunt de fapt browsere WWW. Utilizatorii sistemului, de reguld,
incarca obiecte in spatiul partajat de lucru, pe serverul BSCW, browser-ul trebuind sd ofere doar posibilitatea
incarcarii fisierelor proprii.

BSCW ofera, totodatd, posibilitatea transmiterii documentelor intre diferite platforme, dar sistemul nu
rezolva problema realizarii acestor documente folosind diferite versiuni ale pachetelor de aplicatii (Microsoft
Word, Microsoft Powerpoint etc.). In cele mai multe cazuri, cititorul unui document trebuie s foloseasca aceeasi
aplicatie sau cel putin una compatibild cu cea cu care a lucrat autorul documentului.
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Figura 4. Arhitectura web a sistemului BSCW

4. Rezultate

Prin caracteristicile prezentate anterior, BSCW reprezintd un suport potrivit pentru invatarea cooperativa.
Mai mult, sistemul a fost chiar utilizat pentru instruirea la distant a unui grup de profesori din 8 locatii diferite
din Europa (Valladolid, Gijon, Zaragoza, Torino, Joensuu, Bielsko-Biala, Targoviste, Clyj - Napoca), centrele de
instruire din Roménia fiind deschise la Universitatea Valahia Targoviste si Universitatea Babes Bolyai din
Cluj - Napoca. Instruirea s-a realizat in cadrul proiectului COMENIUS - “Think, Construct and Communicate:
ICT As a Virtual Learning Environment”, care are ca obiectiv principal promovarea unei noi maniere de predare,
fundamentate pe utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicare, menite sd aduca un plus de calitate in
procesul educational si care sa contribuie la asigurarea dimensiunii europene in educatie. in prima fazi, proiectul
a vizat utilizarea BSCW drept mediu de invatare electronic pentru formarea continua a profesorilor in sensul
cresterii calitatii predarii prin utilizarea instrumentelor de invatare prin cooperare. in cadrul modulelor de
formare, BSCW a asigurat mediul educational cooperativ, in care profesorii au avut acces nu numai la manuale
specifice si la documente referitoare la tematica cursului, dar au si participat la discutii si intalniri virtuale in
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spatii comune de lucru, avand posibilitatea sa partajeze informatii de ultima ora, opinii, experiente acumulate si
sd intre in contact cu ceilalti colegi din institutiile implicate. Rezultatele instruirii si modul in care profesorii au
colaborat s-au dovedit a fi remarcabile. Impactul pe care sistemul BSCW l-a creat a facut ca mediul
preuniversitar regional sa solicite desfasurarea unei a doua editii a modulelor de formare, ulterior ludndu-se
decizia de organizare si a celei de-a treia editii. Cadrele didactice din invitimantul preuniversitar au ajuns la
concluzia ca BSCW constituie un mediu propice de comunicare si de impartire a experientelor cotidiene,
acumulate in actul didactic, desfasurat in diferite institutii de invdtdmant. Toate acestea au condus la decizia
instaldrii unui server BSCW la Universitatea Valahia Targoviste de citre echipa coordonatoare a unui nou
proiect european, COMENIUS - “FISTE — A Future Way For In-Service Teacher Training Across Europe”, ale
cdrui activitdti au debutat recent.

5. Concluzii

Experienta acumulatd in ultimii doi ani de echipa implicata in desfasurarea proiectului COMENIUS - “Think,
Construct and Communicate: ICT as a Virtual Learning Environment” a aratat faptul ca BSCW poate rezolva
unele dintre cele mai importante probleme in ceea ce priveste comunicarea §i invitarea cooperativa in medii
virtuale. BSCW, fiind o platforma profesionald pentru orice tip de cooperare in grup, a demonstrat ca poate
reprezenta solutia adecvatd pentru crearea si implementarea lucrului in echipd. Platforma este deosebit de utild
profesorilor, studentilor, cercetatorilor etc. acolo unde sunt puse in discutie probleme, experiente teoretice si
practice educationale sau studii de cercetare in diferite domenii.
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