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Rezumat: Managementul serviciilor reprezinti acea parte a functiilor managementului care este responsabilt cu interactiunea dintre
utilizator §i furnizorul de servicii. Obiectul managementului proceselor de servire este furnizorul de servicii. Functiile
managementului proceselor de servire pot fi initiate de utilizatorul de servicii si permit initierea, modificarea si observarea
comportamentului furnizorului de servicii. Introducerea managementului de servicii implicé definirea noilor operatii de servicii. Un
exemplu elementar de desfisurare a managementului de servicii este raportul de erori. Operatia poate fi addugatd in faza de
planificare a managementului de servicii pentru a informa utilizatorul asupra erorilor permanente sau temporare care pot apidrea.
Operatia poate avea nigte parametri pentru a indica cauza erorii.

Cuvinte cheie: procese, relatii, primitive, managementul serviciilor, simulare

1. Managementul serviciilor

Managementul serviciilor reprezinti acea parte a functiilor de management, care este responsabila de
corecta interactiune intre utilizatorul si furnizorul de servicii. Obiectul managementului proceselor de
servire este furnizorul de servicii. Functiile de management ale proceselor de servire pot fi initiate de
citre utilizatorii serviciilor §i permit initializarea, modificarea si observarea comportamentului
furnizorului de servicii. Introducerea managementului serviciilor implicd definitia unor noi primitive de
serviciu. Un exemplu de primitivd de managementul proceselor de servire este error-report. Primitiva
poate fi adiugati in faza de proiectare a managementului serviciilor pentru a informa utilizatorul despre
erorile permanente sau tranzitorii care apar. Primitiva poate avea niste parametri care sa indice cauza
erorii. In cursul procesului de proiectare al serviciilor de retea pentru managementul proceselor, serviciile
initiale sunt extinse cu functiile de management. In fazele incipiente de proiectare, atentia este indreptatd
citre dezvoltarea serviciilor primare (vezi figura 1).
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Figura 1. Extensia unui serviciu pentru a include managementul serviciilor

Modelul dupi care se face proiectarea functiilor primare este urmétorul:
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Figura 2. Servicii utilizator normale, firi servicii de management al retelei

In figura 2, este prezentat un furnizor de servicii, un numdr de utilizatori ai acestor servicii i punctele
de acces la servicii SAP. Punctele de acces la servicii reprezinta partile pe care utilizatorul si furnizorul le
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au in comun. Adiugarea serviciilor de management are consecinte pentru interactiunea intre utilizator si
furnizor. Aceasta implica faptul cd vor fi adaptate noilor conditii atat comportamentul furnizorului,cat si
cel al utilizatorilor. Astfel, efectul adiugirii managementului serviciilor nu se limiteazd numai la

furnizorul singular de servicii.

Distribuirea functionalitatilor de management al serviciilor se poate face in urmétoarele moduri:
o distribuirea tuturor functiilor de management in mod egal, pentru toti utilizatorii;

o centralizarea functiilor de management al serviciilor: in acest caz, toate interactiunile de management
al proceselor de servire ar trebui executate de la un singur SAP; proiectantul poate introduce un SAP
dedicat pentru serviciile de management;

e abordarea hibrida in care sunt prezente ambele puncte de vedere anterioare: abordarea hibridd
presupune executarea unui subset de interactiuni de management de la toate SAP-urile; interactiunile
de management al proceselor de servire care au ramas, au un statut special si se executd numai de la
un SAP special dedicat.

2. Model pentru managementul distribuit al proceselor de servire in retea

in cadrul acestei abordari, ideea de bazi este aceea de a da tuturor utilizatorilor de servicii acelasi set
de facilitati de management. O problema care apare aici este cea a interferentei posibile dintre utilizatorii

administrati, care nu poate fi intotdeauna evitatd. Pentru a reduce aceastd problemd, se vor pune niste
restrictii, inca din faza de proiectare, asupra interactiunilor in managementul acestor servicii.
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Figura 3. Model pentru managementul distribuit al serviciilor

Figura 3 prezintd modelul pentru managementul distribuit al serviciilor in cadrul retelei, in care
functionalititile de management au fost adaugate in mod egal. Toate punctele de acces la servicii SAP
suportd acelasi tip de interactiuni de management. Modelul este similar cu cel din figura 2 cu mentiunea
cd adiugarea si distribuirea functiilor de management nu modifica structura modelului initial. Rezultatul
addugdrii functiilor de management este schimbarea comportamentului utilizatorului si furnizorului de
servicii. Aceastd schimbare se reflecta in definitia serviciului dupd cum urmeaza:

e primitivele initiale se extind cu parametrii speciali de management;

e se definesc primitive speciale pentru managementul serviciilor;
e se modifici relatiile intre primitivele serviciului.

Adiugarea serviciilor de management, care implica atagarea de noi parametri, se observi in situatia
monitorizarii calitdtii serviciilor (QoS). Monitorizarea calitatii serviciilor este foarte utild pentru a
determina daca existd o capacitate suficientd pentru a conecta noi utilizatori sau pentru a determina daca
s-a ajuns la o calitate sub nivelul negociat, caz in care trebuie modificata facturarea serviciilor. Se
presupune initial, din faza de proiectare, ca este posibild implementarea unui serviciu care garanteaza
calitatea acestuia asa cum este ea negociata intre utilizatorul serviciului si furnizor, ca parte a primitivei
DataRequest. intrucat valoarea negociatd este cunoscutd la nivelul utilizator, nu mai este nevoie de a

include un parametru QoS in Datalndication (figura 4).
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Figura 4. Proces fird managementul serviciului

Se poate constata cd presupunerea initiala in care furnizorul serviciului livreaza intotdeauna calitatea
serviciului care a fost stabilitd, poate si nu fie adevdrata. in acest moment, intr-o fazd ulterioard a
procesului de proiectare a retelei, se poate adiuga un parametru QoS primitivei Datalndication. Acest
parametru descrie calitatea serviciului care se livreaza de citre furnizorul de servicii. Parametrul poate fi
important pentru managementul serviciilor: valoarea sa poate fi folositd mai departe de utilizatorul care a
initiat cererea si apoi verificatd in cursul procesului de management al evidentelor.
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Figura 5. Adiugarea unui parametru pentru functionalititi de management

Introducerea managementului serviciilor implica definitia unor noi primitive de serviciu. Un exemplu
de primitivd de management al proceselor de servire este error-report. Primitiva poate fi addugata in faza
de proiectare a managementului serviciilor pentru a informa utilizatorul despre erorile permanente sau
tranzitorii care apar. Primitiva poate avea niste parametri care sd indice cauza erorii. Acesti parametri pot
fi folositi de citre utilizatorul serviciului pentru a decide dacia este util si facd o noud incercare pentru
furnizarea serviciului.
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Figura 6. Primitiva ErrorReport

Modificarea relatiilor intre primitive este un alt posibil efect al introducerii managementului
proceselor informationale de servire intre straturile retelei. Modificérile au natura unei ajustari a relatiilor
existente, si nu presupun o modificare totald a acestor relatii.

Un exemplu bun pentru a demonstra o astfel de modificare este transmisia multicasting in cadrul unui
grup. Transmisia de tip multicasting presupune transmiterea aceluiagi mesaj simultan la mai multi membri ai
grupului. Definitia initiald a serviciului a fost extinsd, pentru scopuri de management, cu o interactiune de
scoatere a unor membri din cadrul grupului. Aceastd interactiune are consecinte asupra transmisiei multicast
si, deci, trebuie sa existe o relatie intre transmisia multicast si interactiunea de management a serviciului.

Relatia este exemplificatd in figura 7. Presupunem ca grupul are initial trei membri: X, Y, si Z. (0]
transmisie multicast este initial receptionatd de toti membrii grupului. Procesul de management cere
scoaterea lui Y din grupul respectiv. Dupd executia acestei cereri, transmisiile ulterioare de tip multicast nu
vor mai fi receptionate de citre Y. Concluzia care se trage este c4 relatiile intre primitive au fost schimbate.
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Figura 7. Perfectionare a relatiilor intre primitive

Efectul adaugarii functionalitatilor de management este reprezentat grafic in figura 8.
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Figura 8. Divizarea punctului de acces la servicii SAP in trei parti

Serviciul utilizator realizeazi doud tipuri de functii: functiile primare pentru schimbul de date si
functiile de management. Zona care este impartita intre functiile utilizator si furnizorul de servicii
constituie SAP. Pentru a ilustra extinderea serviciilor cu functiunile de management, care a fost abordata
anterior, SAP a fost divizat in trei.

3. Concluzii

Desi nu existd diferente principiale intre proiectarea functiilor primare si proiectarea functiilor de
management, se pot identifica nigte diferente practice intre primitivele de serviciu, definite initial, si
primitivele imbogitite cu functiuni de management. Primitivele si parametrii acestora intervin in procesele
de comunicatie in retelele de calculatoare si, initial, au rolul sa transporte datele utilizator de la un utilizator
la altul. Aceste primitive ar trebui sa transporte adrese si parametrii datelor. Primitivele cu functiuni de
management al proceselor, care sunt definite ulterior, nu sunt destinate transportului de date utilizator.
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