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Rezumat: Datoritd tendintei de automatizare a proceselor de afaceri distribuite si complexe, organizafiile trebuie sa-si integreze
sistemele informatice pentru a permite interconectarea proceselor de afaceri. Pentru a veni in intimpinarea acestei provocari, au fost
dezvoltate o serie de abordari, metode, tehnici si tehnologii in ceea ce priveste dezvoltarea si integrarea sistemelor informatice.
Articolul prezintd informatii referitoare la strategii, metode, modele dedicate proiectdrii sistemelor informatice.
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Abstract: Due to the trend of distributed and complex business process automation, the organizations must integrate their
information systems in order to allow the business process interconnection. To respond to this challenge, there have been developed
approaches, methods, techniques and technologies for the information system development and integration. The article presents
information regarding strategies, methods and models dedicated to information system designing.

Keywords: Ameliorative strategy, innovative strategy, adaptive strategy, structured method, systemic method, object-oriented
method, infological model, datalogical model, technical model, ensemble model, detail model.

1. Introducere

Pentru a rdméane competitiva intr-un mediu in care au loc modificdri rapide in ceea ce priveste
pietele globale, modelele de afaceri, reglementarile si cerintele, o organizatie trebuie s detina o
infrastructurd de tehnologia informatiei eficientd, functionala si flexibila, care sa ofere stabilitate
pentru procesele de afaceri si interoperabilitate cu clientii, partenerii si furnizorii.

Datorita tendintei de automatizare a proceselor de afaceri distribuite §i complexe, organizatiile
trebuie sa-si integreze sistemele informatice pentru a permite interconectarea proceselor de
afaceri. Pentru a veni in intimpinarea acestei provocari, au fost dezvoltate o serie de abordari,
metode, tehnici si tehnologii in ceea ce priveste dezvoltarea si integrarea sistemelor informatice.
Astfel, organizatiile isi pot administra infrastructurile eterogene Intr-un mod coerent, avand
posibilitatea sd atinga noi niveluri de interoperabilitate si colaborare, iar conectarea persoanelor,
proceselor, informatiilor si platformelor de calcul devine din ce in ce mai flexibila.

2. Strategii de concepere si proiectare a unui sistem informatic

Strategiile de concepere si proiectare a unui sistem informatic sunt urmaétoarele:
e strategia ameliorativi;

® strategia inovatoare;

® strategia adaptiva.
2.1. Strategia ameliorativi

Strategia ameliorativd porneste de la premisa cd noul sistem informatic nu introduce schimbri
esentiale in structura si dinamica sistemului obiect (prin dinamica sistemului obiect se intelege
functionalitatea acestuia). Deoarece noul sistem informatic isi propune numai satisfacerea unor
cerinte informationale imediate, el este mai putin flexibil, neputand sa se adapteze unor eventuale
schimbari in sistemul obiect, devenind perimat si uzat moral.

in consecintd, strategia ameliorativa poate fi adaptatd sistemelor informatice, care au o
complexitate redusa si sunt utilizate doar o perioada scurtd de timp.

Utilitatea unor sisteme informatice realizate pe baza acestei strategii constd in atingerea, cu
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performante mai bune, a obiectivelor sistemului obiect, mai ales prin eliminarea unor activitati de
rutind si sprijinirea factorilor de decizie.

Strategia ameliorativd presupune, in principiu, parcurgerea urmatoarelor etape:

e delimitarea sarcinilor om-masina, fapt ce se realizeaza prin cunoasterea sistemului obiect, in special,
prin prisma proceselor decizionale si a activitdtilor de gestiune cu scopul de a se identifica functiile
sau activitatile ce pot fi preluate de sistemul informatic;

e proiectarea, construirea si implementarea noului sistem informatic pentru a prelua sarcinile stabilite
in etapa anterioara;

e punerea in functiune, exploatarea si intretinerea sistemului informatic.

Noul sistem informatic nu produce schimbari majore structurale si dinamice in sistem, implicand
modificdri minore.

Principalele avantaje ale strategiei ameliorative sunt:
e existenta unui ciclu de realizare redus;

e adaptarea cu usurintd a sistemului informatic la sistemul obiect, dat fiind faptul c¢d nu apar modificari
ale dinamicii sistemului obiect;

e acceptarea de cétre utilizatori.

Utilitatea unor sisteme informatice, realizate pe baza acestei strategii, consta in realizarea mai performantd a
obiectivelor sistemului obiect, mai ales prin degrevarea factorilor de decizie de activitatile de rutina.

Dezavantajul acestei strategii este flexibilitatea redusd (neadaptari la schimbéri ce pot apare in

sistemul obiect) si, deci, o durata de viatd redusa.

2.2. Strategia inovatoare

Strategia inovatoare porneste de la premisa cd introducerea unui nou sistem informatic conduce la aparitia
unor schimbari semnificative in sistemul obiect, schimbari care pot fi atat structurale, cat si in dinamica acestuia.

Desi au o flexibilitate redusa, teoretic, strategiile inovatoare sunt mai longevive deoarece satisfac
cerintele informationale si de perspectiva ale sistemului obiect, cerinte pe care de altfel le si provoaca, in
majoritatea cazurilor.

Etapele ciclului de viatd, in cazul utilizarii strategiei inovatoare, sunt:

e cunoasterea sistemului obiect din punct de vedere al proceselor informationale (in sfera productiei si
deciziei) si al obiectivelor sistemului obiect;

e propunerea de variante imbundtatite de sistem obiect, operatie care trebuie inceputd printr-o analiza
criticd a sistemului obiect existent, in scopul stabilirii deficientelor acestuia;

e proiectarea si construirea sistemului informatic;
e  implementarea sistemului informatic, concomitent cu realizarea schimbarilor preconizate in sistemul obiect;
e intretinerea $i exploatarea sistemului informatic.

Principalul avantaj al strategiilor inovatoare este realizarea unei variante imbunatatite de sistem obiect
in care sistemul informatic se integreaza perfect, aceste aplicatii informatice avand o longevitate ridicata.

Dezavantajele acestor strategii sunt:
e necesitd personal de inalta calificare si creativ, cu multa experientd;
e ciclul de realizare se lungeste nepermis de mult;
e implicarea unor costuri de realizare mai mari;
e aplicatia informaticd are o flexibilitate redusd;
e schimbidrile in cadrul sistemului obiect intAmpina obstacole serioase, mai ales de naturd psihologica.

Dezavantajele mentionate fac ca aceste strategii sé fie nerealiste.
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2.3. Strategia adaptiva

Introducerea unui sistem informatic nu trebuie sa produca perturbatii importante in cadrul sistemului
obiect prin efectuarea de schimbiri drastice. Noul sistem informatic trebuie si raspunda atat cerintelor
informationale imediate, cat si celor de perspectivd ale sistemului obiect, acest lucru realizandu-se
printr-o adaptare flexibila.

Strategia adaptiva se caracterizeaza prin faptul ¢ noul sistem informatic trebuie s se adapteze foarte
usor la schimbdrile posibile, nefundamentale ale sistemului obiect, deci la cerintele informationale in
evolutie. Aceastd strategie s-a dezvoltat pe baza experientei cagtigate in aplicarea strategiei inovatoare, in
special, pe baza esecurilor de aplicare.

Dacé strategia inovatoare urmareste sa produca, o datd cu introducerea noului sistem informatic, si
modificari in sistemul obiect, strategia adaptiva isi propune si faciliteze doar anumite schimbiri ale
sistemului obiect, sd adapteze la aceste schimbiri sistemul informatic, dar nu numai la acestea, ci si la alte
schimbari ce se pot ivi pe parcurs.

Etapele preconizate de strategia adaptiva sunt:

® cunoasterea sistemului obiect in ansamblul sdu pentru a se putea determina cerintele informationale
globale; in acest fel, se poate structura sistemul informatic pe un prim nivel, punandu-se in evidenti L
interfata cu sistemul obiect (etapa aceasta permite sugerarea, nu impunerea, unor schimbiri la nivel
global, ce se pot realiza odata cu implementarea sistemului informatic);

® detalierea succesiva a componentelor de pe primul nivel al sistemului informatic péand la punerea in
evidentd a componentelor primitive prin detalierea cerintelor informationale ale sistemului obiect;
este posibild astfel regandirea structurii primului nivel si efectuarea de ajustari in scopul eliminarii

incompatibilitatilor care ar putea rezulta la asamblarea componentelor realizate independent;

e  construirea pe subsisteme a sistemului informatic, acordandu-se prioritate bazei de date;

*  exploatarea si intretinerea sistemului informatic ce poate intra in functiune esalonat; etapa durecaza pana
la aparitia unor schimbari in sistemul obiect, care nu afecteazi substantial baza de date;

e ecfectuarea de modificari si/sau realizarea de noi componente functionale conform noilor cerinte
informationale ale sistemului obiect.

Avantajele utilizarii strategiei adaptive sunt:

e realizarea de sisteme informatice cu flexibilitate ridicatd, deci cu longevitate mare, fapt ce conduce la
amortizarea integrala a investitiei si la obtinerea de beneficii;

e sistemul informatic prezintd un grad ridicat de integrare internd prin date, ceea ce conduce la
performante ridicate in exploatare;

® nunecesitd personal de inalta calificare, in special, informaticieni cu bogata experientd in exploatarea
unor sisteme obiect;

¢ utilizatorul se familiarizeaza cu sistemul informatic nou ca urmare a intririi esalonate in functiune a acestuia;
® integrarea si acceptarea sistemului informatic.

Dezavantajul strategiei adaptive este legat de necesitatea ca baza de date sa fie realizatd de un grup
restrans de specialisti de inalta clasd, cu capacitate mare de analizi si sinteza.

Strategiile adaptive isi dovedesc aplicabilitatea, in special, la conceperea unor sisteme informatice evolutive.

3. Consideratii privind metodele de proiectare a unui sistem informatic
Continua dezvoltare a domeniului tehnologiei informatiei impune elaborarea de noi metodologii
pentru realizarea sistemelor de aplicatii informatice, cristalizandu-se in analiza sl proiectare.

Aportul fiecarei metode este concretizat printr-un limbaj utilizator-informatician, vizibil pe parcursul
Intregului proces de dezvoltare prin aparitia si existenta punctelor de validare.

Metoda, produs al reflexiei permanente, constituie un demers rational si empiric, deductiv si inductiv.

Evolutia tehnologiei informatice are un impact important asupra metodelor de producere a sistemelor informatice.
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O metodi nu poate servi scopuri fundamentale divergente. Marea varietate de software-uri disponibile
(sisteme logice, sisteme de gestiune in timp real) si dezvoltarea activitatii de productie software conduc la
ideea ca in informaticd o metoda universald nu este posibila.

Orice metodd de conceptie a unui sistem informatic trebuie sa ia in considerare factorii de natura
tehnica si socio-economicad. in domeniul tehnic, trebuie sa permita derularea activitatilor in timp real,
utilizarea bazelor de date, a instrumentelor mini si microinformatice pe fondul resurselor materiale,
umane existente sau atrase.

in domeniul social si economic, metoda trebuie s@ integreze obiectivele unor categorii de agenti care
urmaresc descentralizarea deciziilor operative, simplificarea sarcinilor si ameliorarea ergonomiei postului
de lucru, securitatea si confidentialitatea, dezvoltarea proceselor de gestiune prin cresterea posibilitatii de
supervizare, suplete tehnica si comerciald sau structurala.

Metoda vizeaza asocierea eficientd a aspectelor organizationale si informatice, cresterea calitatii
relatiilor utilizatori—informaticieni reprezentdnd un mijloc de studiu, conceptie, dialog, formalizare a
deciziilor si de control preventiv. Metoda trebuie sa fie un mijloc precis, eficace si suplu, dar nu rigid.

Cele mai importante obiective ale unei metode sunt:
e flexibilitatea sistemului;
e satisfactia utilizatorilor;
e calitatea produselor software.

Flexibilitatea reprezinta capacitatea de adaptare a structurii informatizate la mediu. Un sistem deschis,
cu numeroase puncte de ascultare” si cu o grija deosebitd pentru comunicatie (orald, scrisd sau
electronicd) reactioneaza rapid la oportunitati si poate tine cont de restrictii.

Satisfactia utilizatorilor decidenti reprezinta criteriul de apreciere a performantei sociale, stabilit de
_actorii” participanti la procesul creativ.

Calitatea produselor software este apreciatd subiectiv de diferitii beneficiari, dar si obiectiv prin
diminuarea erorilor informationale.

Cateva criterii de apreciere a performantelor sunt urmétoarele:

e criteriile de naturd tehnica au in vedere continutul sistemului, capacitatea acestuia de a indeplini
functii specifice; sunt considerate aspectele legate de producerea de informatii utile si cele ce privesc
gestiunea sistemului si a firmei;

e criteriile organizationale reduc incertitudinile sistemului informatic si permit grefarea pe structura
acestuia; cresterea capacitatii de prelucrare si a gradului sdu de deschidere determind modificari
structurale ce trebuie gestionate; este necesard analiza evolutiei si a adaptarilor prin prisma
urmatoarelor stari:

e specializare: gradul in care activitatile sunt divizate pe ,roluri” specializate, in functie
de pregitirea utilizatorilor decidenti;

e standardizare: masura in care sunt stabilite reguli si proceduri generale pentru a defini
sarcinile de executat si a controla aplicarea lor;

e formalizare: nu este legatd implicit de noile tehnologii, depinzand uneori de gradul de
pregitire al utilizatorilor decidenti;

e centralizare: vizeaza importanta acordata ludrii deciziilor de catre manager,
urmarindu-se si nu se accentueze fenomenul birocratic; in acelasi timp, este importanta
si cunoasterea atitudinii utilizatorilor decidenti, in vederea anticipdrii unei eventuale
reactii de respingere.

e criteriile economice a caror utilizare are in vedere tipul proiectului si etapa procesului de decizie.

Existd dou# categorii de aspecte considerate in stabilirea dimensiunii unui sistem informatic: unele
vizeaza costurile si avantajele (metode a posteriori) si altele dirijate spre demersuri pentru o analizad
complexa in vederea alegerii investitiei.
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4. Metode de conceptie a unui sistem informatic
Metodele de conceptie se pot clasifica in trei mari categorii:
e metode structurate;
e metode sistemice;
e metode orientate spre obiecte.
4.1. Metode structurate
Metodele structurate folosesc descompunerea progresiva descendentd »top-down”, ele fiind in fapt
carteziene. Conceptia constd in crearea, pornind de la specificatii, a unui ansamblu unitar in interactiune
in care fiecare componenta are o functie clar definita.
Diagramele fluxurilor de date descriu prelucrarile logice ale datelor si aratda modul in care datele
intrate sunt modificate printr-o suitd de transformari functionale pentru a deveni date de iesire. Cele mai |
cunoscute metode apartinand acestei prime generatii sunt: SADT', JSD?, Yourdon etc. Toate au la bazi ! 1
analiza functionala. L
Diagramele structurii permit vizualizarea structurii ierarhice, descrierea fiind efectuata pe niveluri, ‘
prin rafinari succesive. ‘
Metoda SADT propune un ansamblu de diagrame ordonate ierarhic in care fiecare poate fi considerata
fie ca o diagrama-parinte (sinteza a diagramelor sale fiu), fie ca o diagrama—fiu (dezvoltare a unei parti a 1
celei parinte). In cazul metodei SADT, datele si prelucrdrile sunt examinate definindu-se actigrame :
(diagrame ale activitatilor) si datagrame (diagrame ale datelor). ‘
Avantajele metodelor ierarhice constau in simplitate si 0 buna adaptare la cerintele formulate de utilizator. ‘

Dezavantajele pornesc de la conceperea sistemelor informatice conform cerintelor analizei functionale, ceea ce
determina concentrarea efortului de analiza si proiectare asupra prelucrérilor in conditiile in care acestea sunt cele
mai supuse modificarii in timp, modelarea datelor cazand pe un plan secundar.

Realizarea aplicatiilor creeaza propriile fisiere conducand la redundante si incoerenta datelor in
sistemele informatice.

Metodele structurate au fost integrate in sistemele de gestionare a bazelor de date (DBMS?) prin
limbajul de descriere a datelor.

4.2. Metode sistemice
Metodele sistemice permit vizualizarea si intelegerea organizirii datelor. Aceste metode se compun
din abstractizdri care prezinta lumea reald ca pe o colectie de entititi si de legaturi stabilite intre acestea.

Multe din ele permit definirea de restrictii descriind aspecte statice, dinamice sau chiar temporare ale
entitdtilor. Ele constituie formalisme in cadrul specificatiilor. Doud metode se refera la reprezentarea
semanticd: metoda individuala integratd Merise si metoda entitate—relatie.

Printre metodele sistemice se numara cele de conceptie in timp real, care asigurd functionarea corecta
in functie de rezultatele produse prin sistem si de momentul la care ele sunt produse. Acestea reprezinta
un sistem de stimuli / raspuns, stimulii fiind generati de captatori sau de actionari.

Atunci cand stimulii sunt aperiodici, se poate concepe un sistem ca un ansamblu de procese paralele,
care coopereaza si transfera controlul componentei apropiate.

Exista doua clase active in timp real:
e sistemele de urmdrire si control;

e sistemele de cumulare a datelor.

' SADT - Structured Analisys and Design Technique - Tehnici structurata de analiza si proiectare
% JSD - Jackson System Development - Dezvoltare de sistem elaborata de Jackson
? DMBS - Data Base Management System - Sistem de gestionare a bazelor de date (SGBD)
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Sistemele de urmarire si control cerceteazd in permanentd parametrii sistemului si declanseaza, in
functie de valoarea lor, actiuni care eficientizeaza functionalitatea.

Sistemele de cumulare a datelor aduna datele captate pentru procesare si analiza. Perioadele
procesului de achizitie §i cele ale procesului de procesare nu sunt simultane sau corelate. Astfel, apar
diferente de viteza, dictate de recurgerea la un mijloc de stocare (tampon).

Sistemul este organizat dupd modelul producétor—consumator, continind mecanisme de excludere
mutuald, pentru a evita cazul in care producatorul si consumatorul de date acced, in acelasi timp, la
elementul stocat.

Aceste metode recurg la diverse formalisme, de remarcat fiind cele din retele Petri pentru aspectul
dinamic dezvoltat de formalizari specifice.

Metodele sistemice se referd la sistemul informational §i reprezintd a doua generatie a metodelor de
proiectare. Reprezentative sunt metodele de inginerie a informatiei (Information Engineering), MERISE,
AXIAL etc.

Apropierea se realizeaza la nivel conceptual si se disting patru niveluri de abstractizare:
e nivelul conceptual exprima optiunile de gestiune, formulandu-se intrebarea: Ce urmeaza sa se faca?

e nivelul organizational exprima alegerile legate de resurse umane si materiale; se integreaza la acest
nivel notiunile de timp, loc, actori formulandu-se intrebarile: cine, unde, cand si cum?

e nivelul logic permite alegerea mijloacelor si a resurselor informatice fdcand abstractic de
caracteristicile lor tehnice precizate;

e nivelul fizic este reprezentat prin alegerile tehnice urmarind specificitatea lor; la fiecare nivel de
abstractizare, sistemul de informare este reprezentat prin trei modele: datele, prelucrarile, comunicdrile.

Ceea ce este specific acestor metode este utilizarea teoriei sistemelor in activitatea de analiza.
Sistemul informatic este abordat sub doud aspecte complementare, datele si prelucrdrile
analizate-modelate independent.

Spre deosebire de metodele ierarhice, metodele sistemice acorda prioritate datelor fata de prelucrdri si
respecti cele trei niveluri de abstractizare introduse de raportul AN SI*/ SPARC®: conceptual, logic si fizic.

Avantajele metodelor sistemice apar din promovarea tehnologiei bazelor de date. Dezavantajele sunt
datorate deficientelor care apar in modelarea prelucrérilor si a discordantelor posibile intre modelele
datelor si prelucrarilor.

4.3. Metode orientate spre obiecte

Metoda orientatd spre obiecte este caracterizatd prin atentia acordata concomitent structurii datelor si
structurii functionale.

Aceastd viziune permite construirea unei baze stabile in procesul de dezvoltare a modelului si
utilizarea conceptului obiect, in mod unitar de-a lungul intregului ciclu de viata.

Toate celelalte concepte: functii, asocieri, evenimente graviteaza in jurul obiectelor, astfel incat nu
este necesard trecerea la alte notatii sau interpretari de semanticd in diferite etape de dezvoltare.

Metoda orientata spre obiecte se caracterizeaza prin definirea a trei modele:

e modelul obiectelor are rolul de a descrie obiectele care intervin in problema de rezolvat si relatiile
dintre ele; modelul obiectual reprezinté descrierea structurii statice a obiectelor, claselor de obiecte, a
operatiilor si atributelor, precum si a legaturilor si a relatiilor dintre ele;

e modelul dinamic are rolul de a descrie starile pe care le poate avea un obiect si evenimentele la
trecerea dintr-o structura in alta; modelul dinamic descrie interactiunea dintre obiecte si este focalizat
pe aspecte ce se schimba in timp, deoarece orice obiect are un ciclu de viatd; modelul dinamic descrie
acest ciclu de viata, ce se intdmpla si cum este influentat obiectul;

4 ANSI - American National Standards Institute — Institutul National American de Standardizare
5 SPARC - Standards Planning And Requirements Committee — Comitetul de planificare a elaborarii de standarde si
de cerinte privind standardele
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* modelul functional are rolul de a descrie prelucrarile si fluxurile de date; modelul functional prezinti
transformdrile valorilor datelor precizand sursa si destinatia.

Avantajele oferite de metoda orientatd spre obiecte sunt valorificate in proiectarea si realizarea de
sisteme informatice, care trebuie sd raspunda unor noi cerinte si anume:

e reprezentarea complexd a realitatii;

e informatia gestionatd in cadrul unui sistem informatic are tendinta de crestere in complexitate, iar
manipularea ei trebuie sa fie intr-o forma usor de perceput de catre utilizatorul final;

¢ sistemele informatice realizate trebuie sa fie flexibile in raport cu modificarea structurilor de date si
trebuie sa evolueze natural in timp;

* sistemele informatice evolueaza spre abordari multimedia, care combini text cu foi de calcul, grafice,
animatie si voce.

Majoritatea metodelor orientate spre obiecte utilizeaza reguli sau operatii semantice: generalizarea /
specializarea, agregarea / descompunerea, combinate cu mostenirea si incapsularea.

5. Modelarea sistemelor informatice

In definirea unui sistem informatic, un rol important il are sistemul obiect.

Sistemul obiect reprezintd o parte a realitatii care genereaza date. In cadrul lui, se efectueaza
prelucrarea si atribuirea de semnificatii acestor date, transformandu-le in informatii.

Procesul de concepere presupune efectuarea unui ansamblu, de regula corelat, de activitati de modelare.

5.1. Modelarea infologica

Modelul infologic este rezultatul care se obtine prin modelarea structurii si dinamicii sistemului obiect
in scopul punerii in evidentd a corelatiei dintre obiectivele, cerintele informationale si invariantii
sistemului obiect.

Invariantii sistemului obiect au un rol deosebit in conceperea unui sistem informatic si provin din:
e componenta informationala a proceselor de executie;
e componenta informationald a proceselor de decizie;
e componenta informationala a proceselor de afaceri;
e componenta informationald a proceselor economice.
in modelul infologic, dinamica fenomenelor este prezentata prin evolutia in timp.

Modelarea infologica are drept obiectiv principal punerea in evident a cerintelor informationale ale
sistemului obiect, cerinte care trebuie indeplinite de viitorul produs informatic. In felul acesta, se pune in
evidenta necesitatea sistemului informatic.

5.2. Modelarea datalogica

Aceastd modelare reprezintd urmatorul pas in logica procesului de concepere a unui produs
informatic, determinati de stabilirea unor mijloace adecvate, mai performante, in raport cu cele existente,
pentru satisfacerea cerintelor informationale ale sistemului obiect.

Modelul datalogic rezultd din modelarea structurii si dinamicii unui sistem informatic in scopul
atingerii cerintelor informationale ale sistemului obiect, prin cresterea performantei fard a fi considerate
mijloacele si conditiile practice de construire a sistemului sau produsului - program.

La conceperea modelului datalogic, nu sunt luate in considerare tipurile de echipamente, modalititile
de prelucrare si afisare a datelor, resursele financiare, umane si de timp. Acest model este necesar pentru

a se defini posibilitati de implementare a sistemului informatic.

Avand in vedere evolutiile pe care le au sistemele informatice, trebuie si se asigure o portabilitate a
acestora pe platforme diferite.
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Spre deosebire de modelul infologic orientat spre utilizator, modelul datalogic este orientat spre o
masina abstractd, care s satisfaca cerintele utilizatorului.

5.3. Modelarea tehnica

Modelul datalogic permite obtinerea unei imagini a sistemului informatic apropiata de imaginea fizica.

Modelul tehnic (fizic) este rezultatul obtinut prin modelarea structurii si dinamicii unui sistem
informatic in scopul atingerii cerintelor informationale ale sistemului obiect, tindnd seama de mijloacele
si conditiile practice de construire a sistemului informatic.

Renuntarea la modelarea datalogica poate afecta portabilitatea.

Diferenta dintre modelul datalogic si cel tehnic constd in aceea ca modelul datalogic indica mijloacele
potentiale de satisfacere optima a cerintelor utilizatorului, in timp ce modelul tehnic nominalizeaza
mijloacele concrete de satisfacere a cerintelor utilizatorului.

5.4. Tipuri complexe de modelare
Combinarea tipurilor elementare de modelare cu abordarea top-down conduce la doua tipuri complexe
de modelare: de ansamblu si de detaliu.

Pentru un sistem informatic cu complexitate ridicatd, apare necesitatea de abordare pe subsisteme si
esalonat. in acest fel, in cadrul modelarii de ansamblu, se poate realiza secvential sau concurent o
modelare pe tipuri elementare de modele, urméand ca intr-o abordare de detaliu pentru fiecare subsistem
constituent, sa se aprofundeze prin detaliere modelele infologic, datalogic si tehnic.

in cazul unui sistem informatic cu complexitate redusd, se poate omite modelarea de ansamblu,
trecandu-se direct la modelarea de detaliu.

6. Consideratii privind definirea procesului de realizare a unui
sistem informatic

inainte de a se defini procesul de realizare a unui sistem informatic, trebuie efectuate o serie de
activitati preliminare:
e delimitarea sistemului obiect in scopul credrii unui cadru adecvat pentru stabilirea problemelor de solutionat;
e identificarea caracteristicilor sistemului obiect;
e evaluarea personalului necesar pentru realizarea sistemului informatic;
e identificarea tehnologiilor care vor fi utilizate.

in tabelul 1, sunt prezentate caracteristicile sistemului obiect, caracteristicile sistemului informatic si
relatiile dintre acestea.

Tabelul 1. Relatii intre caracteristicile sistemului obiect si caracteristicile sistemului informatic

Caracteristici sistem obiect Caracteristici sistem informatic
Noutatea domeniului problemelor supuse Originalitatea sistemului informatic, exprimata prin:
informatizarii in raport cu domenii / probleme | e originalitatea solutiei;
deja informatizate e originalitatea facilitatilor oferite.

Complexitatea domeniului / problemelor Complexitatea sistemului informatic:
abordate e aria functionald;

e complexitatea legaturilor logice intre functiuni;
e gradul de integrare a componentelor;
e dimensiunea programelor.

Caracterul restrictiv al domeniului / Caracterul critic al software-ului:
problemelor e performanta si calitate software;

e fiabilitate suport software.

Procesul de realizare a unui sistem informatic se bazeaza pe un ansamblu de activitati, metode, tehnici
si instrumente.
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Principalele caracteristici ale procesului de realizare a unui sistem informatic sunt: "

® cadrul de realizare §i intretinere este un ansamblu ordonat de activitati / subactivitati / operatii,
desfasurate in vederea obtinerii unui sistem informatic;

® metoda de realizare este un ansamblu de concepte si reguli prin aplicarea carora se poate realiza si
administra un sistem informatic;

e tchnologia de realizare este un ansamblu de reguli, compatibil cu una sau mai multe metode utilizate
pentru desfasurarea unor activititi / subactivitati / operatii din cadrul unui proces de realizare;

* instrumentul de realizare este un produs program constituit pe baza unei / unor metode si/sau tehnici, prin
intermediul cdruia unele activitati ale procesului de realizare pot fi asistate / efectuate de calculator;

®  principii de selectare §i asamblare elemente furnizate de cadrul tehnologic, intr-o tehnologie concret;

Crearea unei tehnologii concrete de realizare presupune desfasurarea urmatoarelor activitati:

stabilirea unei strategii de realizare a sistemului informatic;
®  structurarea procesului tehnologic pe etape sau faze; |

®  definirea la nivelul fiecarei etape a unor elemente esentiale: obiectul etapei, conditiile de intrare in l
etapa, activitdtile de conducere si executie, criteriile de verificare, validare si testare a rezultatelor
etapei, graful de inlantuire a activitatilor, rezultatele intermediare, conditiile de iesire din etapa;

e stabilirea conditiilor de trecere de la o etapa la alta;
® cvaluarea efortului de realizare pe etape;

®  specificarea pe etape a metodelor, tehnicilor si instrumentului tehnologic de utilizat.
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