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Rezumat: Se defineste conceptul de informatica orientati spre cetdtean. Se prezintd caracteristicile aplicatiilor informatice
construite pentru cetiteni. Se definesc proceduri pentru construirea datelor de intrare. Se stabilesc tipurile datelor de intrare in
aplicatiile informatice orientate spre cetatean si modalitatile de validare a acestora. Se analizeazi efectele dezvoltate de procedurile
de validare eficienta.
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Abstract: There is defined the concept of informatics oriented towards citizen. There are presented the characteristics of informatics
applications built for citizens. There are defined procedures for building entry data. There are established the types used for entry
data in informatics application oriented towards citizens and ways of validation. There are analyzed the effects developed by the
procedures of efficient validations.
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1. Informatica orientati spre cetatean
Societatea bazatad pe cunoastere presupune cresterea la un nivel foarte ridicat a interactiunilor
om-calculator in vederea solutionarii de probleme ale cetétenilor, precum:
- plati impozite, citre bugetul de stat si bugetele locale;
~  plati marfuri, comandate sau nu pe internet;
- obtinerea de aprobiri;
- efectuarea testarilor de cunostinte;
- instruiri, prin utilizarea aplicatiilor e-learning;
- rezervari si achizitii de bilete;
- programdri in audiente;
- comenzi de haine, lansate pe internet;
- analize medicale, in vederea stabilirii grupei sanguine sau a stirii de sanitate.
Cercetdrile privind dezvoltarea societatii informationale au la baza rezultatele obtinute in urmétoarele domenii:

- construirea de hardware caracterizat prin viteza de prelucrare foarte mare, capacitate de memorare, de
asemenea, foarte mare si o varietate de modalitéti de achizitie a datelor, care elimina orice restrictie legata
de incarcarea bazelor de date, din punct de vedere cantitativ, dar, mai ales, din punct de vedere calitativ;

- dezvoltarea de software de citre specialisti cu Tnalta calificare, ce stipanesc cerintele lucrului in echipa;

- orientarea spre utilizarea informaticii in vederea solutiondrii complete a problemelor, in mod direct,
de catre utilizatori, prin faptul ca produsele - program functioneazi independent de elaboratori,
oferind rezultate complete si corecte pentru date de intrare, fara a presupune elemente de asistentd de
specialitate; accesul la toate resursele este on-line;

- securitatea informaticd la nivelul protectiei utilizatorilor, la nivelul bazelor de date, la nivelul
software si la nivelul derulrii proceselor;

- schimbarea conceptiei privind colectarea de date, prelucrarea volumelor mari de date si definirea
modelelor pentru care se urméreste construirea de algoritmi de optimizare;

- integrarea bazelor de date pentru a gestiona redundanta aplicatiilor informatice, generatoare de
fluxuri continue de prelucrare; daci o noui aplicatie informatica, orientati spre cetatean, necesiti
elemente existente deja in baze de date aflate in uz curent, atunci se refera acele baze de date in mod
obligatoriu, integrarea bazelor de date fiind o conditie de existentd a aplicatiei.
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Obiectivul informaticii orientate spre cetitean este acela de a dezvolta aplicatii foarte diverse si care
inchid ciclul specific unei actiuni. In acest context, imprumutul unei carti de la biblioteca se realizeaza in
doud modalitati, astfel:

_  cititorul intra pe site-ul bibliotecii, isi creeaza un cont de utilizator, consulta lista cartilor disponibile,
selecteazi o anumiti carte care ii va fi livratd la domiciliu;

_  cititorul merge la bibliotecd, acceseazd baza de date cu cartile disponibile, selecteazi cartea care il
intereseaza, iar aceastd carte i este pusa la dispozitie automat prin intermediul unui mecanism de
manevrare a cartilor.

Pentru rezervarea si achizitia unor bilete de avion, etapele de parcurs sunt urmatoarele: se intra pe site,
se aleg biletele si se achité on-line, iar, in final, se obtine o confirmare electronica avand aceeasi valoare
ca un bilet cumpdrat de la o agentie.

Obtinerea unui anumit tip de autorizatie se realizeazd astfel: se acceseazd site-ul si se selecteazd
categoria de autorizatie solicitatd, se plateste on-line, se intra in baza de date a agentiei care gestioneaza
cliberarea de autorizatii, se analizeaza electronic procesul si se primeste autorizatia respectiva.

Bancile pun la dispozitia clientilor un serviciu prin care acestea efectueaza confirmarea electronicd, in
mod automat, a platilor efectuate de client in favoarea anumitor birouri vamale, in scopul obtinerii liberului
de vama. Pentru platile electronice, efectuate de client catre birourile vamale, banca livreazd un fisier
clectronic, care reprezinta, pentru birourile vamale, dovada stingerii datoriei de catre client. In acest fel, nu
mai este necesara prezentarea, de cétre client, a exemplarului verde al ordinului de plata pe suport hartie.

Avantajele unor astfel de aplicatii sunt urmatoarele:
~  aplicatiile lucreaza independent de dezvoltator, de proprietar;
- aplicatiile nu produc greseli;
~ persoanele care utilizeaza aceste aplicatii lucreaza cu ele fird efort si fard documentare in prealabil;

— aplicatiile folosesc baze de date care interactioneaza; baza de date cu populatia tarii interactioneazd
cu baza de date a diplomelor de invatamant si cu baza de date a intreprinderilor;

~  transparenta este foarte mare, pentru cd sunt puse la dispozitia utilizatorului toate informatiile de care
are nevoie.

Societatea bazatd pe cunoastere presupune:

—  existenta de baze de date compatibile, realizate independent, pentru subcolectivitdti, care, prin
concatenare fard modificari esentiale, permit efectuarea de prelucrdri ce privesc intreaga colectivitate; in
cazul in care se procedeaza la dezvoltarea de noi aplicatii informatice, care vor fi supuse proceselor de
agregare, atunci se vor defini sabloane si structuri pe care toti elaboratorii trebuie sa le respecte;

—  definirea de vocabulare si de mecanisme de construire a acronimelor pornind de la texte realizate
folosind cuvintele din vocabular, obtinandu-se, in acest fel, o modalitate foarte eficientd de construire
a cheilor de cautare a informatiilor necesare solutionarii de probleme ale cetitenilor; lista de cuvinte
contine denumiri de tari, denumiri de orase; la aceastd lista, se adaugd cuvinte ce corespund
profesiilor, obiectelor foarte uzuale, actiunilor comune si tipurilor de locatii frecvent utilizate (spital,
gara, tren, scoald, muzeu, primdrie, politie, vreme, harta);

_ construirea de reguli pentru designul de interfete ale aplicatiilor, astfel incat toate aplicatiile care
necesitd aceleasi structuri de date de intrare sau care oferd aceleasi structuri de continut digital s@
implementeze interfete care nu diferd semnificativ prin cuvintele cheie, prin pozitia acestora si, mai
ales, prin dimensiunea textelor utilizate; se asigurd, in acest fel, continuitatea la nivelul tuturor
aplicatiilor; un cetatean familiarizat cu o anumitd aplicatie, frecvent referitd, va realiza o trecere fara
efort la o noud aplicatie, daci aplicatia noud preia in proportie foarte mare continutul interfetei de la
vechea aplicatie;

_  orientarea spre cerinfele naturale, formulate de utilizatori, ale intregului flux de prelucrare; daca
societatea preinformationald continea fluxuri definite de catre organizatii, iar cetateanul se supunea
regulilor care avantajeazi exclusiv echipa din organizatie, noul context creat vine sd modifice radical
pozitia cetdteanului, ceea ce determind ca structurarea aplicatiilor informatice sa fie efectuatd strict pe
cerintele cetiteanului; nivelurile de descriere a caracteristicilor referitoare la cetatean se afld
dispersate in mai multe baze de date; orice aplicatie, care referd niveluri ale caracteristicilor existente
in aceste baze de date, este obligatd s lucreze cu bazele de date existente, ceea ce presupune o
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schimbare radicald a comportamentului proprietarilor de baze de date, dar si a utilizatorilor de baze
de date; structurile inregistrarilor pentru bazele de date referitoare la colectivitati devin publice, iar
creatorii de noi aplicatii informatice orientate spre cetitean selecteazd, in functie de cerintele
algoritmilor de prelucrare, bazele de date necesare, platesc accesul la acestea si elimind
reintroducerile de date;

- armonizarea intereselor celor care produc software cu cerintele, cat mai variate, de dezvoltare a
aplicatiilor informatice orientate spre cetdtean, pentru a acoperi marea diversitate a cerintelor de
solutionare de probleme ale cetatenilor; acum, existd foarte multe aplicatii informatice pentru
contabilitatea Intreprinderii, pentru calculul de salarii, pentru gestiunea de stocuri, pentru contracte si
pentru aproviziondri; nu sunt acoperite aplicatii de interes major privind instruirea on-line, accesarea
de resurse, alocarea temporard de resurse, informarea pe domenii, efectuarea de calcule de
comportament, desfasurarea de tranzactii; dispersat, cu mari dificultati de regisire, cu abordari
partiale, existd solutii partiale la unele dintre aceste probleme; cetdteanul, rimas pe un plan secund,
are solutii care nu tin seama de exigentele sale prin faptul ca numele site-urilor au legatura slaba cu
continutul, acronimele folosite au la bazd mecanisme de realizare necunoscute si faptul ca nu este
acoperitd Intreaga colectivitate; toate referirile fara succes efectuate de catre cetateni accelereaza
scdderea gradului de satisfactic a acestora in fata aplicatiilor informatice; armonizarea presupune
crearea de programe bazate pe proiecte, astfel incat finantarile sa fie dirijate strict spre crearea si
implementarea de aplicatii informatice orientate spre cetdtean, care sa acopere arii pentru care nu
exista solutii in plan informatic.

Literatura de specialitate contine lucrari, carti de inginerie software ca [6] si [10], cérti de managementul
calitatii software, precum [12], care dezvoltd, in plan teoretic si practic, principalele cerinte de a proiecta,
realiza si implementa aplicatii informatice performante. Abordarile sunt unilaterale, vizdnd alocarea si
nivelarea de resurse strict din punctul de vedere al celor care construiesc aplicatiile.

2. Caracteristicile aplicatiilor informatice orientate spre cetitean

Aplicatiile informatice orientate spre cetatean se deosebesc de restul aplicatiilor prin faptul cad se
dezvoltd pornind de la grupul tintd, si nu de la cerintele proprietarului. Daca o banci doreste sd dezvolte o
anumitd aplicatie informaticd, atunci respectiva aplicatie va fi construitd pe baza specificatiilor elaborate
de banca. Noile generatii de aplicatii informatice se construiesc pe baza dorintelor cetdtenilor. Se definesc
specificatii care il satisfac pe cetétean, pe utilizator, si nu pe proprietar.

Ciclul de dezvoltare al unei aplicatii informatice orientatd spre cetatean este urmitorul:
- se defineste grupul tinta de catre proprietarul aplicatiei si dezvoltatorul acesteia;
- se stabilesc obiectivele grupului tintd, in scopul definirii problemei de rezolvat;
- se elaboreazi specificatii pentru a satisface dorintele grupului tintd;
- se dezvoltd un cod pentru aplicatie;
- se testeaza aplicatia de catre grupul tinta.

La proiectarea aplicatiilor distribuite este analizat grupul tintd, intrucdt caracteristicile de calitate ale
acestora depind de persoanele care acceseaza resurse definite §i care, prin gradul de satisfactie obtinut dupa
solutionarea on-line a problemelor, determina dezvoltarea ulterioard a altor aplicatii.

Aplicatiile informatice orientate spre cetdtean au urmatoarele caracteristici de calitate:

- complexitatea software este o caracteristicd evidentiatd numai prin comparatia intre doud sau mai
multe produse software; un sistem poate fi privit ca un graf in care nodurile sunt reprezentate de
subsisteme, iar arcele de legaturile dintre subsisteme; complexitatea software in sens McCabbe
presupune asocierea fiecdrui program a unui graf, in care nodurile corespund instructiunilor, iar
arcele marcheaza sensul trecerii executiei de la o instructiune la alta;

- fiabilitatea care consta in capacitatea unei aplicatii de a-si mentine nivelul de performanta in anumite
situatii date, pentru un interval specificat de timp; fiabilitatea este privita ca fiind masura increderii in
conceptia si in capacitatea unui produs software de a functiona corect in toate conditiile avute in
vedere de la inceput;

= interfefe prietenoase, care presupun navigari facile in cadrul meniurilor aplicatiei, si care nu necesita
documentatie de utilizare.
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Etapele ciclului de dezvoltare trebuie sa includa:

—  analiza grupului tintd, cu luarea in considerare a numirului estimat de persoane care acceseaza
resursele aplicatiei, structura pe sexe, pe varste, pe niveluri de calificare a persoanelor ce alcétuiesc
grupul tintd; se vor lua in considerare si aptitudinile care influenteaza persoanele in a aborda accesul
la resursele aplicatiei informatice; toate acestea permit elaborarea unui studiu complet privind
comportamentul submultimilor grupului tinta, in diferite ipostaze; se estimeaza dimensiunea
esantionului reprezentativ si se planifica toate operatiile de confirmare a comportamentului aplicatiei
raportate la accesarea de catre membrii esantionului a resurselor aplicatiei;

— definirea problemei de rezolvat se realizeaza pornind de la cerintele reale, formulate de membrii
grupului tintd; beneficiarul aplicatiei are nevoie de anumite rezultate finale; utilizatorii cetdteni au
capacitatea de a furniza anumite date de intrare; daca existd diferente intre datele de intrare pe care le
furnizeaza cetitenii, in mod natural, si datele de intrare necesare obtinerii rezultatelor de care au
nevoie beneficiarii aplicatiei informatice, atunci noul concept de inginerie software, orientat spre
cetitean, impune ca organizatia beneficiard a aplicatiei sa plateascd accesul la bazele de date
existente pentru a completa deficitul de informatie; cand lucrurile stau invers, beneficiarul de
aplicatie are responsabilitatea de a-si solutiona problema fard a transfera la nivelul cetdteanului
minusurile de informatie, transforméndu-1 pe cetatean intr-un element dependent de organizatie;
dezvoltatorul de aplicatii are rol pasiv in aceastd etapa, inregistrand toate cerintele grupului tintd,
impunand beneficiarului aplicatiei solutionarea problemelor de acces la alte baze de date pentru a
avea informatii de intrare complete si corecte ale problemei de rezolvat; rolul pasiv merge mai
departe, si anume, in ideea ca elaboratorul orienteaza intregul ansamblu de tehnici, metode, limbaje,
personal, echipamente, seturi de date de test spre a solutiona exigentele cetdteanului, ci nu spre a
satisface cerintele beneficiarului sau pentru a obtine profit in detrimentul beneficiarului, prin
transferul de efecte negative, generate de o solutie neadecvata, catre numerosii cetdteni care activeaza
resursele neadecvate ale aplicatiei, in mod repetat;

_  elaborarea de specificatii reflectd, in primul rand, exigentele membrilor grupului tintd; prin folosirea
unui limbaj riguros, se procedeazi la descrierea problemei de rezolvat ca problema a membrilor
grupului tinta;

—  design-ul aplicatiei are 1a bazi cerintele cetétenilor de a realiza o comunicare, in mod natural, si de a
dezvolta fluxuri de prelucrare cat mai scurte; se analizeaza modul in care membrii grupului tinta
doresc sa solutioneze problemele, fard a le impune acestora restrictiile organizatiei beneficiare sau
restrictii de ordin tehnic, specifice domeniului informatic; structura aplicatiei trebuie sa reflecte
gradul de flexibilitate pe care il vad membrii grupului tintd; pornind de la exigentele grupului tinta,
proiectarea interfetelor, vocabularele utilizate, modulele de prelucrare, modulele de prezentare a
rezultatelor, se realizeaza astfel incat toate prelucrdrile sa coincida cu modul in care cetatenii doresc
s decurga interactiunea om — calculator; acestia trebuie sa remarce usurinta si naturaletea cu care se
ajunge la resurse, astfel incat rata de succes a interactiunii s fie maxima;

_  codificarea se realizeaza respectind nivelurile de calitate impuse pentru proceduri, incluzand
vocabularele acceptate de cetdteni, generand texte foarte apropiate de limbajul natural pentru a
facilita intelegerea semnificatiei rezultatelor; asistarea procesului de codificare are menirea de a
prelua in cod toate informatiile existente in specificatii pentru a realiza o suprapunere cat mai bund a
ceea ce face fiecare modul scris in raport cu ceea ce solicitd cetatenii;

_ testarea modulelor si testarea intregii aplicatii informatice orientate spre cetdtean se efectueazd
folosind seturile de date de test, create pe baza informatiilor provenind de la membrii grupului tintd;
beneficiarul aplicatiei si dezvoltatorii aplicatiei creeaza seturi de date de test suplimentare, care se ‘
adreseaza laturilor tehnice ale aplicatiei si care, in raport cu seturile din specificatiile initiate de
cetateni, aduc un spor de calitate global aplicatiei, fara a fi in contradictie cu exigentele cetatenilor.

|
|
3. Date de intrare in aplicatii informatice orientate spre cetatean ‘

Traversarea etapelor definite prin tehnologie garanteaza obtinerea de aplicatii orientate spre cetatean,
caracterizate prin eficientd, prin operationalitate si, mai ales, prin maximizarea gradului de satisfactie a
membrilor grupului tinta.

Aplicatiile informatice orientate spre cetatean sunt accesibile pe internet sau in cadrul unei retele de
calculatoare folosite de grupul tintd. Aceste aplicatii dispun de o serie de formulare care permit
introducerea de date si selectarea unor valori sau optiuni. In varianta selectdrii unor valori sau optiuni,
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lista elementelor de selectat trebuie sa fie completd, adicd sd cuprinda toate valorile existente pentru
campul respectiv. Spre exemplu, selectarea tipului de card bancar se face din lista urmatoare: Visa,
Mastercard, Maestro. Nu trebuie sa existe situatia in care un utilizator sa detind un alt tip de card decat
cele mentionate in lista elementelor de selectat.

Titularul unui card bancar completeaza un formular avand doua campuri, unul In care se introduce
numele, iar celilalt in care se introduce prenumele persoanei. Valorile din cele doua campuri nu sunt
comutative. Validarea acestor campuri trebuie sa cuprinda si situatia introducerii a trei sau mai multe litere
identice consecutive, caz in care acel nume sau prenume este considerat invalid.

Validarea campurilor in care se introduce text liber, cum ar fi campul destinat comentariilor, presupune
definirea unui vocabular de cuvinte interzise. Textul introdus nu trebuie sa contina cuvinte sau subsiruri de
caractere din respectivul vocabular. Astfel, se evita completarea in campurile care contin text liber a
cuvintelor obscene sau a elementelor de jargon.

Un simpozion contine sectiuni de teme, fiecare sectiune avand o denumire si o listd de cuvinte cheie.
Validarea incadririi unui articol intr-o anumitd sectiune impune ca titlul articolului s contina cuvinte din
lista de cuvinte cheie a respectivei sectiuni. in cAmpul de pe formular, destinat completdrii abstractului
acelui articol, se stabileste o limita reprezentata ca numar de caractere sau numir de cuvinte de completat. Se
realizeaz, astfel, validarea lungimii textului introdus.

Formularele au cdmpuri obligatorii si optionale. Datele de intrare sunt reprezentate de siruri de litere,
date calendaristice, coduri sau valori numerice. Aceste date, pe masura completdrii lor, se incadreaza in
urmatoarele categorii:

_ sunt corecte si complete: pe un formular se afla campurile de completat C;, Cs, ..., G, fiecare camp
C, are un domeniu de valori Vj; situatia de corect si complet apare atunci cénd toate campurile C,
i=1..n, apartin vocabularelor Vj, i=1..n;

_  sunt corecte, dar incomplete: situatie in care toate campurile C;, C», ....Cip, Cispy ooy C, apartin

vocabularelor V, i=1..n, dar lipseste campul Cj; in acest caz, aplicatia genereaza mesaje care indica

acele campuri care nu au fost completate pe formular, ca in figura 1: [
2008 Symposium Registration Form
Title: blr
First Hame: @ea j
Last Hame: Cristiat J
Academic Position: Junior lecturer v
Specialty: Economic informatics
Address: ﬁ 4' Flease fill in the address!
Street: r J Fleacze fill in the street!
Street Number: L J Flease fill in the streat numbert
City / County: Ii 4' Flemse fill i the city or the county!
State/Province: h J Flease fill in the state or the province!
Zip/ Postal Code: r 4| Flease fill in the zip or the postal code!
Country: Romania v
Contact Phone or Cell: L i] Flease fill in the phone mumber!
Email: Ii J Flease fill in the email address!
Fax: h J Flease fill in the fax number!
Special Assistance Heeds: Flease =elect if wou have or not special assistance needs!
PAYMENT
Registration Fee: Trainees - 200 euro
Credit Card: Wisa
Card Humber: li J Flease fill in the card number {00000000R00000007
Expiration Date: r j Flease fill in the expiratinn date (M
Comments: r J
{ Submit Registration |

Figura 1. Date de intrare incomplete
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_ sunt complete, dar incorecte: situatia in care toate campurile sunt completate, dar unul sau mai multe nu

apartin domeniilor de valori; In acest caz, la fiecare cAmp se specifica ce s-a completat gresit, ca in figura 2:

2008 Symposium Registration Form

Title:

First Hame:

Last Hame:
Academic Position:
Specialty:
Address:
Street:

Street Number:
City /County:
State/Province:
Zip/ Postal Code:

Wr

Junior lecturer

Economic informatics

Bucharest

@
EARE
a

=

o
S|z
D

n

<

Country: Romania -

Contact Phone or Cell:

Email: Ernail must ba in the format of name@somewhere damaint
Fax:

o
¢

Special Assistance Needs:

PAYMENT
Registration fee: Trainess - 200 euro
Credit Card: Yisa

Card Humber: 1234567890123456

Expiration Date:

|

/,C’omments:

Submit Registration

Figura 2. Date de intrare incorecte

La fiecare incercare de inregistrare a datelor, dacé acestea nu au fost introduse corect si in totalitate, apare o
lista de erori si datele nu sunt transmise in baza de date.

Introducerea oarecare a campurilor pe formular si posibilitatea de a transmite datele, chiar daca acestea nu
sunt complete, nu trebuie sd existe intr-o aplicatie informatica orientatd spre cetdtean.

O aplicatie informatica orientatd spre cetatean contine unul sau mai multe formulare pentru introducerea
datelor. Fiecare formular are mai multe cAmpuri si pentru fiecare cAmp existd una sau mai multe validari.
Structura unei aplicatii informatice orientata spre cetétean este prezentatd in figura 3:

1\ Aplicatia

il

Validare 1 WValidare j WValidare k WValidare ro l WValidare p Validare g

Figura 3. Structura unei aplicatii informatice orientata spre cetatean

La nivelul fiecarui camp, existd un contor care numdrd erorile facute de un utilizator la completarea datelor.
Scopul acestor contoare este de a verifica rigiditatea validarilor facute fiecarui cAmp. Pentru fiecare eroare se
calculeaza o frecventd de aparitie, pe baza careia se modifica interfata cu utilizatorul. Interfata se modifica prin
interventia factorului uman sau in mod automat.
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4. Proceduri de validare

Se construiesc proceduri pentru validarea datelor: alfabetice, numerice si a corelatiilor dintre cAmpuri.
Pentru fiecare aplicatic se utilizeaza proceduri standard, iar mesajele de eroare trebuic si fie foarte
nuantate astfel incat sa ajute la depanarea rapida. Aceste mesaje de eroare trebuie si-i arate utilizatorului
unde si ce anume a gresit. Astfel de aplicatii, In care i se comunica utilizatorului exact ceea ce a introdus
gresit, sunt usor de implementat in situatia in care cdmpurile de completat contin informatii verificabile ca
structurd, cum ar fi codul numeric personal, numarul de telefon, adresa de e-mail, data calendaristica sau
numirul cardului bancar. In cazul in care utilizatorul are de completat o informatie liberd, atunci
exactitatea mesajelor de eroare este mai dificil de implementat.

Modalitétile de prezentare a rezultatelor validarii sunt urmétoarele:
- se afiseazd un mesaj confuz, care specifica faptul ca sunt erori in date;

- pe un alt formular decét cel in care s-au completat datele, apare o listd a erorilor care precizeaza
campul si natura erorii;

- pe formularul in care se completeazd datele, in partea dreaptd a cAdmpurilor completate gresit apar
mesajele de eroare, colorate cu rosu.

Procesul de inregistrare a datelor in baza de date trebuie sd contina etapele din figura 4:

Validare Transmitere Feedback

A\ 4

A 4

Figura 4. Etapele procesului de inregistrare a datelor

Etapa de validare asigurd completarea corectd a informatiilor care urmeazi a fi inregistrate si
prelucrate, eliminind datele aberante sau neconforme cu realitatea. Etapa de transmitere presupune
realizarea conexiunii cu baza de date si inregistrarea efectiva a valorilor in baza de date. Etapa de receptie
feedback presupune primirea de catre utilizator a unui raspuns complet privind finalitatea actiunii sale,
respectiv daca plata s-a efectuat cu succes sau daca documentul solicitat a fost eliberat.

In cazul unei aplicatii de internet banking, dupa ce utilizatorul completeaza datele necesare pentru
efectuarea unei plati, in momentul apasarii butonului Aprobd, starea platii se transforma in Aprobat de
client. La un interval de cdteva secunde, cind plata intrd in procesare, starea acesteia se schimba in
Preluat de bancad. Cénd plata s-a efectuat cu succes, starea ei devine Aprobat de banci, confirmandu-i
utilizatorului finalitatea actiunii sale.

Validarea datelor este de doua tipuri: validare simpla si validare complexa. Validarea simpla este utila
pentru testarea izolatd a unui singur control aflat pe un formular. De cele mai multe ori, se valideazi mai
multe controale aflate pe acelasi formular si ale caror informatii continute sunt intercorelate. in aceasta
situatie, este vorba despre o validare complexa sau incrucisatd. Un exemplu de validare incrucisati este
prezentat in figura 5 si se refera la corelarea notei obtinute de un student la un anumit examen cu situatia
scolard a acestuia:

Mota: 3 o

Situatia: Abzalvent v

ISituatia nu corespunde noteil

l Yalideaza J

Figura 5. Exemplu de validare incrucisati
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Codul sursd, in limbajul C#, pentru validarea simpld a notei In intervalul [1, 10] si pentru validarea
incrucisatd a corelarii notei obtinute cu situatia scolard este urmatorul:

private void buttonl_Click (object sender, EventArgs e)

int nota = Convert.ToInt32 (textBoxl.Text);

if (nota < 1 || nota > 10)

errorProviderl.SetError (textBoxl, "Nota in afara intervalului 1-10");
else

if (nota<5 && comboBox1.Text=="Absolvent")
errorProviderl.SetError (textBoxl, "Nota nu corespunde situatiei');
errorProviderl.SetError (comboBox1l, "Situatia nu corespunde notei");
else

if (nota>=5 && comboBox1.Text=="Restantier")
errorProviderl.SetError (textBoxl, "Nota nu corespunde situatiei") ;
errorProviderl.SetError (comboBox1l, "Situatia nu corespunde notei");

}

else
errorProviderl.SetError (textBoxl,"") ;

errorProviderl.SetError (comboBoxl, "") ;

}
}

in limbajul C exista biblioteci care ofera o serie de functii pentru validarea unui caracter introdus de la
tastaturd, cum ar fi: isalpha, isalnum si isdigit, utilizate astfel:

char c;
scanf ( "%c", &c );
if ( isalpha(c) ) printf( "You entered a letter of the alphabet\n" );

if ( isalnum(c) ) printf( "You entered the alphanumeric character
$c\n", c); if ( isdigit(c) ) printf( "You entered the digit %c\n", c
)i

Validarea unei adrese de e-mail se realizeaza in limbajul C#NET prin intermediul urmétorului cod sursa:

protected void Buttonl_Click(object sender, EventArgs e)

{

bool ok = true;

string[] splite-mail = (tb_e-mail.Text).Split (new Char(] { '@' });
int ce = 0;

foreach (string s in splite-mail) if (s.Trim() != ") ce++;

if (ce != 2)

{

82 Revista Romana de Informatica si Automaticd, vol. 18, nr. 4, 2008




ad
v_e-mail.Text = 1adresa de e-mail introdusa nu este valida!"; ok =
false;

Mediul Visual Studio are implementate pentru ASP.NET o serie de controale care faciliteaza scrierea de
cod sursa pentru validarea unor campuri al cdror format de intrare este prestabilit. Unul dintre aceste controale
se numeste RegularExpressionValidator si permite validarea adresei de e-mail, a numerelor de telefon, a
adresei de internet, a codului postal, precum si a numarului de securitate sociala. Validarea adresei de e-mail,
cu ajutorul acestui control, se face prin urmatorul cod sursa ASP.NET:
<asp:RegularExpressionvValidator ID="vl e-mail" runat="server"
ControlTovValidate="tb e-mail" ValidationExpression =
Mw+\x20{1}\w{2, }\.{1}\w{2, }" ErrorMessage = "E-mail must be in the

format of name@somewhere.domain!" Display = "Dynamic">
</asp:RegularExpressionValidator>

in afard de RegularExpressionValidator, mediul Visual Studio mai contine pentru ASP.NET si alte
controale destinate validarii datelor de intrare, si anume: RequiredFieldValidator, RangeValidator,
CompareValidator si CustomValidator.

Data de expirare a cardului bancar se introduce sub forma unui numar format din patru cifre, primele
doud reprezentand luna, iar ultimele doua anul expirdrii. Campul de pe formular, in care se introduc
aceste patru cifre, trebuie s contind o validare prin care se verifica daca primele doua cifre reprezintd un
numar mai mic sau egal cu 12, iar ultimele doud cifre reprezintd un numdr mai mare cu cel mult doud
unitati decat anul curent. Per total, se valideaza ca numarul format din cele patru cifre sa reprezinte o data
calendaristica mai mare ca data curentd. Codul sursa in limbajul C#NET care implementeaza o astfel de
validare este:

protected void Buttonl_Click (object sender, EventArgs e)

{

string month = tb expiration.Text.Substring(0, 2);
string year = tb _expiration.Text.Substring(2, 2);

if (Convert.ToInt32 (month) > 12) Label2.Text = "The month must be not
greater than 12!";

else if (Convert.ToInt32 (year) >
(Convert.ToInt32(Convert.ToString(DateTime.Now.Year).Substring(Z, 2))
+ 2)) Label2.Text = "The card is valid only 2 years!";

else if ((Convert.ToInt32 (year) <=

Convert .ToInt32 (Convert.ToString (DateTime.Now.Year) .Substring(2, 2)))
&& (Convert.ToInt32 (month) <= DateTime.Now.Month)) Label2.Text = "The
card has already expired!";

}

Exista mai mult variante de validare a datelor, si anume:

_  varianta 1: validare rigidd, in sensul ca datele introduse sunt validate camp cu camp, iar utilizatorul
nu are posibilitatea de a trece mai departe pana nu completeaza corect campurile anterioare. Aceasta
validare este insotita de o atentionare asupra naturii erorii, sub forma unui mesaj scris sau a unui
semnal sonor;

—  varianta 2: validare flexibild, pe formular, cu afisarea mesajelor de date eronate;
~  varianta 3: pe formular, cdmpurile eronate devin rosii;
- varianta 4: pe formular, dupa transmitere apare o listd a erorilor.

Oricare dintre cele patru variante de validare s-ar folosi, aplicatia trebuie sd rezolve o singura
problema: informatiile inregistrate in baza de date trebuie sa fie corecte si complete.

Revista Romana de Informatica si Automatica, vol. 18, nr. 4, 2008 83

L

- IIII| Iiiil
@



A

5. Eficienta interactiunii
Functie de problema de rezolvat, de cerintele utilizatorilor si de resursele financiare ale proprietarului
aplicatiei, se definesc:

_ durata de realizare a aplicatiei, ca fiind perioada cuprinsd intre etapa de elaborare a specificatiilor
péni la terminarea etapei de testare si lansarea produsului pe piata;

—  nivelul de complexitate, masurat in functie de numarul de componente ale aplicatiei, conexiunile cu
baze de date si interactiunea cu utilizatorii;

_  nivelul de calitate, rezultat in urma testelor efectuate si a aprecierilor date de utilizatori;
_ diversitatea resurselor disponibile, reprezentata de optiunile pe care aplicatia le ofera utilizatorilor;

~  gradul de acoperire a solutiei, masurat ca diferenta intre ceea ce s-a dorit a fi implementat si ceea ce
s-a realizat efectiv;

_ conexiunea cu alte aplicatii, din care rezultd gradul de integrabilitate.

Eficienta interactiunii dintre aplicatiile informatice, orientate spre cetdtean, si utilizatorii acestora, se
masoard cu ajutorul unor indicatori precum:

~  timpul necesar introducerii datelor intr-un formular: se masoard in secunde si se contorizeazad din
momentul selectarii sau completdrii primului cdmp de pe formular pana la apasarea butonului de
transmitere a datelor;

_ numarul de reintroduceri ale datelor, din cauza greselilor: la fiecare apdsare a butonului de
transmitere a datelor, un contor este incrementat in mod automat;

—  costurile de dezvoltare si utilizare.

O aplicatie este eficientd daca utilizatorul terminad cu introducerea datelor intr-un numar foarte mic de
iteratii si intr-un timp foarte scurt.

Cercetarea de fatd are menirea de a schimba radical modul de abordare a ciclului de dezvoltare
software, deoarece societatea bazatd pe cunoastere presupune cultivarea cetdteanului care interactioneaza
cu aplicatii informatice pentru solutionarea a cét mai multe si mai variate probleme cotidiene din viata sa.

In timp, structura meniurilor in aplicatiile informatice orientate spre cetdtean se stabilizeazd si, de
aceea, atunci cand se construieste o noud aplicatie:

~  se preia structura stabila a meniului;
_  se realizeazi toate validarile campurilor;
_ se minimizeaza datele ce se introduc sau reintroduc de la tastatura.

Intr-o aplicatie bancard, pusa la dispozitia cetateanului pentru efectuarea de plati electronice, trebuie
sa existe in mod obligatoriu:

~  toate datele de identificare ale platitorului;

_  toate datele de identificare ale beneficiarilor predefiniti;

_  lista conturilor din care se fac platile, precum si lista valutelor asociate acestora; s
- toate formele de plata.

O astfel de aplicatie necesita elaborarea unei proceduri de lucru, care se respectd de citre toti
utilizatorii, in care se prezinta pasii de acceptare si de confirmare a unei plati electronice de cétre banca.

Aplicatiile orientate spre cetitean vizeaza minimizarea disconfortului cetdteanului. Etapele pentru
plata unei amenzi de circulatie pentru depasirea vitezei legale ar trebui si fie urmatoarele:

~  agentul de circulatie are radarul calibrat, cu certificat de calibrare valid, postat pe internet;
_ documentul care se intocmeste are toate cAmpurile completate citet;
_ documentul se emite de pe calculatorul masinii de politie si are un cod unic;

~  se acceptd documentul de catre conducétorul auto;
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- se plateste amenda astfel: agentul de circulatie dispune de dispozitiv de acceptare carduri si se face
plata pe loc sau plata se efectueazi ulterior, la orice banca sau electronic; plata efectuata la bancd, in
contul politiei sau al primariei, se reflectd automat la beneficiar, indiferent la ce banca este facuta sau
sub ce formd; in momentul efectuarii platii, informatia ajunge la priméria de care apartine platitorul,
pe baza codului numeric personal al acestuia, si la politie, pe baza codului documentului.

Transformarea informatiilor in cunostinte devine o realitate daci $i numai dacd se produce
generalizarea proceselor de culegere automata a datelor privind comportamentul tuturor actorilor din
societate si prelucrarea datelor cu algoritmi specifici domeniului data-mining.

Noua tehnologie va include:
- ctape ale ciclului de dezvoltare;
- instrumente care si preia noile cerinte;
- metrici de calitate;
- modele pentru costuri;
- sisteme de colectare a datelor privind comportamentul;
- componente de adaptare a structurii aplicatiei;
- componente de asigurare a securitatii;
- evaluarea de variante pentru fiecare produs al etapei;
- componente de optimizare locali;
- componente de rafinare;
- subordonarea actiunilor la exigentele grupului tinta.

Cu ajutorul acestei noi tehnologii, se vor dezvolta aplicatii care il vor completa pe cetdtean,
utilizatorul devenind parte componentd a sistemului. Cu cat interactiunea Om-Calculator este mai
puternicd, cu atat sistemul este mai eficient.

6. Concluzii

Ideea de aplicatii informatice orientate spre cetdtean se referd la un sistem colaborativ eficient, in care
oamenii $i echipamentele coopereaza in scopul atingerii anumitor obiective. Este vorba despre
Human-Human-Interaction si Human-Computer-Interaction. Aplicatiile on-line orientate spre cetatean
sunt accesate de un numar foarte mare de utilizatori neomogeni, care trebuie sd petreacd cat mai putin
timp in interactiune cu aplicatia. Marile probleme apar din erorile de introducere a datelor. De aceea,
aplicatiile trebuie sa furnizeze informatii foarte exacte privind aparitia erorilor si rezolvarea lor. Ideea de
baza este ca utilizatorul sa finalizeze introducerea datelor intr-un numar foarte mic de iteratii, iar numarul
de introduceri cauzate de modul cum sunt structurate campurile in cadrul interfetei sa fie cat mai scizut.

Aplicatiile orientate spre cetitean trebuie construite cit mai simplu, astfel incat cetatenii sa foloseasca
facilitatile oferite in mod cat mai natural, fara a necesita o pregatire de specialitate si fira a fi necesare o
instruire prealabila.

Studierea ergonomiei interfetelor asigurd utilizarea eficients a optiunilor acestora si imbunatiteste
timpul de accesare a informatiilor.
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