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Rezumat: Studiul prezent exploreaza transformarea profundd a sectorului sanitar prin intermediul
digitalizarii, accentuatd de pandemia COVID-19. Analizdim adoptarea tehnologiilor digitale in asistenta
medicald, de la gestionarea datelor pana la implementarea telemedicinii, subliniind beneficiile si provocarile
intdmpinate. Studiul evidentiazd modul in care digitalizarea a imbunatatit accesul la informatii medicale, a
facilitat comunicarea intre pacienti si furnizorii de servicii de sandtate, si a contribuit la eficientizarea
proceselor clinice. In plus, discutim despre importanta alfabetizarii digitale si impactul acesteia asupra
pacientilor si profesionistilor din sanatate. Concluziile sugereaza ca tehnologiile digitale sunt esentiale pentru
a raspunde rapid si eficient la nevoile emergente in sanatate publica, insd necesitd politica si strategii
adecvate pentru o integrare reusita.
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Aspects regarding the impact of digital transformation in
the sector of medical services

Abstract: This study explores the profound transformation of the healthcare sector through digitalisation,
enhanced by the COVID-19 pandemic. The adoption of digital technologies in medical assistance is analysed,
from data management to the implementation of telemedicine, highlighting its benefits and the encountered
challenges. The study emphasizes the way how digitalisation has improved the access to medical information,
how it has facilitated the communication between patients and healthcare service providers and contributed to
increasing the efficiency of clinical processes. Moreover, the importance of digital literacy and its impact on
patients and medical professionals is discussed. The conclusions of this study suggest that digital
technologies are essential for responding to the emerging needs in public healthcare in a fast and efficient
manner, however, they require an adequate policy and adequate strategies for a successful integration.
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1. Introducere

in ultimele decenii, digitalizarea a remodelat majoritatea sectoarelor industriale, insi
adoptarea sa in domeniul sanatatii a fost relativ lentd pana la aparitia pandemiei COVID-19.
Aceasta criza globald a evidentiat importanta urgentad a integrarii tehnologiei digitale in sdnatate
pentru a Tmbunatati accesul la informatii medicale, eficienta tratamentelor si monitorizarea
pacientilor. In acest context, digitalizarea nu este doar o facilitate, ci o necesitate emergenti care
poate revolutiona modul 1n care serviciile medicale sunt prestate, percepute si gestionate.

Pandemia a fortat sistemele de sdnatate din intreaga lume sd reconsidere rapid structurile
traditionale. Clinici si spitale au fost nevoite sd adopte solutii digitale, precum telemedicina si
platformele de consultantd online, pentru a raspunde nevoilor acute ale pacientilor in conditii de
sigurantd sporitd. Aceasta tranzitie fortatd a scos in evidentd potentialul semnificativ al digitalizarii
de a creste capacitatea sistemelor medicale de a raspunde la cereri masive si neasteptate, totodata
amplificand discutiile despre necesitatea unei transformari digitale cuprinzatoare In sénatate.
Tehnologii precum platformele de videoconferintd securizate si aplicatiile mobile dedicate au
permis continuarea consultarilor medicale fara a expune pacientii si personalul medical la riscuri
suplimentare.

Prin digitalizare, se vizeazad optimizarea proceselor medicale, de la simplificarea
administrarii dosarelor pacientilor si pana la utilizarea avansatd a datelor pentru cercetare si
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dezvoltare. Dosarele electronice de sandtate (Electronic Health Records — EHR) si integrarea
acestora cu tehnologii de inteligenta artificiala (IA) permit o gestionare mai eficienta a datelor
pacientilor, facilitind diagnosticarea rapida si precisd, precum si personalizarea tratamentelor.
Aceasta evolutie promite nu doar Tmbunatatirea experientelor individuale ale pacientilor, ci si
eficientizarea generala a managementului resurselor medicale, ceea ce poate duce la scaderi
semnificative ale costurilor si la imbundtatiri ale rezultatelor clinice. In acelasi timp, pandemia a
evidentiat provocarile legate de confidentialitatea datelor si securitatea cibernetica, subliniind
necesitatea unor strategii robuste pentru a proteja informatiile personale ale pacientilor (PMC,
2020). De asemenea, inegalitatile in accesul la tehnologie au devenit mai evidente, demonstrand
necesitatea cresterii alfabetizarii digitale in randul profesionistilor din sanatate si al pacientilor
pentru a maximiza beneficiile acestei evolutii (https://www.who.int/azerbaijan/news/item/18-09-
2023-digital-health-literacy-key-to-overcoming-barriers-for-health-workers--who-study-says).

Tn acest articol, vom explora cum digitalizarea influenteaza diferite aspecte ale sectorului
sanatatii, cu un accent special pe schimbarile impuse de pandemie si pe modul in care acestea ar
putea forma viitorul serviciilor medicale. Vom analiza, de asemenea, provocarile asociate cu
aceastd tranzitie rapidd catre digital si necesitatea cresterii alfabetizarii digitale in randul
profesionigtilor din sandtate si al pacientilor pentru a maximiza beneficiile acestei evolutii.
Experienta pandemiei COVID-19 a demonstrat ca digitalizarea poate transforma radical sectorul
sanatatii, oferind solutii eficiente pentru gestionarea crizelor de sanatate publicd si pentru
imbunatatirea continud a accesului la servicii medicale de calitate. Este esential sd se continue
investitiile in tehnologii digitale si sd se consolideze infrastructura IT a sistemelor de sanatate
pentru a pregdti societatea pentru orice viitoare provocari de sanatate publica.

2. Impactul digitalizarii asupra cetateanului/pacientului

Tehnologiile digitale, cum ar fi EHR, platformele de telemedicind sau aplicatiile de
monitorizare de la distantd a sandtatii au Inceput sa revolutioneze modul in care serviciile de
asistentd medicala sunt furnizate si aplicate. Astfel de progrese permit o gestionare cuprinzatoare si
eficienta a modului in care este ingrijit pacientul de la primirea diagnosticului pana la furnizarea
unui tratament si urmarirea acestuia, dezvoltdndu-se astfel o ingrijire mult mai centrata pe pacient.
Tn acest context, adoptarea tehnologiilor digitale in sectorul medical vine cu o provocare deosebita
pentru pacient avand in vedere faptul ca digitalizarea influenteaza profund sistemul de sanatate,
oferind noi oportunitati pentru eficientizarea actului medical, imbunatatirea interactiunilor dintre
pacienti si furnizorii de servicii de sanatate, modul in care datele medicale sunt colectate si
analizate, precum si procesele de luare a deciziilor de catre profesionistii din acest domeniu. Prin
valorificarea puterii tehnologiilor digitale, sistemele de asistentd medicalad pot conduce la obtinerea
implicarii mai mari a pacientilor In gestionarea propriei stiri de sandtate. Astfel, se contureaza
urméatoarele aspecte cu privire la impactul pe care l-ar putea avea tehnologiile digitale asupra
utilizatorilor de tip cetdteni/pacienti:

a) Eficientizarea Proceselor Medicale

Tehnologiile digitale, cum ar fi sistemele de inregistrare electronicd a sanatatii, permit o
gestionare mai eficienta a datelor pacientilor. Introducerea sistemelor de EHR centralizeaza intr-un
singur punct, cu acces controlat, toate informatiile medicale, facandu-le usor accesibile cadrelor
medicale, indiferent de locatie.

Acest acces Imbunatatit la datele pacientilor faciliteaza:

e Oferirea de diagnostice mai rapide si mai precise: accesul in timp real la istoricul
complet al pacientilor, rezultatelor de laborator si al imaginilor medicale reduce
semnificativ probabilitatea aparitiei erorilor si poate ajuta la identificarea timpurie a
anumitor anomalii. De exemplu, platformele EHR dezvoltate la nivel de Cloud permit
partajarea instantanee a datelor pacientilor in diferite unitdti de asistentd medicala,
asigurand faptul ca istoricul medical este intotdeauna actualizat si accesibil. De
asemenea, instrumente software de imagistici bazate pe IA pot identifica diferiti
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biomarkeri pe baza analizei imaginilor medicale, putand oferi un suport decizional
medicului. In plus, platformele de telemedicind dotate cu instrumente digitale de
diagnosticare permit consultatii la distanta, unde medicii pot revizui datele pacientilor
si rezultatele diagnosticului in timp real, ludnd decizii imediate si informate chiar si de
la distantd. Aceste tehnologii imbunatitesc in mod colectiv acuratetea si viteza
diagnosticelor medicale, asigurand ingrijirea pacientului n timp util;

Reducerea erorilor medicale: sistemele EHR sunt echipate cu instrumente de suport in
luarea deciziilor de catre medic, alertdndu-1 cu privire la eventuale probleme, cum ar fi
interactiuni medicamentoase, alergii sau contraindicatii pe care pacientul le-ar putea
avea. De exemplu, Tn prescrierea unui anumit medicament, sistemul poate verifica
prescriptiile curente si alergiile cunoscute, semnaland imediat eventualele asocieri
periculoase. Totodatad, digitalizarea informatiilor pacientului asigura lizibilitatea si
standardizarea, eliminand riscurile aferente interpretarilor gresite ale inregistrarilor
scrise de mana;

Furnizarea de tratamente personalizate: sistemele EHR constituie un punct de pornire
esential pentru algoritmii de IA, permitdnd furnizorilor de servicii medicale sa
dezvolte planuri de tratamente personalizate. De exemplu, analiza predictiva poate
identifica tendintele si factorii de risc in datele pacientilor, facilitind interventia
timpurie in conditii precum diabetul sau afectiunile cardiovasculare. Algoritmii de
invatare automatd pot analiza informatiile genetice impreuna cu datele clinice pentru a
sugera optiuni de tratament personalizate, cum ar fi medicamente specifice care sunt
mai probabil si fie eficiente pe baza profilului genetic al pacientului. Tn plus, datele Tn
timp real de la dispozitivele de sanatate purtabile pot fi integrate in sistemele EHR,
oferind monitorizare continud si permitdnd furnizorilor de asistentd medicald sa
ajusteze planurile de tratament in mod dinamic in functie de starea curentd a
pacientului, ceea ce duce la rezultate clinice imbunatatite.

b) Transformarea Relatiei cu Cadrele Medicale

Digitalizarea permite o mai mare implicare a pacientilor in propriul proces de ingrijire prin:

Portalurile online: Platformele medicale online avansate le pot permit pacientilor sa-si
acceseze dosarele medicale, sa vada rezultatele testelor de laborator, s programeze
consultatii si sd comunice direct cu furnizorii lor de asistentd medicald prin
intermediul unui acces securizat, in timp real, oferind pacientilor posibilitatea de a fi
mult mai implicati In gestionarea propriei stari de sdndtate. Aceastd transparenta si
accesibilitate cresc satisfactia pacientilor si 1i fac parteneri activi in gestionarea
sanatdtii lor. Implementarea de functii imbunatatite, cum ar fi mementourile automate
si resursele personalizate de educatie pentru sanatate, sprijind in continuare implicarea
pacientului.

Aplicatiile de monitorizare a starii de sanatate: Aplicatiile mobile de sdnatate folosesc
cele mai recente tehnologii pentru a le permite pacientilor sa-si monitorizeze parametri
de sandtate, cum ar fi tensiunea arteriala, nivelurile de glucoza si activitatea fizica.
Aceste aplicatii pot oferi posibilitatea de a integra datele masurate, in timp real, cu
sistemele EHR, permitand furnizorilor de asistentd medicald sa urmareasca continuu
progresul pacientului si sd ajusteze planurile de tratament in functie de starea de
sanatate a pacientului intr-un anumit moment, facilitand luarea de decizii medicale in
timp util si informate. De asemenea, exista posibilitatea de a integra algoritmi bazati
pe IA care ar putea oferi sfaturi personalizate in functie de datele primite de la
dispozitivele purtabile. Alertele si mementourile personalizate pentru medicamente,
exercitii fizice si controale de rutind Tmbundtitesc si mai mult autogestionarea
pacientului si comportamentele proactive de ingrijire a sanatatii, imbunatatind
aderarea la planurile de tratament si promovand o mai bunad gestionare generalad
a sanatatii.
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¢) Provocarile Adoptarii Tehnologiei

Adoptarea tehnologiilor digitale in sectorul medical aduce numeroase beneficii, dar si
provocari semnificative din perspectiva pacientului ce pot influenta modul in care pacientii percep
si utilizeaza noile tehnologii.

Unul dintre principalele obstacole in adoptarea tehnologiilor digitale este accesul inegal la
internet si dispozitive digitale. Pacientii din zonele rurale sau cei cu venituri mai mici pot avea
dificultati in accesarea serviciilor de sanatate digitale din cauza lipsei de infrastructurd sau a
costurilor ridicate ale echipamentelor necesare. Aceasta disparitate digitald poate duce la inegalitati
in accesul la ingrijire medicala si la o diviziune digitald mai accentuata sa nivelul societatii.

Alfabetizarea digitald reprezintd o altd provocare de care trebuie sd se tina cont. Multi
pacienti, In special cei varstnici sau cei fara experientd in utilizarea tehnologiei, pot Intdmpina
dificultdti 1n navigarea portalurilor de telemedicina, utilizarea aplicatiilor mobile pentru
monitorizarea sdndttii sau participarea la consultari virtuale. Fard o educatie adecvata si suport
tehnic, acesti pacienti pot fi reticenti in a adopta noile tehnologii, ceea ce le poate limita accesul la
beneficiile aduse de digitalizare.

Problemele legate de confidentialitatea si securitatea datelor sunt de asemenea preocupari
importante pentru pacienti. Tehnologiile digitale implicd colectarea, stocarea si transferul unor
volume mari de informatii personale si medicale, iar temerea ca aceste date ar putea fi accesate
neautorizat sau utilizate in mod abuziv poate crea reticentd in randul pacientilor in a utiliza aceste
platforme. Este esential ca sistemele digitale de sdnatate sd implementeze masuri robuste de
securitate cibernetica pentru a proteja datele pacientilor si a céstiga Increderea acestora, dar sa-i si
educd din acest punct de vedere pentru a fi constienti atat de avantajele, cat si de problemele care
sunt avute in vedere.

De asemenea, complexitatea si costurile asociate cu utilizarea tehnologiei sunt alte aspecte
care pot descuraja pacientii. Aplicatiile mobile si dispozitivele de monitorizare a sanatatii pot
necesita configurdri complexe si iIntretinere constantd, ceea ce poate fi descurajant pentru
utilizatorii mai putin tehnici. in plus, costurile initiale ale dispozitivelor si abonamentelor la servicii
de telemedicind pot fi prohibitive pentru anumite segmente ale populatiei, limitdnd accesul la
aceste inovatii.

d) Perspective de Viitor

Cu toate ca existd numeroase provocari si limitari la momentul actual in ceea ce priveste
accesibilitatea si increderea oferita de catre pacienti in fata acestor tehnologii, exista si oportunitati
semnificative care pot transforma modul in care acestia acceseazd si gestioneazd Ingrijirea
medicald. Accesul la servicii medicale va deveni mult mai convenabil si eficient prin utilizarea pe
scard largd a telemedicinei, consultdrile virtuale fiind utilizate pentru a permite pacientilor sa
primeasca Ingrijiri medicale de calitate fara a se deplasa la unitti medicale, economisind timp si
reducand expunerea la riscuri de sanatate, cum ar fi infectiile nosocomiale. Telemedicina va fi
deosebit de benefica pentru pacientii din zonele rurale sau cei cu mobilitate redusa, oferindu-le
acces la specialisti care altfel ar fi fost greu de atins.

Integrarea dispozitivelor de monitorizare a sanatatii si a aplicatiilor mobile va permite
pacientilor sd-si urmareasca starea de sanatate in timp real. Dispozitive precum ceasurile inteligente
si monitoarele de fitness vor colecta date despre activitatea fizica, ritmul cardiac, nivelurile de
glucoza si alti parametri vitali. Aceste informatii vor fi sincronizate cu dosarele medicale
electronice (EHR) si vor fi disponibile medicilor pentru a monitoriza starea pacientilor si a
interveni prompt atunci cand sunt detectate anomalii. Algoritmii de IA vor fi integrati cu astfel de
sisteme pentru a analiza datele pacientilor in vederea furnizérii unor recomandari de tratament
personalizate, optimizand astfel rezultatele clinice. De exemplu, 1A va putea sugera medicamente si
terapii bazate pe profilul genetic si istoricul medical al pacientului, crescand eficienta tratamentului
si reducand efectele secundare.

Portalurile online pentru pacienti vor deveni mai complexe, oferind acces usor si rapid la
dosarele medicale, rezultate de laborator, programe de tratament si memento-uri pentru
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administrarea medicamentelor. Aceste portaluri vor facilita o comunicare directa si continua intre
pacienti si cadrele medicale, sporind transparenta si increderea in sistemul medical.

De asemenea, educatia si alfabetizarea digitald vor fi esentiale pentru a maximiza beneficiile
acestor tehnologii. Programele de educatie pentru sanatate si tutorialele interactive vor ajuta
pacientii sa inteleagd mai bine cum sa utilizeze tehnologiile digitale pentru a-si gestiona sanatatea,
crescand astfel implicarea si responsabilitatea lor In propriul proces de ingrijire.

A

3. Impactul digitalizarii din punctul de vedere al cadrelor medicale si in
randul acestora

Adoptarea tehnologiilor digitale in sectorul sanitar nu numai ca schimba modul in care
pacientii acceseaza si gestioneaza ingrijirea medicald, dar redefineste si rolul si responsabilitatile
cadrelor medicale. Digitalizarea influenteaza profund practica medicala, oferind noi oportunitati
pentru eficientizarea actului medical si imbunatétirea interactiunilor dintre pacienti si furnizorii de
servicii de sanatate. Astfel, se pot enumera cateva aspecte asociate cu perspectiva cadrelor
medicale:

a) Optimizarea fluxurilor de lucru medicale

Integrarea sistemelor de tip EHR cu sistemele de imagistica medicald si de laborator
permite accesul la datele, tratamentele, rezultatele testelor si scanarilor pacientului, elimindnd astfel
intarzierile in fluxurile de informatii. De exemplu, un medic poate vizualiza mult mai rapid
imaginile de computer tomograf (CT) sau rezultatele analizelor de singe, fara a astepta
transmiterea Tn format fizic a acestor documente. Acest lucru va accelera procesul de diagnosticare
si va permite imbundtatirea calitdtii serviciilor medicale oferite catre pacient, prin accesul la
informatii complete si actualizate.

Modelele bazate pe IA influenteaza si perspectiva cadrelor medicale avand in vedere faptul
ca pot oferi sugestii de diagnostic si tratament personalizat, fiind din ce in ce mai mult considerate
suport decizional prin acuratetea performantd de care dau dovadd in multe dintre sectoarele
domeniului medical. De exemplu, algoritmii de IA pot fi capabili sd analizeze imagini de CT
pentru detectia semnelor precoce de cancer, prin utilizarea retelelor neuronale convolutionale
(CNN) specializate 1n recunoasterea, clasificarea sau segmentarea imaginilor medicale. Algoritmii,
fiind antrenati in prealabil pe seturi de date similare, pot astfel identifica modificari microscopice in
tesuturi, detectdnd prezenta unor tumori in stadii incipiente. Acest lucru permite interventii mult
mai rapide si eficiente. De asemenea, modelele mari de limbaj pot avea un aport semnificativ
pentru cadrele medicale, oferind suport decizional robust prin analiza notelor clinice sau a
rapoartelor medicale, extragand informatiile relevante, sumarizand notitele importante sau coreldnd
simptomele cu diagnosticele aferente in functie de specificitatile pacientilor. Acest lucru permite
profesionistilor din domeniul medical sd acceseze informatiile critice intr-un timp mult mai scurt si
sd ia decizii informate.

b) Transformarea Relatiei cu Pacientii

Digitalizarea revolutioneaza modul in care cadrele medicale interactioneaza cu pacientii,
sd gestioneze si sd monitorizeze mai eficient starea de sdndtate a pacientilor, iar prin accesul
instantaneu la istoricul medical complet si actualizat al pacientilor, medicii pot lua decizii
informate si rapide, ceea ce conduce la o ingrijire mai precisa si personalizata.

Telemedicina faciliteazd, de asemenea, programarea automata a vizitelor gi trimiterea de
memento-uri personalizate pentru pacienti, reducdnd numarul de intalniri ratate si optimizand
timpul medicilor. Integrarea EHR-urilor cu sisteme de telemedicind permite consultari virtuale,
ceea ce nu doar extinde accesul pacientilor la ingrijire, dar si eficientizeaza fluxul de lucru al
cadrelor medicale. Medicii pot evalua simptomele pacientilor si ajusta planurile de tratament in
timp real, fara a fi necesara prezenta fizica.

WWW.rria.ici.ro



132 Revista Roména de Informatica si Automatica, vol. 34, nr. 2, 127-144, 2024

Dispozitivele de diagnostic la distantd si monitorizarea continud a parametrilor de sanatate
permit medicilor sa supravegheze pacientii cu afectiuni cronice in mod constant, intervenind
prompt atunci cand apar schimbari semnificative in starea de sanatate. Aceste tehnologii reduc
numarul de vizite neesentiale la spital si permit un management mai proactiv al bolilor. Pentru
cadrele medicale, digitalizarea imbunatateste si comunicarea interdisciplinard. Partajarea
informatiilor prin portaluri securizate faciliteaz colaborarea intre diferiti specialisti, asigurand un
plan de tratament integrat si coerent pentru pacient.

¢) Capacitarea Cadrelor Medicale Prin Instrumente Digitale

De la aplicatii mobile pentru monitorizarea sanatatii pand la algoritmi de A care asista la
diagnosticare si decizii terapeutice, tehnologiile digitale oferd instrumente valoroase care sprijina
cadrele medicale in luarea deciziilor bazate pe dovezi. Algoritmii de [A analizeaza volume mari de
date clinice pentru a identifica modele si a furniza diagnostice precise si tratamente personalizate,
facilitind dezvoltarea de modele predictive care anticipeaza evolutia anumitor afectiuni si
sugereaza interventii preventive. Utilizarea tehnologiei poate reduce sarcina administrativa asupra
medicilor si asistentelor prin automatizarea sarcinilor repetitive, cum ar fi completarea fiselor
medicale sau gestionarea programarilor. Platformele digitale de colaborare si comunicare permit
cadrelor medicale sa partajeze informatii mai rapid si intr-un mod eficient, facilitind coordonarea
poate concentra mai mult pe ingrijirea pacientului, asigurand o calitate superioard a serviciilor
medicale oferite.

d) Provocarile Adoptarii Tehnologiei

Cu toate acestea, tranzitia catre digitalizare vine si cu provocari. Necesitatea unei formatii
formari continue pentru a tine pasul cu noile tehnologii poate fi o barierd semnificativa pentru unii
profesionisti din sanitate. Implementarea de tehnologii avansate (integrarea IA 1n sistemele
medicale sau dezvoltarea de platforme de telemedicind mult mai performante) necesitd abilitati
tehnice si cunostinte actualizate in acest domeniu, tindnd cont si de dezvoltarea continud a
tehnologiei. Acest lucru impune realizarea de programe educationale si oferirea de training-uri
continue, integrate in fluxurile de lucru ale cadrelor medicale pentru asigurarea utilizarii si
integrarii eficiente a unor astfel de instrumente digitale. De asemenea, preocupdrile legate de
securitatea datelor personale ale pacientilor si de confidentialitatea informatiilor sunt aspecte critice
care necesitd abordari riguroase si sisteme bine securizate. Sistemele digitale, de la sistemele EHR
pana la aplicatiile mobile, senzorii sau dispozitivele purtabile, colecteaza si stocheaza volume mari
de date sensibile, iar, pentru protectia acestora, este esentiala implementarea de masuri de securitate
cibernetica avansate, precum criptarea end-to-end  (https://icure.com/blog/Introduction_
to_End_to_End_Encryption_for_Medical_Data/), atentificarea multi-factor
(https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10214092/), si monitorizarea continud a retelelor
pentru detectia si prevenirea atacurilor cibernetice care pot apdrea in unitatile medicale
(https://www.currentware.com/blog/the-impact-of-cyberattacks-on-healthcare/).

Confidentialitatea datelor medicale este consideratd o provocare care necesitd abordari
riguroase ce implica respectarea reglementarilor privind protectia datelor, cum sunt Regulamentul
General privind Protectia Datelor (GDPR) la nivelul Uniunii Europene sau Health Insurance
Portability and Accountability Act (HIPAA) in Statele Unite. Aceste reglementari cuprind proceduri
stricte de gestionare si partajare a datelor. Solutiile digitale, cum ar fi tehnologie blockchain, pot
oferi  transparenta  si  securitate in ceea ce  priveste accesul la  date
(https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC9739765/).

e) Perspective de Viitor

Pe masura ce sectorul sanatatii continud sa evolueze, rolul tehnologiei digitale va deveni din
ce Tn ce mai central, transformand fundamental modul in care sunt furnizate serviciile de asistenta
medicald. Tehnologiile emergente (IA, blockchain, telemedicina) vor restructura standardele de
ingrijire si reglementarile prin introducerea unor practici inovatoare si a unor solutii mai eficiente.
IA va revolutiona modul in care sunt furnizate diagnosticele si tratamentele, oferind o medicina
personalizatd si interventii timpurii pe baza modelelor predictive complexe. Tehnologia blockchain
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va asigura transparenta si securitatea datelor medicale, facilitind partajarea de informatii intre
diferitele entitati intr-un cadru securizat si controlabil, iar telemedicina va furniza un acces deschis
la servicii de asistentd medicala, oferind pacientilor posibilitatea de a primi consultatii de la
distantd, sustinand oferirea rapidd a tratamentelor, reducand astfel necesitatea deplasarilor si
imbunatatind accesul la Ingrijiri specializate. Cadrele medicale trebuie sé fie pregétite sa adopte si
sd integreze aceste noi tehnologii in practica lor zilnici. in acelasi timp, sistemele de sanitate
trebuie sa se asigure cd investesc in infrastructura tehnologica robusta si in programe de formare
care sd permita utilizarea eficienta a acestor tehnologii.

4. Impactul digitalizarii asupra gestionarii asigurarilor de boala/sanatate
si a managementului serviciilor sanitare

Transformarea digitald in sectorul sanatatii nu influenteaza doar interactiunea directa Intre
pacienti si furnizori de servicii medicale, ci si modul in care sunt gestionate asigurarile de sanatate
si serviciile sanitare la nivel administrativ si organizatoric. Implementarea solutiilor digitale poate
conduce la o mai bund eficientd operationald, reducerea costurilor $i Tmbunatatirea accesului la
servicii medicale de calitate.

a) Optimizarea Proceselor Administrative

Digitalizarea permite automatizarea multor procese administrative care, in mod traditional,
sunt consumatoare de timp si resurse. Sistemele informatice avansate utilizeaza algoritmi de
procesare automata si IA pentru a pot gestiona eficient eligibilitatea pacientilor pentru servicii,
autorizatiile de tratament, facturarea si remiterea. De exemplu, sistemele de procesare automata a
cererilor de asigurare pot verifica rapid si precis eligibilitatea pacientilor, reducand astfel timpul
necesar pentru procesare si minimizand posibilitatea erorilor umane. Aceste sisteme integreaza, de
asemenea, tehnici de machine learning pentru a detecta si preveni frauda in asigurdri, ceea ce
conduce la economii semnificative si la un flux de lucru mai fluid. Automatizarea acestor procese
permite personalului medical sa se concentreze mai mult pe Ingrijirea pacientului, in loc sa se
ocupe de sarcinile administrative repetitive.

b) Gestionarea Eficientd a Datelor de Sandatate

Platformele digitale ofera o infrastructurd robustd pentru colectarea, stocarea si analiza
datelor de sanatate intr-un mod securizat. Acestea utilizeazd tehnologia Cloud si baze de date
distribuite pentru a facilita schimbul de informatii intre diferiti furnizori de servicii medicale,
asigurand o imagine completa si actualizatd a istoricului medical al pacientilor. Accesul imbunatatit
la date permite identificarea tendintelor de sdnatate prin analize predictive si data mining, ceea ce
este crucial pentru gestionarea epidemiei si la planificarea resurselor pe termen lung. De exemplu,
integrarea datelor de sdnatate la nivel national poate ajuta autoritatile sa raspundd mai eficient la
crizele de sanatate publica, utilizand analize in timp real pentru a coordona distributia resurselor si
a implementa masuri de interventie rapida.

C) Rolul Tehnologiei in Politicile de Sanatate

Digitalizarea in sanitate permite formularea de politici bazate pe dovezi concrete prin
analiza datelor agregate. Tehnologiile de Big Data si analize avansate permit decidentilor sa
identifice nevoile specifice ale populatiei si sa aloce resursele in mod mai eficient. De exemplu,
utilizarea algoritmilor de machine learning pentru a analiza datele demografice si epidemiologice
poate revela modele si tendinte care informeaza strategii de sanatate publica personalizate si
eficiente. De asemenea, tehnologiile digitale pot juca un rol crucial in monitorizarea si evaluarea
impactului interventiilor de sanatate publica prin platforme interactive si rapoarte in timp real,
permitand ajustari rapide si informate ale strategiilor de sanétate.

d) Provocari si Oportunitati

Cu toate aceste avantaje, digitalizarea In gestionarea asigurarilor de sanitate si serviciilor
medicale vine si cu provocari. Problemele legate de confidentialitatea si securitatea datelor sunt
deosebit de sensibile in acest context. Institutiile trebuie sd& implementeze masuri de securitate
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robuste, cum ar fi criptarea avansatd, autentificarea multi-factor sau monitorizarea continud a
retelelor pentru a proteja informatiile personale ale pacientilor. De asemenea, este necesara o
colaborare si coordonare eficientd intre diversele agentii si organizatii implicate pentru a asigura
interoperabilitatea sistemelor si compatibilitatea standardelor. De asemenea, integrarea
tehnologiilor emergente in infrastructura existentd a sistemului national de sandtate poate fi
complexa si costisitoare. Interoperabilitatea dintre diferitele sisteme si dispozitivele medicale este
un aspect crucial pentru asigurarea unui flux corect si complet de informatii. Standardele de
interoperabilitate si utilizarea interfetelor de programare a aplicatiilor (Application Programming
Interface — API) deschise sunt necesare pentru facilitarea integrarii si evitarea fragmentarii
datelor medicale.

Pe masura ce sectorul sanatatii avanseaza in era digitala, este esential ca toti actorii implicati
- de la furnizori de servicii medicale la asiguratori si pacienti - sa fie pregatiti pentru schimbarile
care vin. Educatia si formarea continud, investitiile in tehnologie si o abordare proactiva in
gestionarea schimbarilor vor fi cheia pentru a maximiza beneficiile digitalizarii in sanatate. Astfel,
transformarea digitald poate deveni un catalizator pentru un sistem de sanatate mai responsiv, mai
eficient si mai accesibil.

Digitalizarea sistemelor de sanatate nu influenteaza doar interactiunea directd intre cadrele
medicale si pacienti, ci si modul in care serviciile de sdndtate sunt gestionate si finantate.
Implementarea tehnologiilor digitale in administrarea asigurarilor de sanatate si in managementul
serviciilor medicale promite Tmbundtatiri semnificative in eficientd, accesibilitate si calitatea
ingrijirilor.

5. Impactul digitalizarii serviciilor medicale in perioada pandemiei
COVID-19 (1.2.1)

Pandemia COVID-19 a accelerat transformarea digitala in sectorul sanatatii, evidentiind
rolul crucial al tehnologiilor digitale in gestionarea crizelor de sanatate publica. Adoptarea rapida a
solutiilor digitale a permis continuarea furnizarii serviciilor medicale in conditii de siguranta si a
facilitat gestionarea eficientd a resurselor medicale.

a) Trecerea la Consultatii Virtuale

Pandemia a impulsionat adoptarea telesanatatii, transformand modalitatile traditionale de
interactiune intre pacienti si furnizori de servicii medicale. Consultatiile virtuale au devenit o
normd, permitand pacientilor sd primeascd ingrijire medicald fard a risca expunerea la virus.
Tehnologiile de telemedicina, incluzand platforme de videoconferinta securizate, chat-uri medicale
si aplicatii mobile dedicate, au facilitat evaluari de sadndtate, prescrierea medicamentelor si
monitorizarea stirii de sanatate la distantd. Platformele de videoconferintd precum Zoom for
Healthcare (https://zoom.us/pricing/healthcare) si Doxy.me (https://doxy.me/en/) au asigurat
conformitatea cu reglementarile HIPAA si GDPR, protejand confidentialitatea datelor pacientului.
Chat-urile medicale si aplicatiile mobile, cum ar fi MyChart (https://www.mychart.org/) si
trimiterea de mesaje securizate si partajarea de documente medicale in timp real, ceea ce a facilitat
o ingrijire personalizata si informata.

Integrarea platformelor de telemedicina cu sisteme EHR a permis medicilor sd acceseze
dosarele pacientilor in timp real, folosind tehnologii precum Health Level Seven International
(HL7) si Fast Healthcare Interoperability Resources (FHIR) (https://www.hl7.org/fhir/
overview.html) pentru a asigura interoperabilitatea si un flux continuu de informatii, fiind
standarde care au impus transmiterea de informatii medicale intr-un mod electronic. Dispozitivele
de monitorizare la distantd, precum tensiometrele si pulsioximetrele conectate, au transmis date
vitale Tn timp real, permitand interventii prompte si reducand necesitatea spitalizarii, iar sistemele
de e-prescribing  (https://digital.nhs.uk/news/2020/increase-in-use-of-electronic-prescriptions-
during-coronavirus) au eliminat retetele pe hartie, reducand riscul de erori si asigurand siguranta
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pacientilor prin verificarea interactiunilor medicamentoase. In concluzie, tehnologiile de
telemedicind au protejat pacientii si personalul medical, imbunatatind accesul la servicii medicale
si optimizand resursele disponibile .

b) Digitalizarea Managementului Datelor Pacientilor

In contextul pandemiei, sistemele informatice de sanitate au fost esentiale in gestionarea
eficienta a datelor pacientilor infectati cu COVID-19. Platformele digitale au permis colectarea,
stocarea si analiza rapida a datelor medicale, facilitand urmarirea evolutiei bolii si coordonarea
raspunsului medical. De exemplu, platformele interactive au permis autoritatilor si monitorizeze in
timp real numarul de cazuri active, ratele de recuperare si zonele de focar. Aceste instrumente au
fost cruciale pentru alocarea resurselor medicale, planificarea capacititilor spitalicesti si
implementarea masurilor de sanatate publica.

Tehnologiile de big data si analizele predictive au fost utilizate pentru a modela raspandirea
virusului si pentru a anticipa nevoile viitoare de resurse. Analizele predictive au permis autoritatilor
sd preconizeze valurile de infectii si sd ia masuri proactive pentru a gestiona aceste valuri, cum ar fi
redistribuirea echipamentelor de protectie personala si extinderea capacitatilor unitatilor de terapie
intensiva. In plus, integrarea acestor tehnologii cu sisteme de sinitate publicd a permis un raspuns
mai coordonat si eficient la nivel national si international, asigurand o reactie rapida si bine
informata 1n gestionarea pandemiei.

c) Implementarea Sistemelor de Monitorizare la Distanta

Tehnologiile de monitorizare la distantd au permis medicilor si supravegheze starea
pacientilor cu COVID-19 in izolare la domiciliu, reducand astfel presiunea asupra facilitatilor
medicale suprasolicitate. Dispozitivele portabile si aplicatiile mobile au transmis date vitale in timp
real, cum ar fi temperatura corpului, ritmul cardiac si nivelul de oxigen din singe, direct catre
echipele medicale. De exemplu, pulsioximetrele conectate la aplicatii mobile au permis
monitorizarea continud a nivelurilor de oxigen ale pacientilor, alertand medicii in caz de deteriorare
a starii de sanatate. Aceastd abordare a redus numarul de internari neesentiale si a permis interventii
rapide Tn cazurile critice.

d) Provocari si Lectii Invatate

Cu toate acestea, digitalizarea rapidd a venit si cu provocdri. Problemele legate de
confidentialitatea datelor, securitatea cibernetica si inegalitatile in accesul la tehnologie au fost
evidentiate, aratdnd necesitatea unor strategii robuste pentru a adresa aceste aspecte critice.
Implementarea tehnologiilor digitale a evidentiat si inegalitatile in accesul la tehnologie, in special
in randul populatiilor vulnerabile si a celor din zonele rurale. Aceste provocari au subliniat
importanta alfabetizarii digitale, atit pentru pacienti cat si pentru profesionistii din sanatate, pentru
a maximiza beneficiile tehnologiilor digitale. De asemenea, pandemia a demonstrat necesitatea
unei infrastructuri IT solide si a unui suport tehnic continuu pentru a mentine functionalitatea si
securitatea sistemelor digitale de sanatate.

Experienta pandemiei COVID-19 a demonstrat cd digitalizarea poate transforma radical
sectorul sanatatii, oferind solutii eficiente pentru gestionarea crizelor de sanatate publica si pentru
imbunatatirea continud a accesului la servicii medicale de calitate. Tehnologiile digitale au permis
mentinerea continuitatii ingrijirilor medicale intr-un moment de perturbare globald, demonstrand ca
telesdnatatea, monitorizarea la distantd si gestionarea digitala a datelor sunt nu doar fezabile, ci
esentiale. Pandemia a evidentiat necesitatea unei infrastructuri IT robuste si securizate pentru a
sustine volumul crescut de date medicale si pentru a proteja confidentialitatea pacientilor.
Implementarea unor solutii de securitate cibernetica avansate, precum criptarea end-to-end si
autentificarea multifactoriald, este cruciald pentru prevenirea breselor de securitate si mentinerea
increderii publicului in sistemele de sanatate digitale.

De asemenea, standardele de interoperabilitate, cum ar fi HL7 si FHIR, trebuie adoptate pe
scard largd pentru a asigura integrarea eficientd a diverselor platforme si dispozitive medicale,
facilitand un schimb fluid de informatii intre furnizorii de servicii de sanatate. Pandemia a subliniat
si importanta alfabetizarii digitale atat pentru pacienti, cat si pentru profesionistii din domeniul
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sanatatii, evidentiind faptul ca programele educationale trebuie sa fie dezvoltate pentru a
imbunatati competentele digitale si pentru a asigura ca toate segmentele populatiei pot beneficia de
noile tehnologii. Initiativele de formare digitald pentru persoanele in varsta si pentru cei din mediile
defavorizate sunt esentiale pentru a preveni inegalitatile in accesul la servicii medicale digitale.

Investitiile continue in tehnologii digitale si consolidarea infrastructurii IT sunt necesare
pentru a pregati societatea pentru orice viitoare provocari de sanatate publica. Aceste investitii nu
doar ca vor imbundtati capacitatea de raspuns la pandemii, dar vor si transforma modul in care este
furnizata ingrijirea medicald pe termen lung, facilitand un acces mai echitabil la servicii de sanatate
si Tmbunatatind rezultatele clinice.

6. Concluzii

Analiza impactului digitalizarii in sectorul sanatatii, acceleratd de pandemia COVID-19, a
relevat o serie de beneficii semnificative, dar si provocari care necesitd atentie continud pentru
optimizarea continud a serviciilor medicale. In urma studiului, s-au identificat urmitoarele
puncte cheie:

Accelerarea Adoptarii Telesanatatii: Pandemia a fortat sectorul sanatatii sa adopte rapid
telesanatatea, ceea ce a permis mentinerea continuitatii ingrijirilor medicale in conditii de siguranta.
Aceasta transformare a demonstrat eficacitatea consultatiilor virtuale si a interactiunilor la distanta,
reducand necesitatea vizitelor fizice si minimizand riscul de transmitere a infectiei.

Importanta Infrastructurii IT Robuste: Digitalizarea eficientd depinde de existenta unei
infrastructuri IT solide. Investitiile in tehnologie sunt esentiale pentru a suporta volumul crescut de
date de sanatate si pentru a asigura securitatea si confidentialitatea informatiilor pacientilor.

Necesitatea Alfabetizarii Digitale: Educatia digitald pentru pacienti si personalul medical
este cruciald. Alfabetizarea digitald imbunatateste capacitatea utilizatorilor de a interactiona cu
noile tehnologii si de a intelege beneficiile si riscurile asociate acestora.

Impactul asupra Politicilor de Sanatate Publica: Digitalizarea a influentat direct politicile de
sdnatate publicd, facilitind o raspandire mai rapidd si mai controlatd a informatiilor vitale.
Totodata, a permis o reactie mai coordonata si mai eficientd in fata pandemiei.

Egalitatea in Accesul la Servicii Medicale: Desi digitalizarea a adus multe beneficii, ea a
evidentiat si disparitatile in accesul la tehnologie. Este vital sa se adreseze aceste inegalititi pentru
a asigura ca toti pacientii beneficiaza de Ingrijire de Tnalta calitate, indiferent de locatie sau statut
socio-economic.

Sustenabilitatea Sistemelor de Sanatate: Digitalizarea poate contribui la sustenabilitatea
sistemelor de sdndtate prin eficientizarea proceselor si reducerea costurilor. Integrarea tehnologiei
in managementul sanatitii promoveaza o ingrijire bazatd pe valoare, care poate imbunatati
rezultatele pentru pacienti si poate reduce cheltuielile inutile.

In concluzie, digitalizarea in sanitate a deschis noi orizonturi pentru imbunititirea asistentei
medicale si a managementului sanatatii publice. Continuarea investitiilor in tehnologie, educatie si
politici adecvate va fi esentiald pentru a maximiza beneficiile si pentru a aborda provocarile
sistemului de sanatate in era digitala.
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ANEXA

CHESTIONAR PRIVIND IMPACTUL
TEHNOLOGIILOR DIGITALE IN SANATATE

1. Care dintre urmatoarele tehnologii digitale a fost implementata in
institutia dumneavoastra de sanatate? (Selectati toate optiunile aplicabile)
a) Inteligenta Artificiala

b) Big Data si analiza datelor

¢) Telemedicina

d) Sisteme de inregistrare electronica a sanatatii

e) Aplicatii mobile de sanatate

f) Altele (va rugam sa specificati)

2. Cum evaluati impactul adoptarii tehnologiilor digitale asupra calitatii
serviciilor de sandtate oferite?

a) Semnificativ imbunatatita

b) Usor imbunatatita

¢) Neschimbata

d) Usor deteriorata

¢) Semnificativ deteriorata

3. In ce masura tehnologiile digitale au contribuit la imbunititirea eficientei
operationale?

a) Intr-o foarte mare masura

b) Tntr-o mare masura

¢) Moderat

d) Tntr-o mica masura

e) Intr-o foarte mica masura

4. Cum a influentat adoptarea tehnologiilor digitale satisfactia pacientilor?
a) Imbunatitire semnificativa

b) Imbunititire moderata

c) Nicio schimbare

d) Deteriorare moderata

e) Deteriorare semnificativa

5. Care sunt principalele bariere in adoptarea tehnologiei digitale in
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institutia dumneavoastra? (Selectati toate optiunile aplicabile)
a) Rezistenta la schimbare din partea personalului

b) Preocupari legate de securitatea si confidentialitatea datelor
¢) Lipsa infrastructurii tehnologice adecvate

d) Costuri ridicate de implementare

e) Lipsa de formare si competenta digitald a personalului

6. In ce masura considerati ca transformarea digitala a oferit oportunitati
pentru Tmbunaétatirea accesului la servicii de sanatate?

a) Intr-o foarte mare masura

b) Intr-o mare masura

¢) Moderat

d) Tntr-o mica masura

e) Intr-o foarte mica masura

7. Cum evaluati impactul transformarii digitale asupra reducerii
inegalitatilor In sdndtate?

a) Semnificativa reducere a inegalitatilor

b) Usoara reducere a inegalitatilor

c) Nicio schimbare

d) Usoard crestere a inegalitatilor

e) Crestere semnificativa a inegalitétilor

9. Care dintre urmétoarele aspecte considerati ca au fost cel mai pozitiv

influentate de adoptarea tehnologiilor digitale? (Selectati toate optiunile aplicabile)
a) Precizia diagnosticelor

b) Viteza de acces la informatiile despre pacienti

¢) Comunicarea intre departamente

d) Monitorizarea si urmarirea starii de sandtate a pacientilor

e) Capacitatea de a oferi ingrijire la distanta

f) Managementul resurselor si planificarea

10. Cum considerati ca tehnologiile digitale pot fi imbunatatite pentru a

adresa mai eficient nevoile pacientilor si ale profesionistilor din sanatate?

11. In experienta dumneavoastri, cum a afectat utilizarea tehnologiei digitale

colaborarea interdisciplinara in cadrul echipei medicale?

139
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a) A imbunatatit-o semnificativ
b) A imbunatatit-o moderat
c¢) Nu a avut niciun impact
d) A deteriorat-o moderat

e) A deteriorat-o semnificativ

12. Considerati cé existd o nevoie de formare suplimentara pentru personalul
medical pentru a utiliza eficient tehnologiile digitale?

a) Da, Tntr-o masura mare

b) Da, intr-o masura moderata

¢) Nu este necesar

13. Ce tipuri de tehnologii digitale considerati ca ar avea cel mai mare
potential de a imbunatati calitatea ingrijirilor medicale n viitor? (Selectati
toate optiunile aplicabile)

a) Inteligenta Artificiald si algoritmii predictivi

b) Big Data si analitica avansata

c) Dispozitive wearable pentru monitorizarea sanatatii

d) Realitatea augmentata si virtuala pentru formare si tratament

e) Platforme de telemedicina si consultari online

f) Robotica si automatizarea proceselor

14. In opinia dumneavoastra, care sunt cele mai mari riscuri asociate cu
adoptarea tehnologiei digitale in sanatate? (Selectati toate optiunile
aplicabile)

a) Probleme de securitate si confidentialitate a datelor

b) Dependenta excesiva de tehnologie

c¢) Pierderea interactiunii umane in Ingrijirea pacientilor

d) Riscuri de erori tehnice sau de sistem

e) Costurile de implementare si intretinere

15. Cum evaluati importanta integrarii feedback-ului pacientilor in
dezvoltarea si imbunatatirea tehnologiilor digitale in sdndtate?

a) Foarte importanta

b) Importanta

¢) Moderat importanta

d) Putin importanta

e) Deloc importanta
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16. Care considerati cd ar fi cele mai eficiente strategii pentru a depasi
barierele In adoptarea tehnologiilor digitale in sanatate?

a) Implementarea de programe de formare pentru personalul medical

b) Imbunatatirea infrastructurii tehnologice

c) Cresterea gradului de constientizare a beneficiilor tehnologiei digitale
d) Dezvoltarea de politici de protectie a datelor mai stricte

e) Altele (va rugam sa specificati)

17. Cum considerati ca pandemia COVID-19 a influentat adoptarea si
utilizarea tehnologiilor digitale in sanatate?

a) A accelerat semnificativ adoptarea

b) A avut un impact moderat asupra adoptarii

¢) Nu a influentat adoptarea

d) A incetinit adoptarea

18. In ce masuri ati fost implicati in deciziile legate de selectia si
implementarea tehnologiilor digitale in institutia dumneavoastra?
a) Foarte implicat

b) Implicat

¢) Moderat implicat

d) Putin implicat

e) Deloc implicat

19. Ce aspecte considerati cd ar trebui prioritizate in dezvoltarea viitoarelor
tehnologii digitale in sanatate? (Selectati toate optiunile aplicabile)

a) Usurinta de utilizare si interfata prietenoasa cu utilizatorul

b) Integrarea eficienta cu alte sisteme si tehnologii existente

¢) Securitatea si confidentialitatea datelor pacientului

d) Costuri accesibile si sustenabilitate financiara

e) Scalabilitate si adaptabilitate la diverse contexte de ingrijire

20. Considerati ca tehnologiile digitale au potentialul de a transforma radical
sistemul de sanatate In urmatorii 10 ani?

a) Da, intr-o masura foarte mare

b) Da, intr-o masura moderata

c) Incert/Neutru

d) Nu, Tntr-o masura mica
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e) Nu, deloc

21. Cum a fost afectatd comunicarea cu pacientii prin utilizarea tehnologiilor
digitale?

a) A imbunatatit-o semnificativ

b) A imbunatatit-o moderat

c¢) Nu a avut niciun impact

d) A deteriorat-o moderat

e) A deteriorat-o semnificativ

22. In ce masuria credeti ca tehnologiile digitale pot contribui la
a) Intr-o foarte mare masura

b) Intr-o mare masura

¢) Moderat

d) Tntr-o mica masura

e) Intr-o foarte mica masurd

23. Ce factori considerati ca ar putea imbunatati adoptarea si eficacitatea
tehnologiilor digitale in institutia dumneavoastra? (Selectati toate optiunile
aplicabile)

a) Sprijin financiar si resurse mai bune

b) Programe de formare si dezvoltare profesionala continua

¢) Leadership si sprijin administrativ

d) Feedback si implicare activa din partea pacientilor

e) Standarde si protocoale clare de utilizare

24. Cum evaluati impactul tehnologiilor digitale asupra capacitatii de a
gestiona cazuri de urgenta sau crize de sanatate publica, cum ar fi
pandemia COVID-19?

a) A fost esential in gestionarea eficienta

b) A avut un impact pozitiv moderat

¢) Impactul a fost mixt sau variabil

d) Nu a avut un impact semnificativ

e) A complicat gestionarea situatiei

25. In ce masura considerati ci telemedicina a afectat capacitatea de a oferi
ingrijire prompta pacientilor?
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a) Intr-o foarte mare masura
b) Intr-o mare masura

¢) Moderat

d) Tntr-o mica masura

e) Intr-o foarte mica masurd

26. Cum evaluati impactul inteligentei artificiale si al analizei de date asupra
preciziei diagnosticelor in cadrul institutiei dumneavoastra?

a) A imbunatatit-o semnificativ

b) A imbunatatit-o0 moderat

¢) Nu a avut niciun impact

d) A deteriorat-o moderat

e) A deteriorat-o semnificativ

27. Care este impactul tehnologiei digitale asupra timpului mediu de
asteptare pentru pacienti la serviciile dumneavoastra de sanatate?

a) Reducere semnificativa

b) Reducere moderata

¢) Nicio schimbare

d) Crestere moderata

e) Crestere semnificativa

28. Cum considerati ca solutiile digitale de monitorizare la distantd a
pacientilor influenteaza gestionarea cazurilor cronice?

a) Imbunititesc semnificativ gestionarea

b) Imbunititesc moderat gestionarea

¢) Nu au niciun impact

d) Deterioreaza moderat gestionarea

e) Deterioreaza semnificativ gestionarea

29. In ce masura utilizarea aplicatiilor mobile de sanitate contribuie la
imbunatatirea aderentei la tratament a pacientilor?

a) Imbunatitire semnificativa

b) Imbunititire moderata

¢) Nicio schimbare

d) Deteriorare moderata

e) Deteriorare semnificativa
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30. Considerati ca locatia geografica a institutiei dumneavoastra de sanatate
influenteaza eficacitatea implementarii tehnologiilor digitale?

a) Da, Tn mediul urban este mai eficace

b) Da, in mediul rural este mai eficace

¢) Nu, locatia nu influenteaza eficacitatea

d) Nu sunt sigur

31. Care sunt principalele provocari in adoptarea tehnologiei digitale in locatia
dumneavoastra? (Selectati toate optiunile aplicabile)

a) Accesul limitat la internet de inalta viteza

b) Lipsa de formare tehnologica a personalului

¢) Resurse financiare insuficiente pentru investitii

d) Rezistenta la schimbare din partea personalului sau pacientilor

e) Altele (va rugam sa specificati) .......

32. Cum evaluati receptivitatea diferitelor grupe de varsta ale pacientilor fata
de utilizarea tehnologiilor digitale in ingrijirea lor?

a) Pacientii sub 18 ani sunt foarte receptivi

b) Pacientii intre 18 si 25 de ani sunt foarte receptivi

¢) Pacientii intre 26 si 35 de ani sunt foarte receptivi

d) Pacientii intre 36 si 45 de ani sunt moderat receptivi

e) Pacientii intre 46 si 55 de ani sunt putin receptivi

f) Pacientii peste 55 de ani sunt cel mai putin receptivi

33. In ce miasuri considerati ci tehnologia digitald a imbunatitit accesul la
servicii de sanatate pentru diferite grupe de varsta ale pacientilor?

a) Sub 18 ani: [ ] Semnificativ [ ] Moderat [ ] Deloc

b) 18-25 ani: [ ] Semnificativ [ ] Moderat [ ] Deloc

¢) 26-35 ani: [ ] Semnificativ [ ] Moderat [ ] Deloc

d) 36-45 ani: [ ] Semnificativ [ ] Moderat [ ] Deloc

e) 46-55 ani: [ ] Semnificativ [ ] Moderat [ ] Deloc

f) Peste 55 ani: [ ] Semnificativ [ ] Moderat [ ] Deloc
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