INFORMATICIENII LA
DISPOZITIA INTREPRINDERII

Cuvintul de ordine "mai putini productie, mai multe servicii”,
nu apartine in intregime fabricantilor de calculatoare.

Informaticienii de la Companie Générale des Eaux
(GE) si cei de la Générale Mutuelle des ronctionnaires
(GMF) au in acest sens experienta mai multor ani.
Avind ca obiectiv major interesele clientilor siserviciile

oferite utilizatorilor, ansamblul personalului:

informatic si mai ales responsabilii de proiecte trebuie
sd aibl in vedere pentru viitor o schimbare de atitudine.
Povestea incepe, in aceste doud companii, o datd cu
reorganizarea legatd de ex%lozia necesitdtilor si
mijloacelor informatice. "In urmd cu zece ani
informatica din companie se rezumi la un IBM 370 si
la vreo 40 de ecrane. Astdzi , peste 200 de puncte
geografice sint dotate cu minicalculatoare si sisteme
C-TOS (retea de microcalculatoare), ceea ce reprezint3
fn jur de 2500 de posturi de lucru conectate” (P.E.
Gaschignard, responsabil al departamentului de
aplicatii al Companiec Généralc des Eaux).

Grupul GMF reuneste 80 de societdti in diverse
sectoare de activitate precum: asiguriri, bancar,
distributie, agro-alimentar, turism, comunicatii. DOMI
(Directia organizare, metode si informaticll) rispunde
de directiile informatice ale filialclor mai importante,
care isi padstreazi autonomia opcrationald. "Am pus
bazele aplicdrii schemei noastre directoare prin
respectarea normelor de conceptie si de urmdrire ale
proicctelor, fapt de neconceput fdrd o participare in
care si se implice, incepind de la un'studiu prealabil de
fezabilitate, responsabilii de services pentru utilizatori
§i, in cazul unor proiccte importante, insisi dircctia
generald”. (Guillaume de Saubicu, responsabil al
DOMI). Informaticienii devin in acclam timp, presatori
interni, ale cdror competente si ump de lucru sint
utilizate mai bine. Accasta se traduce § in mod efectiv
prin "mai putind productic, mai muite servicii”.
Companic Générale des Eaux cuprinde 80C0 salariati
si are o cifrd de afaceri de 8 miliarde franci. 50% dintre
informaticienii acestui grup lucreazd in cadrul unor
studii §i conduc proiecte din cinci domenii de aplicatii
- gestlunea abonatilor, finante si servicii juridice,
gestiunea personalulul servicii tehnice si informatica
profesionald. La acest personal se adauga‘ echipa de
suport tehnic (sistem i retea, sase persoane), asistentd
acordatd utilizatorilor (patru persoane) §i un
responsabil privind calitatea si securitatea. Acest grup
este un conglomerat de 1500 filiale avind 150.000
salaiati, realizeaza o cifrd de afaceri de 120 miliarde
franci si practicd o strategie informaticd de
rec:procxtate in domeniul resurselor.

Ideea care sté la haza activititii grupului Compagnie
Générale des Eaux esté "mai multe produse-program si
mai multd subprelucrare prin socictitile de service".
Una din filialele grupului, Saga, este insircinats cu
acumularea datelor din domeniul gestiunii abonatilor,
sub forma unui produs- program accesibil delcgaulor
regionali ai companiei, ca si altor intreprinderi din
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grup. Serviciile sint considerate ca fiind aplicatii ce virh:
informaticianul este cel care ajutd utilizatorul, studiin

fmpreund cu acesta schema directoare, ajutindu-! prin
sfaturi la redactarea caietului de sarcipi §i finisind
propunerile sale de servicii ca si m‘° rarca
produsului-program, in mod cit mai CO"‘l"eth laf:
prestérile externe. Toate prestatiile sint “factuzate, P
scurt,analistul-sefde proiectdevire consuliant, utfizator,
creator ca §$1 administrator 2l dateicr. Apci
informaticianul (exccutzntu!) trebuie sd asigure no 4_1
software (produs-program sau dezvoltarea inteinZ), si-i
integreze intr-un domeniu aplicaiiv, si accide ajuto:'
clientului in organizarea culegerii, pregatirii wnei
documentatii eficace 5i a unor module do pregitire,
lansare si urmirire a utilizZrii. Un factor esential es

cunoasterea si intelegerea meseriel interiocutoruinl,
La GMF situatia este diferitd: "mai putﬁna productic
irseamnd incredintarca unei bune pirti a intret
aplicatiilor existente unor socieifiti déin afar?, cuscopul
de a clibera personalul din grup, pentru a s¢ putes
ocupa de conceptia de noi sisteme. Informaticsr
iau conducerea declt pornind C.w Ia un studiu de
Dar nu direciia in formatict esie cea care inii

piloteazd proiecicle.
ncinformaﬁcian, trcbu'
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resurselor umane §i iogls icii. Etam crucia

producerea unui stuciu preaizoil, it mal
sd angajeze cele doui pdrtl asu
functionale si tehnice, timpu! de
Un responszbil al metodelor i
mod direct subordonat directisi in
se sprijini pe autoritatea aces teia
de suport al metodeior, 2

&
standardelor de dezvoitare, de u*"ﬂz
de controlare calitdtd

analistii-programatori, i
dezvoltare (G‘vi‘“ achizitionatsistemuld L
baze de date Adabase, LAG ?\d,_;a‘ si dictic 2
dezvoltare Predict al Software AG), ‘m*’" sint de aici
inainte, mai mult analisti decit pLo"m;afon

fn aceste intreprinder:, fluctuatia informaticizailor se
videste relativ slab¥, recrutarea scizuts g, aific i
costisitoare. Altfel spus, alunecarea premr‘-m'v"- f
informatic3 de partenariat cu utilizatorul se baze:
esentd pe evolutia mentalitZgilor.

B‘larm.me individuaic, urmate de planuri de _p eghtire
individualizate, au drept rezuliat, pentru viee treizaci de
persoane, semnarea unei carte, in cere se are In veder: o

pregdiire de lungd duratf (dol ani pe g"m:, in mod
alternativ). Dincolo de nivelul tehnic, aca:rim

onty .41

s3i, a unui stagiu de citeva luni Intr-un servicr:. ut
Ideea este binevenitd pentru ¢ multi o solicitZ.

.
ilizator.

(Rouzeré, A.M. es informaticiens 2 'écoute &=
Pentreprise”;in:Le monde informatique, no.464,81zlie
1991, p.29)
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