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1. Introducere

Cele mai multe arhitecturi informatice au fost
concepute de citre producitorii de calculatoare, pe
baza caracteristicilor actuale §i de perspectivd ale
propriilor lor produse. Aceste arhitecturi erau, in
general, incompatibile intre ele chiar si in conditiile in
care au fost utilizate unele standarde. O arhitecturd
independenta de producitori poate fi realizatd numai
de cdtre comunitatea organizatiilor utilizatoare ale
tehnologiei informatiei si trebuie s3 izvoreascd din
procesul ofertei §i cererii.

Acesta este spiritul in care sint formulate principiile
generale prezentate in continuare.

Ele reflectd necesititile specifice utilizatorilor si nu
concepte de proiectare particulare. Mai mult, ele iau in
consideratie standardele existente si disponibilitatea
produselor pe piatd. De aici, rezultd nccesitatea unei
continue revederi a acestor principii.

Arhitecturile informatice au 4 niveluri cu structuri
diferitd, unul construit pe celilalt si fiecare avind o
interfatd - utilizator (diagrama 1).

Nivelul de bazi organizeazi relatia dintre utilizator gi
serviciile informatice. In cele ce urmeazi, se vor
prezenta nivelurile 1 si 4, ca fiind cele mai relevante
pentru scopul acestei fise.
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2. Uixganizare

O organizatie privati sau una apartinind administratiei
guvernamentale estc denumiti domeniu privat
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(propriu); ea are un sistem propriu §i independent de
administrare/gestiune a informatiilor. Domeniul privat
comunicd prin intermediul retelelor publice ale
domeniului public, retele care sint gestionate de
administratiile de telecomunicatie (diagrama 2).
Trebuie ficutd distinctia intre domeniul privat si
domeniul public. Fiecare domeniu privat isi determind
si gestioneazd in mod autonom arhitectura interni,
prin care se evidentiazd modul de coniucrare intre
utilizatorii finali din cadrul domeniului

Legiturile dintre domeniile private se realizeazd prin
intermediul domeniului public, care evidentiazd
arhitecturile dintre aceste domenii, materializate prin
acordurile si intelegerile existente intre acesiea.

Un domeniu privat este compus din domenii iocale
interconectate printr-o retea privatii cu un centru de
prelucrare si un centru de telecomunicatie, '
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Diagrama 2
Utilizatorii

Tehnologia informatiei trebuie sEx serveascl
necesitdtilor a doud tipuri de utiliza

e conducitorii de pe nivelurile superioare, care
pervizeazd sistemele m[ormat:on §, aa Ics
suportul logistic pentru afaceri si stratcgiile de
evolutie;

o utilizatorii finali, care solicitd instrumente de
lucru eficiente si ergonomice pentru executarca
sarcinilor proprii.

Cei mai multi utilizatori finali solicitd servicii generale ca:
prelucrare texte, postd electrcnicd, administrare
documente, alte aplicatii de birotici, acces la baze dedate
locale sau la disiantd. Altii solicitd aplicatii proicctate
pentru o anumitd lucrare specificd ca de exemplu:
secretariat, contabilitate, administrare baze de date,
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traducere, statistici, elaborare de software, inginerie
sistem informational, administrator sistem etc.
Arhitectura propus¥ trebuie si fie deosebit de flexibild,
astfel ca in cazul in care se schimbd metodele de lucru
si responsabilititile, serviciile respective si fie
translatate spre alte compartimente, cu formularea de
noi cerinte.

Unii utilizatori finali doresc s 1i se pund la dispozitie
diverse servicii, printr-o simpld selectare de pe postul de
lucru propriu. Ei nu doresc s devina un simplu operator
calculator §i s piardd timpul cu intretinerea postului lor
de lucru. Alti utilizatori finali autonomi vor s3 utilizeze
pachete software speciale si doresc sd fie ei cei care
elaboreazi §i administreaza propriile aplicatii.

Domeniile locale

Un domeniu local este caracterizat printr-o relatie de
lucru strins¥ intre utilizatorii séi finali §i o cerintd comund
pentru seturi specifice de servicii, justificind astfel costul
suportului local previzut si al gestiondrii acestuia,

De reguls, un domeniu local coincide cu O unitate
organizatoricu, ca de exemplu: un departament cu un
amplasament fizic bine specificat. Amplasamentul nu este in
mod necesar limitat Ia o singuré cladire. fntr-o clidire pot fi
mai multe amplasamente sau pot exista mai multe clidiri
legate intre ele pentru a constitui un amplasament unic.
Pentru a pastra costul administrérii sistemelor locale in limite
rezonabile, un domeniu Jocal nu trebuie s# fie prea mic.
Daci ins¥ o comunitate de utilizatori este foarte rdspinditd
geografic, poate fi mai economici solufia de a fi servitd de
mai multe domenii locale. De asemenea, dacd o largl
comunitate de utilizatori este compusi din grupuri intre ale
ciror activitati existd slabe legituri, se recomanda ca fiecare
din acestea s dispuni de un domeniu local propriu.

fn concluzie, pentru delimitarea domeniilor locale pe
criterii economice, trebuie avute in vedere atit aspectele
functionale, cit si cele ale amplasarii fizice a diferitilor
utilizatori.

Centrul de prélucrare

Dacid fiecare domeniu local oferd servicii pentru
utilizatorii proprii, atunci sarcina centrului de
prelucrare este si organizeze serviciile la distanta
pentru intregul domeniu privat, citsi pentru utilizatorii
externi. Toatc bazele de date la care au acces mai multe
domenii locale sint amplasate in centrul de prelucrare.
Acesta evolueazd, de la rolul siu traditional, spre
functii de diseminare si asigurare a integritatii
organizatiei (institutie, intreprindere, organizatie a
administratiei de stat etc.), constituitd ca o "memorie
colectivd”.
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Centrul de telecomunicatii

Centrul de telecomunicatii este punctul de
intrare/iesire al domeniului privat si joacd un rol
esential in asigurarea comunicatiilor dintre domenii si
securitatitii acestora. El oferd utilizatorilor externi, ca
si utilizatorilor interni izolati/autonomi, acelcasi
facilitati de acces ca si celor care apartin domeniilor
locale. El administreazd reteaua si traficul dintre
domenii, inclusiv directoarele centrale, controlul
accesului si contabilitatea utilizdrii resursclor
sistemului.

Deviatii de la principiile generale

Arhitectura domeniului privat, asa cum a f[ost
prezentatd anterior, sc referd in special la organizatii
mari si rdspindite geografic. Organizatiile mici
amplasate intr-o singurd cliddire sint sfdtuite sd
foloseascd o arhitecturd similard cu cea a unui singur
domeniul local. Pentru a-si asigura accesul la o retea
publics, poate avea un minicentru de telecomunicatii.
Alte devieri de la modelul general pot apare cing, 0
parte din membrii unei comunitéti de utilizatori locali
sint plasati la distante relativ mari. Dacd actasta ¢sle 0
exceptie, poate fi gisitd o suingie pragmaticd ad-hog,
fard a modifica arhitectura gererald.

Existd cazuri in care comunititile de vtilizatori sint
dispersate in diferite t&ri (ex. comunititile
internationale) sau compuse din membri mozcill {2x
membrii Parlamentului European).

Lucrui la domiciliu face parte, de asemenca, din
aceastd categorie. Cea mai buni solutic este dotarea
acestor utilizatori cu calculatoare personzie (PC)
care au acces ia un centru de telecomunicalil,
printr-o retea publicd. Centrul de telecomunicatii,

* fie 1i oferd facilitdti echivalente unui domeniu local.

fie 1l comutd intr-un domeniu local specific accstui
tip de utilizatori.

3. Sisteme informatice

Un sistem informatic coniine una sau mai multe bazc
de date si atitea aplicatii, cite tipuri de utilizator.
lucreazi cu sistemul, ca de exemplu: .
- utilizator de informatii;
- producitor de informatii;
- administrator care gestioneazi continutul baze
de date; j
- elaboratori care construiesc, intretin si testeazl
versiunile succesive ale software-ului dc
aplicatie.
Arhitectura sistemului informatic §i, in particular, ¢
fluxului informatiei este specifica fiecirei organizatii
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strategiile acesteia. Aspecte mai generale sint schifate
in diagrama 3.

Arhitectura de mai jos nu poate fi aplicatd prelucririlor
tranzactionale, ca de exemplu, cele bancare sau
rezervarii de locuri pentru avioane.
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Diagrama 3

Sisteme de producere si diseminare

Este o buni practici de a decupla sistemele de producere
desistemele dediseminare, deoarece ele trebuie si satisfaci
cerinte diferite, atit din punct de vedere al continutului lor,
cit si al evolutiei lor in timp.

Sistemele de produccre sint construite pentru a
gestiona/administra datele si trebuie si satisfacd necesitdtile
producdtorilor de informatii. Un sistem de producere isi
poate lua intrarile de la un alt sistem de producere.
Sistemele de diseminare sint proiectate pentru a
satisface necesitdtile de informare a utilizatorilor
generali sau specifici, interni sau externi. Continutul
unei baze de diseminare este extras dintr-una sau mai
multe baze de producere si alte baze de diseminare.
In general, un sistem de discminare este o aplicatie
centrald multiutilizator, in centrul de prelucrare, cu
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acces la server-ele de baze de date comune pentru
documente, pagini de informatii (ex. videotex) si date
structurate.

Utilizatorul de informatii doreste aceeasi interfatd
pentru toate bazele de diseminare: meniuri pentru
utilizatorii ocazionali §i comenzi pentru utilizatorii
intensivi. El solicitd, de asemenea, un catalog de
informatii disponibile, care si-1 dirijeze citre bazele
de diseminare, adecvate solicitdrii $i un mod de
diseminare, care include identificatorul documentului
si posibilitatea de obtinere. Utilizatorul poate folosi
in continuare aplicatiile "de biroticd", pentru a
prelucra informatiile de iesire furnizate de sistemele
de diseminare.

Fluxul de informatii, dintre bazele de date de producere
si de diseminare dintr-un domeniu privat, cu exteriorul
acestuia este asigurat prin transferul de fisiere, tratarea
mesajelor, benzi magnetice, disc floppy.

Testarea versiunilor sistemelor informatice trebuie si
fie scparatd de mediul operational.

Dictionarul de date

Nu este posibild organizarea unui flux al informatiilor
$i nici oferirea unor informatii consistente
utilizatorului, provenite din diferite baze de producere,
{drd o coordonare a tehnologiei, definitiilor datelor si
diagramelor entitate-relatie. Instrumentul esential
pentru acest scop il constituie dictionarele de
informatii/date.

Instrumente de dezvoltare/elaborare

fntr-o organizatie utilizator, instrumentele de
dezvoltare/elaborare nu mai sint focalizate spre
programare, ci pe planificare sistem, proiectare sistem,
definirea datelor si fluxului de informatii si specificarea
blocurilor componente ale aplicatiilor.
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