Informatica in lume

INGINERIA DOCUMENTARA

Deoarece informaticienii concep documentatiile dupa
propria lor logicd, o noud meserie, ingineria
documentard, trebuie s4 fie interfata cu utilizatorii.
Adesea, documentatia apare ca plrintele sdrac al
aplicatiei. Documentatia se afli mai rar la originea
problemelor grave, dar ea produce neplaceri, fArs a mai
lua in considerare costurile de intrefinere. Pregétirea
unei documentatii lizibile §i complete trebuie sd se
sprijine pe un scop pedagogic.

La firma SLIGOS s-au pus bazele unui nou domeniu,
ingineria documentard. Punctul lor de plecare :
utilizatorul si logica acestuia. Obiectivul : transferul de
cunostiinge. Aceste principii au fost ilustrate de UAP si
de Crédit Lyonnais.

fn acest mare grup bancar planul "ELAN" inseamni
punerea la punct a unei informatici individuale, in
retea, suportul unei gestiuni indreptate spre vinzare.
Prima consecintd: consilierii comerciali §i cci care au
contacte cu clientela nu se mai multumesc s& vinda;
fnarmati cu instrumente software ei insotesc faza de
productie. $i aceasta intr-un mediu caracterizat prin
explozia de produse bancare, care necesitd asimilarea
de noi cunogtiinte. Din fericire, acesti profani ai
domeniului informaticii dispun de un aliat in cadrul
Directiei centrale de prelucrare a operatiunilor si
informaticii (DCTI) i Departamentul procedurtlor
comerciale si administrative (DPCA).

Unul din rolurile DPCA constd in a gindi modul de
folosire a oricirei aplicatii informatice, adaptind-o la
specificul lumii bancare, punindu-se intotdeauna in
postura utilizatorului. DPCA participi la conceptia de
proiecte mari, efectueazd testarea calitagii
software-ului, asigurl instalarea acestuia §i pregitirea
de cadre §i intocmeste docvmentatia.

fn ceea ce priveste documentatia, in cadrul planului
ELAN obiectivul urmirit, eficacitatea comerciald, se
dezvoltd pe doud planuri: reducerea costului de
realizare §i de actualizare a documentelor, limitind mai
ales numirul de excmplare si in acelasi timp, facilitind
accesul la ele. Problema a fost incredintatd unei echipe
mixte DPCA - SLIGOS.

*Echipele mixte: informaticieni - pedagogi

Pentru aintruni adeziunea utilizatorilor s-au ameliorat
mai fotfi interfetele , ceea ce n-a fost suficient. Acest
lucru ingreuneazi integrarea informatiei fn munca
fiecAruia.

fn ingineria documentard se actioneazii la frontiera
informaticii, pedagogiei gi ergonomiei. Astfel se sparge
bariera limbajului informaticianului in folosul
utilizatorului, Ingineria documentard are drept scop
alcatuirea unei documentatii simple, lizibile gi pe
intelesul unlizatorului,

Pepat de aplicatie la nivelul prefudrii informatiei, de
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exemplu: citire mesaje de erori bine prezentate, un ghid
practic, linie directd pentru pregitire, monitorat,
fnvatAmint asistat de teleasistentd, cale comunicatie...,
toate acestea sint mijloace demne de luat fn scama.
Acestor mijloace le sint necesare caracteristici precum:
globalitateta (ansamblu de documente adaptate
contractului; transfer de competente, policalificare),
dubla calificare (tchnicd §i documentare) cu echipe
specializate in aceste sens.

Departamentul de ingineria cunogtiintelor dela SLIGOS
asociaz3 inginerilor informaticieni specialigti filologi.

* O documentatie pe post de lucra

Trecerea unei documentatii de pe hirtie pe postul de
lucru (ex: de la un registru mic pe cartele bancare, laun
ghid practic pentru consulting comercial sau pentru
activititi de ghigeu) se va face de citre o echipd care a
intreprins mai Intfi 0 anchetd asupra unui esantion
semnificativ de populatie, cu scopul de a intocmi uvn
anteproiect. Acesta cuprinde doud laturi; documetatia
de referind, care in final va fi informatizata si
administrati de citeva persoane formate in acest scop
si 0 multitudine de surse de informare pentru
utilizatorul final.

Astfel, functionarul mai intii va dispune de statia de
lucru §i, integrate la aplicatii, de ecrane de sprijin
(machete format ecran) pentru culegerea datelor.
Printr-o functie de actualizare (alertd documentari) se
apreciazii, la fiecare versinne noufi de aplicatie,
schimbérile aduse.

in final, s-a stabilit un ansamblu de fige care s3 acopere
toate activitdfile pe statia de lucru (ex: manualul
QUOMODO - specializat in consulting de produse
bancare).

Manualul QUOMODO, care la aparijia sa in 1992 va
intercsa cca 8000 persoane nu va fi o lucrare de
instruire, nici 0 documentatie de referintd, nici un
ajutor pentru prelucrarea de informatii. Acesta i va
permite utilizatorului si stie ce trebuie ficut §i pentru
ce, fiinded 1i furnizeazi informatii univoce, fard riscuri
de erori. QUOMODO se prezintd sub forma unui
clasor cu fise numerotate, Fiecare figd face trimitere la
manualele de referinti §i la utilajele informatice.
Diverse studii au aritat ci oamenii vor si citeascd cit
mai putin posibil, cu atit mai putin un manual de
informaticd. Deci, s-a ordonat textul, ficind adesea
referiri la logica documentar4, in conformitate cu
intrebirile adresate de utilizator. Ceea ce nu exclude
redundantele (se vorbeste de "opozitia" dintre o figd
specializati si una consacratd cartelelor bancare), dar
refuzd organismele sau arborescentele de care uzeaza
si abuzeazi informaticienii.

QUOMODO imbini intrebérile/raspunsurile in tabele
sintetice: cum se procedeazi pentru a avea un astfel de
rezultat? Efortul cel mare in ceea ce priveste terminologia
a permis respectarca limbajului specific ntreprinderit.
Prezentat utilizatorilor, prototipul a intrunit o



apreciere unanimi. Formula place fiind lizibila i
accesu] 1a informatie este apreciat ca fiind facil. Din 100
cercetdtori, 84 au fost de acord.
in fondul pasiv, se giisesc mai ales cazuri speciale
prelucrate §i in care sint integrate gi produsele bancare
vechi, care nu se mai vind, dar care mai prezinté interes.
"Cel mai dificil este sa simplificAm - spune Gilles Husser
de 1a Crédit Lyonnais - s urmirim ideea care trebuie sd
fornizeze réspunsul la intrebarea pusd gi nimic in plus.
Demersul nostru diferd de analiza procedurilor, pentru ci
integreazd elemente sublective, legate de
comportamentul persoanelor. Plecim de la materialul
existent gi il restructurdm pentru a-ladapta utilizatorilor™.
Dar de ce s se opteze pentru o documentatie scrisa pe
hirtie, atita timp cit lucrdtorii din comer{ lucreazi pe
posturi de lucru standard, legate in retea?
"A integra o astfel de functie pe opt mii de posturi de
lucrn este costisitor” (Gilles Husser). "Pentru a nu
fncetini procesul de aparitie a ghidului, s-a preferat
aminarea disponibilizirii pe micro; acesta va fi gata
peste doi ani”,
La UAP*), diviziunea internationald a
Departamentolui informatic a pus in functiune un
software pentru gestiunea asigurdrilor, care poate fi
parametrizal, destinat filialelor sau implantarilor UAP
in strdindtate, unde este in vigoare o altd legislatie.
Acest program (pe sisteme IBM 36, AS 400 si 370 -
CICS) se inrudegte cu jocul Lego, avind picse fixe
impuse i altcle raportate, De aici, necesitatea unui
mod de atilizare descris in mod clar, venind in sprijinul
creatorilor de software pentru a-1 putea adapta si
parametriza conform specificului national.
S-a constituit o echipid mixt4 (analigti, creatori de
software, utilizatori UAP si cinci ingineri de la S1.IGOS)
care sd lucreze la cea de a doua faletd a acestui proiect
documentar, mai precis in ccea ce priveste ajutoarele §i
fisele utilizatcrilor, destinate "redactorilor” sau
functionarilor din socictitile intermediare (misitii, de
excmplu). "Problema este de a traduce o viziune
informaticd in viziunea utilizatorului®,
Lucririle incepute in decembrie 1990 ar fi trebuit sd se
termine in aproximativ doud luni. Prima etapi const
in construirea unei machete pornind de la 6 sau 7 tipuri
de documente existente, "trecute prin filtru pedagogic®,
cuprinzind un exemplu de parametrizare simpli §i un
excmplu de parametrizare complexa.
Proicctul inainteazil pe toate fronturile:
~ pedocumentare tehnici, destinat creatorilor de
software, care explicA functionarea interni a
instrumentului;
= pe conceplia generald, care precizeazi
conceplele si functiunile existente §i care trebuie
definite in mod specific pentru fiecare (ar¥;
- pe ghidul de parametrizare, care descrie ceea ce
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se intimpli in functie de optiunile alcse;

- pe documentatia utilizatorilor.
Cercetarea aplicativd variazd in fomciie de
parametrizare i de addugirile specifice.
De fapt nu se lucreazi ecran dupd ccran. Se furnizeazd
un schelet cu casete pline §i casete vide. Acestea vor fi
incdrcate prin adaosuri la ecran de complemente
specifice documentatiei furnizate”.
Inginerii de 1a SLIGOS previid furnizarca de
documentatii utilizatorilor §i informaticienilor,
recomanddri si metode de dirijare pe plan intern a
ajutoarelor. ﬂ paralel, echipe din departamentul
informatic al UAP si UAP International vor fiinstruite
fn metodologia documentdrii utilizatorilor. Transferul
de competenid obligi.
(Debas, D. - L'inginerie documentaire; in: Le Monde
Informatique, nr. 455, 5 mai 1991)
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DREPTUL, O NOUA ARMA
DE REGLARE A PIETII

'SOFTWARE-URILOR

Reunite in cadrul Afel (Association francaise des
éditeurs de logiciels), marile firme producitosre de
software (LCE, Lotus, Microsoft, Wordperfect, ACI,
Aldus, Aware, Hatier, 182 si Nathan) au contestat doud
dispozitii ale proiectului directivii dat de Piata Comund
privind protectia juridicii a software-ului.

Este vorba mai intii de obligatia de a fmprumuta
software-uri prin intermediul bibliotecilor publice.
Aceastd misurd ar duce la cresterea considerabild a
pirateriei, firi a exista vreo posibilitate de control. In
acest caz, bibliotecarii vor fi rispunzitori, complici in
caz de piraterie, deci putini vor fi dispusi s se angajeze
in aceastd dirc |ie.

Al doilea punct de dezacord: decompilarea autorizaill
pentru motive de interoperabilitate sau de intretinere.
Textul proiectului directivii precizeazil ci, in anumiie
conditii, "interdictiile previzute nu vor putea fi
invocate de autor pentru a impiedica realizarea de acte
indispensabile peniru a asigura intretinerea
programului si crearea sau funcilionarea programelor
interoperabile”. _
Discutia privitoare la aceastd dispozitie a pus fatd in
fatd doudi grupiri: pe de o parte "Software Action
Groups for Europe" (Sage) condus de IBM, Apple,
DEC, Siemens si majoritatea SSII si editorii de
software gi, pe de altd parte, "European Comumitee for
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