IMPLEMENTAREA SISTEMELOR
EDI - UN PUNCT DE VEDERE AL
CONDUCERII

Introducere

Organizatiile care au in intentie implementarea unui
sistem EDI trebuie si fie constiente de mai multe
aspecte (inclusiv citeva probleme posibile).
Prezentarea de fatd se ocupi de citeva dintre aceste
aspecte tipice.

Consideratii de ordin comercial si legal

Se pune adesea intrebarea dacd termenii normali ai
contractelor comerciale sint sau nu afectati in vreun fel
de 0 asemenea actiune. Raspunsul cel mai obignuit este
nu, dar, cum se va vedea, din multe ratiuni, este desigur
necesari o mai strinsi colaborare intre partenerii care
comercializeaza EDI ( comparativ cu cei care practica
comertul traditional). S-a constatat ca legdturile ma’
strinse au drept rezultat beneficii mai mari §i probleme
mai putine.

Una din intrebirile ce-si cautd rdspuns priveste
frecventa transmisiilor. O datd implementatd o
aplicatie EDI, se creeazi posibilititi sau, in unele
cazuri, probleme care probabil nu apar in procedurile
echivalente, bazate pe hirtie. Acest lucru este valabil,
daci sistemul de transmisie se bazeazd pe un proces
"memoreazi si regiseste”. De exemplu, cit de des
trebuie ficute transmisii intr-o siptdmind - sau intr-o
zi? Acest lucru se poate dovedi mai dificil, dacd
aplicatia EDI este integratd intr-un sistem local,
precum prelucrarea comenzilor.

Existd posibilitatea - sau poate fi abordat”. problema -
implementarii unei mult mai mari frecvente de transfer
al datelor comerciale. Este important ca ambii
parteneri ai unui EDI s4 discute i sd cadd de comun
acord asupra a ceea ce trebuie intreprins si asupra
reactiei pe care o asteaptd. Cum se va observa pe
parcurs, aceasti posibilitate acordatd de EDI poate i
valorificati printr-o buni gestiune, fie prin obtinerea,
fie prin oferirea unui serviciu mai bun. .

Din punct de vedere legal, majoritatea aplicatiilor sint
realizate in cadrul a ceea ce este cunoscut ca "Acordul
de Schimburi Reciproce". Daci cineva se aldturd unei
aplicatii existente, create pentru un grup de organizatii,
este aproape sigur ci existd deja o formd de [A. Daca
este aga, conducerea trebuie si analizeze cu atentie,
pentru a putea percepe corect probleme cum sintriscul,
responsabilititile, protectia, etc. (care vor fi abordate
prin IA).

Daci se realizeazi o noud aplicatie, fie bilateral, fie in
cadrul unui grup industrial, trebuie analizate, daci este
posibil, acordurile existente in cadrul cdrora sint
realizate alte aplicatii. Daca acest lucru nu este posibil,
Camera Internationald de Comert a publicat un
document intitulat "Reguli Uniforme de Conduitd
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pentru Schimbul de date Comerciale (UNCID).
UNCID este un cod practic recomandat, care sugereaz
ca acordurile si ia in considerare probleme, cum ar fi:
atribuirea riscurilor, consecintele nerespectarii
regulilor, acoperirea riscurilor si obligatiilor prin
asigurari, necesitatea unor reguli de protectie, luarea in
considerare a criptdrii, autentificarea etc. O altd
problemi ce trebuie avutd in vedere este cea referitoare
la durata pastrarii datelor. fn unele cazuri, acest lucru
poate fi determinat de ratiuni total in afara sferei de
control al partenerilor EDI - deseori un departament
guvernamental.

Standarde si Mesaje -

Daci se realizeazi o noud aplicatie EDI, indeosebi dacd
se are in vedere, fie imediat, fie ulterior fluxul
international de date, atunci o alegere fircascd este
adoptarea standardului de sintax EDIFACT al ONU
(care este si standardul ISO 9735).

Regulile de sintaxdi ONU/EDIFACT sint bine
documentate §i tot mai mult sustinute pe plan de
furnizorii de software. Pe plan international s-au
intreprins eforturi sustinute pentru elaborarea de
mesaje EDI standard ce puteau fi utilizate, atit pe plan
national, cit si pe plan international. Sub egida
Natiunilor Unite din Geneva, existd in prezent 5 zone
care sint implicate in aceastd activitate, reprezentind
Europa Occidentald (tarile CEE si AELS), Europa
Risaritean3, America de Nord (SUA si Canada),
Australia si Noua Zeelandd, Asia (Japonia, Singapore,
Coreea, Malaezia si Taiwan).

Cooperarea a avut drept rezultat 38 de Mesaje
Standard diferite ale ONU (UNSMs), “isponibile
pentru a fi utilizate complet sau testate i alte 22 mesaje
aflate intr-un stadiu incipient de elaborare. O atentie
aparte ar trebui acordata UNSMs internationale. Lao
primé vedere, pentru un nou venit in EDI, acestea pot
pirea foarte mari si complexe. Cauza consia in aceea
¢4, UNSMs sint concepute s3 raspunda unei varietati
de cerinte, atit nationale, cit §i internationale, prin care
se armonizeazi cu diferite practici comerciale, bunuri,
cereri oficiale de acelasi tip de mesaj. |

Mesajul de Facturd Comerciald, de exemplu, include
cererile de transmitere a informatiilor referitoare la
Impozitul pe Valoarea Adaugat, date care intereseaza
prea putin un negustor local din SUA. In vederea
anuldrii acestor redundante evidente, potentialii
utilizatori vor analiza mesajele pentru depistarea
acelor informatii pe care ele le contin si pe care le pot
satisface cerintele functionale. Un mesaj redus, cu mai
putine segmente, poate fidefinit ca unsubset al UNSM,
practicd pentru care existd reguli bine definite §i
documentate, ce trebuie urmate.

Dezvoltarea si Sprijinirea EDIFACT-ONU

Principalele realizari EDIFACT in Europa beneficiaza
de sprijinul substantial al CEE, in cadrul programului
TEDIS al Grupului de dezvoltare XIII. (Trebuie
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remarcat faptul cd, raportorul ONU pentru Europa
Risiriteand are, de asemenea, un rol in aceasii
activitate). Activitatea este sprijinitd si de Consiliul
Asociatiei Europei a Liberului Schimb, in numele
tdrilor membre. Bund paric a acestei activitati se
desfasoard voluntar, de citre reprezentanti ai
utilizatorului, far4 de care nu s-ar putea realiza ceva.
fn cazul fiecarei tari, o practici curent este crearea unui
gen de societate EDI, sustinuts de utilizatori si destinatd
utilizatorilor. Exist4 si cazuri, uneori, cind acest rol este
asumat de organismul national de standardizare.

Comunicatii si Software

La inceputul EDI, cea mai mare parte a transferului de
date se ficea prin intermediul benzii magnetice si,
ulterior, prin discuri flexibile. In prezent, standardul il
constituie tehnicile de telecomunicatii. Trebuie totusi
observat cd, in cazul unei tiri ca - nu di~uic incl de
sisteme de comunicatii vaste si tiat. ., tehnica
schimbului de date pe discuri flexibili¢ nu trebuie
neglijatd. Un fisier neetichetat, scris in ASCII si
formatat conform standardului EDIFACT al ONU este
perfect acceptabil, cu toate ci reprezintd o solutie
provizorie a schimbului de date ce pot fi citite cu
calculatorul.

La inceputul EDI, telecomunicatiile intre parteneri se
fdceau deseori direct, de la partener la partener, lucru
suficient atunci cind partenerii cu care trebuia
comunicat erau putini. Pe masurj, totusi, ce numirul
acestora crestea (ceea ce este normal), si problemele
unor protocoale de comunicatie, dependente de
calculator si incompatibile, ale defalcirii etc. sporeau.
Luau nastere, astfel, furnizorii de retea ai unei terte
parti - Retele cu Valoare Addugatd (VANs). Acestia
(care intre timp au devenit frecventi) oferd
utilizatorului o interfata transparenti intre protocoale
de comunicatie multiple si, de reguld, incompatibile. fn
mod specific, acestia oferi si servicii postale in baza
cdrora "proprietarul” cutiei postale poate regasi datele,
fie la un moment convenabil, fie intr-o frecventa
agreatd cu emititorul de date. Serviciile VAN oferite
sint foarte numeroase, VAN fiind gata si ofere
informatii despre acestea.

Problema criticd in cazul integrdrii in Europa
Occidentald constd in sisteme de comunicatii moderne
si fiabile pentru Europa Rasdriteand. Comertul nu
prosperd dacd nu este sustinut de infrastructurile
necesare, asigurate de sistemele de distributie,
transport si comunicatii. In termeni puri, numarul
mediu de linii telefonice 1la 1000 locuitori in CE este de
300% mai mare, in comparatie cu fostele tiri CAER
din Europa Ré#siriteand. Majoritatea echipamentelor
care sustin sectoarele comerciale din Europa
Résdriteand sint virtual depasite din punct de vedere
tehnic §i o evaluare in cifre a investitiilor necesare
modernizdrii, este practic imposibild, desi unele
estimiri sugereazi cifra de 10 miliarde dolari pentru
urmdtorii 20 ani.
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Comunitatea Europeand, Banca Mondiald si noua
Banci europeand pentru reconstructie si dezvoltare isi
au fiecare rolul lor. Great Northern Telegraph and
Telecom din Danemarca are in vedere un cablu
subacvatic din fibre optice intre Copenhaga si Sankt
Petersburg, facind legaturd radio cu Moscova. Grupul
de Cabluri si Legdturi Radio cu sediul in Marea
Britanie, dintr-un consortiu care include compania
americand Simplex Wire and Cable si PTT sovietic,
intentioneazi instalarea a doud cabluri subacvatice din
fibre optice de mare capacitate la ambele extremititi
ale teritoriului fostei Uniuni Sovietice, pentru a le
conecta cu comunicatiile internationale existente.
Recent, AT&T a obtinut un contract in valoare de 100
milioane § pentru modernizarea sistemului de
telefoane din Polonia si pentru perfectionarea
legdturilor a 70.000 noi abonati telefonici din sfera
afacerilor. Aceasta constituie o prioritate de virf in
cadrul programului polonez de investitii de 1,5 miliarde
$ pentru o perioadd de 10 ani. Alte tiri din Europa
Rasariteand, cum ar fi Ungaria si Ceho-Slovacia depun
eforturi similare in scopul perfectiondrii serviciilor de
comunicatii.

Asociind toate aceste activititi cu EDI, trebuie
reamintit ci majoritatea covirsitoare a traficului EDI
in Europa Occidentald utilizeazi retele telefonice ca
principale legdturi la nodurile de comunicatie.

Istoria asigurdrii software-ului este asemanitoare celei
a dezvoltdrii comunicatiilor. Initial, mai multe
organizatii si-au creat software-ul propriu pentru
construirea si traducerea mesajelor in standarde de
sintax3 si mesaj. Acest lucru a fost posibil, atunci cind
utilizatorii schimbau doar un/doud tipuri de mesaje
diferite, constatindu-se totusi ci, o dati cu cresterea
numérului de mesaje ce urmau a fi schimbate,
software-ul propriu devenea ineficient si greu de
intretinut. fn acest moment, se trecea la dezvoltarea de
pachete de programe, din care in prezent existd
nenumdirate oferte pe piata mondiald. fn Marea
Britanie, pachetul implementat la majoritatea
utilizatorilor este, probabil,pachetul Puntea SITPRO.
Pachetul este deseori "pus in legiitura" care constituie
diferite oferte, dat fiind cd SITPRO a dat drept de
licentd pentru desfacere multor agenti.

Planificarea locala pentru EDI

Pe lingd necesitatea unui suport de telecomunicatii la
care ne-am referit deja, cerinte de prim ordin pentru
reusita EDI sint angajarea din partea conducerii in
acest proces §i, odatd decizia luatd, o implicare totald
in demararea sistemului. Dacd aceastd sarcind revine
cuiva din sectorul prelucrdrii datelor, care "sd actioneze
daci si cind are timp", cu toatd demararea, in aceste
conditiieste evident ci reusita implementarii este putin
probabila.

Practica implementdrilor reusite aratd cd, deoarece
tehnicile EDI au impact asupra intregii organizatii,
trebuie si existe o echipd EDI. O echipd specificd ar
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putea avea reprezentanti de la acele sectoare care sint
afectate de trecerea de la schimbul de date pe hirtie, la
cel electronic (de exemplu, din finante, distributie
prelucrare/facturare comenzi, revizie contabild, PAD
si, acolo unde este edificator, din sectia transporturi a
unei firme). Fiecare sectie trebuie sd-si dea seama de
rolul pe care-l are, atit in elaborarea, cit si in operarea
sistemului.

Se impune realizarea unei analize detaliate a
necesarului de date, respectiv, datele necesare
construirii unui mesaj convenit, comparativ cu datele
rezidente in sistemul propriu. Existd acestea? Daci da,
coincid formatele de reprezentare a datelor, cu
formatul specificat pentru mesajul de schimb - in
special cind se solicitd transmiterea codurilor? O reguld
de aur, deprinsi prin experientd, este aceea cd, printr-o
colaborare strinsd intre partenerii de schimb, sarcinile
ce le stau in fatd se simplifici.

Se vor lua decizii cu privire la software-ul ce va sta la
baza edificdrii datelor in standardele convenite pentru
transmisie si a traducerii datelor receptionate pentru
prelucrare in cadrul sistemului local. Uneori,
modalitatea cea mai bund de selectie a software-ului
este de a sta de vorbi cu cei care practicd EDI in mediul
in care se va intra, cu alte cuvinte, de a profita de
experienta lor.

O selectie trebuie operatd §i in ceea ce priveste tipul
comunicatiilor ce se vor utiliza. Cu timpul (atunci cind,
de exemplu, accedem la o aplicatie existentd intr-un
sector industrial) optiunea va fi un fapt implinit. Daca
pornim, totusi, de Ia inceput, trebuie sd ludm in
considerare o multitudine de criterii, indeosebi, daca
optiunea noastrd merge citre o tertd retea. Ce retea
utilizeaza majoritatea partenerilor potentiali EDI (sau
cei cdrora li se vor aldtura?). Daci existd o separare in
aceastd privintd, se asigurd o facililate de
interconectare a retelelor proprii cu cele ale altui
furnizor? Care este costul gi gradul de fiabilitate al
respectivelor retele cu valoare addugati (VANs)? fnci
o datd discutiile cu utilizatorii retelei existente pot fi
ldmuritoare pentru incepatori.

Cu toate ci s-a afirmat si mai inainte, trebuie spus din
nou, ci utilizarea discurilor flexibile ca prim mijloc de
schimb nu trebuie luati in considerare, dacd nu exista
infrastructura telecomunicatiilor. Aceasta este simpla,
ieftini si fiabild.

in abordarea EDI, daci este posibil totusi, trebuie ales
ca prim partener o firmd care s-a "alfabetizat" in EDI,
care a trecut printr-o probd severd. Necunoscitori
ghidind alti necunoscitori este un mod gresit de a
incepe 0 actiune!

in sfirit, nu trebuie subestimat niciodatd efortul §i
planificarea necesare dezvoltirii si implementdrii unei
bune aplicatii EDI.

Strategii comerciale pentru implementiri ale EDI

O aplicatie tipici EDI, de "inaugurare®, este cea de
prelucrare a Comenzilor de Cumpdrare. Cind sint
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plasate comenzile, conducerea artrebui sd-si pund
intrebarea: cit de critici este efectuarea la timp a
transmisiilor? Care trebuie si fie reactia furnizorului
(respectiv, livrdrile sd fie mai frecvente?) Daci da, va fi
in mésurd sectorul primitor si se descurce cu un tip de
livrare diferit de cel practicat anterior? Toate aceste
intrebiri isi pot primi rdspunsul, numai prin
intensificarea contactelor cu furnizorii.

Odati primite comenzile, poate primitorul si faci fatd
comenzilor multiple si succesive, comenzi ce se
succedau, anterior EDI, intr-un mod mai uniform? Sint
sistemele de depozitare suficient de bine organizate
pentru a rispunde solicitdrilor de scoatere din magazie
si aprovizionare necesare? Se pot adapta sistemele de
distributie/transport cererilor de livrare tot mereu
altele?

Este posibild valorificarea informatiilor periodice,
precise, primite in legaturi cu comenzile pentru servicii
mai bune comparativ cu concurenta? Este posibil, de
pildd, s& se anticipeze cererile clientilor in ceea ce
priveste fabricatia sau aprovizionarea? Aceste
probleme si multe altele, daci sint luate in considerare
si rezolvate, pot face deosebirea intre EDI, ca o
corvoadi cireia trebuie sd i te supui si EDI - o sansd
comerciald, care nu trebuie ratatd pentru a spori
competitivitatea.

fn ce consti logistica schimbarii oferitd de EDI? Pentru
inceput, conducerea trebuie sd aibd in vedere efectul
asupra sistemelor constituite in jurul hirtiei. {ntr-un
mediu EDI veritabil, mare parte a hirtiei dispare - lucru
ce poate reprezenta un soc cultural pentru unii
angzjati. Organizarea existentd trebuie revizuitd
pentru a se anticipa diferitele tensiuni ce pot apdrea si,
chiar mai important, pentru a se institui functii de
control dictate de abandonarea documentelor de hirtie.
Personalul trebuie constientizat, inainte de toate, de
aceste evolutii, prin discutii sau instruire (multe din
noile aplicatii de calcul, fie esueazi, fie au o viatd scurtd,
datoriti neconsultdrii cu personalul). *

Rezultatul implementdrii sistemelor EDI poate fi
uneori acela al amplificdrii si acelerdrii problemelor.
Acest lucru poate fi totusi depdsit printr-o planificare
rationald. Ce-ar fi dacd sistemul de comunicatie se
defecteazi pentru un timp, din cine stie ce cauzi? O
conducere rationald se ve fi gindit la o procedurd de
"salvare a erorilor". Aceasta poate fi la fel de simpli ca
inregistrarea in-avans a numerelor de telefon a tuturor
persoanelor care trebuie contactate pentru rezolvarea
problemei, mai curind decit agitatia de ultim moment.
Daci se utilizeazd o retea cu valoare addugatd, sint
esentiale numerele de telefon ale personalului cheie
din reteaua utilizatd, dar oricum, nu uitati si clientul!
Existd o expresie englezeascd care spune "clientul are
intotdeauna dreptate" si, in cazul unei intreruperi
indelungate (fie a retelei, fie datorate unei probleme
locale), clientul trebuie sfituit dacd in rezolvarea
problemelor va interveni 0 aminare mai mare.
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Riscuri comerciale asociate tehnicilor EDI

Exista riscuri comerciale, asociate cu adoptarea EDI ca
mijloc de realizare a functiilor comerciale? Probabil ¢
nu existd riscuri in sensul pur al cuvintului, dar exist
anumite puncte nodale, de care conducerea trebuie si
tind seama.

Daci se decide o utilizare a retelelor unei terte parti ca
mijloc de transfer al informatiilor, decizia de
transmitere a datelor comerciale critice de citre terte
pérti trebuie si fie o decizie constientd, care trebuie
fnteleasd de conducere. Pind acum. in Europa
Occidentald si America de Nord nu se cunosc cazuri
documentate de intreruperi serioase sau pierderi de
date, detinute de terte pirti; totusi conducerea trebuie
sd-gi ofere satisfactia ci interesele sale sint suficient de
bine protejate.

Un mijloc de protectie fundamental - dar deseori
neglijat - este de a sti ce fel de proceduri de continuare
trebuie implementate in situatii de oprire a serviciilor
(din cauze locale sau din afara interventici
utilizatorului?). Chiar si atunci cind sint definite
proceduri de continuare, trebuie acordati atentie
faptului ca cineva si aibi rispunderea pentru a decide
asupra aplicirii lor, daci este necesar. Se cunosc cazuri
de sisteme mai problematice (precum aplicatiile in
timp real, on-line) cind s-a manifestat retinere in
aplicarea procedurilor de continuare, cerute de o
intrerupere indelungats, pe motiv ci acestea erau o
"pacoste” si ci "sistemul trebuie s3-si revind curind”.
Datorit3 unor astfel de tergiversari, sint posibile uneori
grave erori comerciale.

Procedurile de continuare trebuie documentate, chiar
tinind cont de o schimbare a "Legii Iui Murphy" care
afirm3 "ci sistemul nu va ceda aiit timp cit persoana
care stie ce sd facd, nu se va imbolnivi sau nu va parisi
firma".

fn tratarea comenzilor, trebuie acordati atentie
eventualititii intreruperii comunicatiilor. Existd o
poveste, probabil apocrifd - referitoare la un furnizor
pentru industria cu am#nuntul. Principala proceduri
de continuare consta in faptul ci, daci s-a atins punctul
critic, comenzile trebuie si fie o reluare a celor din
sdptdmina anterioard si si fie livrate in aceeasi zi. S-a
constatat prea tirziu ci ziua incircdrii si expedierii
transportului era o sirbitoare publicd si ca toate
magezinele de vinzare cu amanuntul erau inchise!
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Importanta cunoasterii persoarei de contact in caz de
esecal sistemului a fost evidentiati inaintesi nu trebuie
nicigdati ujtatd.

Concluzii

{n ciuda unor prebleme de genul celor de maisus, existd
mii §i mii de firme in lume, care au adoptat cu succes
EDI ca parte din strategia ‘*r comerciala globali. fn
plus, mulie din aceste firme si-au sporit
competitivitatea si eficienta pe piete dintre cele mai
dificile.

Dacd existd intr-adevar un sfat ce poate fi dat
conducerii, atunci acesta este: conducerea nu trebuie
niciodatd si se culce pe lauri. Ea trebuie s revizuiasci
permanent productivitziea si organizarea firmei si sd
caute nefncetat cii de valorificare a diferitelor metode
de desfacere care, uneori, inseamni renuntare la
metoda traditionald.

Interface International

Interface International (constituitd in 1986) este o
firmd de consultantd pentru sisteme EDI/conducere,
care a desfdsurat activititi in Marea Britanie, Europa
Occidentald, Europa Rasariteans, Singapore, Hong
Kong, America de Sud, SUA si Canada, in numele
organizatiilor care includ SITPRO, ONU, CEE, Banca
Mondiald, IATA, RINET si pentru retele cu valoare
adiugata.

Don Trafford, directorul siu executiv, a fost timp de 15
ani director al sectorului de dezvoltiri in domeniul
calculului electronic, comunicatiilor si EDI pentru
SITPRO. Acesta a rispuns de elaborarea standardelor
EDI, care au devenit acum standardele EDIFACT de
proieciarea si elaborarea celui mai rispindit pachet de
programe EDI din Europa. fn prezeni, el este
presedintele Grupului de Evaluare Tehnic3 din cadrul
Consiliului vest-european al EDIFACT, co-vregedinte
al Grupului mixt al Consiliilor regionaic EDIFACT si
co-presedinte al Grupului de dezvoltare a sintaxei, care
se ocupd cu propuneri de modificare a standardului
¥SO 9735.

(Trafford, D. - Implementatioi: of EDI Systems - A
management perspective)

Traducere
Cornelia Popescu
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