TARILE SARACE FOLOSITE
PENTRU DEZVOLTARI
INFORMATICE IN MISCARE

Lucrarile de dezvoltari de produse informatice vor fi
din cc in cc mai informatizate. Se pare cd astdzi
efcctuarea unor astfel de lucrdri cu alte mijloace tinde
sd devind mai economicd, cu conditia ca aceste
prelucrdri sd se facd in India, Filipine sau chiar Brazilia.
Salariul zilnic al unui realizator de produse informatice
nu variaza in functie de gradul de dificultate al lucrarii.
In Franta acest salariu este de 2.500 F pe zi. "Trebuie
precizat cd preturile pe piata franccza sint mai putin
ridicate decit in restul Europei. in Germania, un
informatician primeste in’ medie, 3.600 F". (Frangois
Charpe, director pentru consultantd la Pact Groupe).
Nu este vorba numai de salarii, ci si de costurile
structurilor, incadrarii sau fiscalitatii.

Problema nu c¢ste noud si solutia pe care conteazad
Socictdtile de Scrvice si de Ingincrie in Informatica
(SSII) ca si intreprinderile, pentru diminuarea acestor
costuri de dezvoltdri, nu este antisociald, ci
tchnologica: Atclicrele de Ingineria Software-ului
(AGL), L4G si ansamblul de instrumente de
automatizare a dezvoltarilor au drept scop ameliorarea
productivitatii.

Dar pina si crcascd numirul de SSII, serviciile
informatice din marile intreprinderi opleazi pentru
solutia inversd: fard a amcliora productivitatea si
reducind costurile zilnice, prin transferarca lucrarilor
Cu caracler repetitiv este o strategie pe termen scurt.
Socictatea de servicii Pact Group a ales solutia de a
instala un centru de dezvoltare in Filipine, care are in
vedere mai  ales rezolvarea sarcinilor de
"retro-conceptie” (reverse engineering). "Principiul
ofcrtei noastre este de a permite intreprinderilor sd
realizeze o dubld cconomie: pe de o parte, este vorba
de a schimba platforma fard a modifica partea
aplicativa; pe de altd parte, structura noastra
transfcrata permite reducerca costului recuperdrii si
reconstituirti pdrtii aplicative”: (Fr.Charpe). Pentru
SSII avantajele sint mai intii de ordin financiar:
"angajind 150 persoanc in Filipine, avem mai putine
cheltuieli fixe decit in Franta pentru numai 20
persoanc. Incluzind cheltuiclile, pentru un realizator se
cheltuiese acolo 1.800 F pe zi” "Nu sintem in situatia
unor resursc umilate. Efectivul nostruin Franta cste de
20 persoane, dar in Filipine variaza. Pentru anumite
proiccte am putul angaja pind la 80 persoance in imp
de doi ani. Accastd suplete prezintd sioavantaje
comerciale, in mdsura in care aceasla ne permite sa
propuncm si 3 garantdm amindri concurentiale. In
mod concret, putem mobiliza multe persoane in scurt
timp si cu cheltuicli reduse” (Fr.Charpe).

Toate acestead sint insd morale ? De fapt, transferul
acesta pare mail mult decit moral, pentru ¢d este
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subventionat de Comunitatea europeand prin Banca
mondiald, cu titlul de ajutor acordat tdrilor in curs de.
dezvoltare. in cazul lui Pact Group, crearea centrului
filipinez a facilitat constituirea unei societati, din care
Comunitatea europeand are o cotd de participare de
30%. Nu exista profituri mici,

Nu este vorba insd de o solutie miracol, deoarece
investitia comportd riscuri mari. Primul punct,
dezvoltarea in miscare (off- shore) nu este posibild in
toate tarile in curs de dezvoltare. "Inainte de a opta
pentru Filipine, am studiat un mare numér de tari.
Putine raspund de fapt criteriilor necesare: un sistem
scolar: satisfdcdtor, existenta unei pregatiri in
informaticd, utilizarea raspinditd a limbii engleze, o
retea de telecomunicatii eficientd etc. Am renuntat, de
exemplu, la Ungaria, care duce lipsd de competente, la
China, din cauza limbii engleze sau la Africa de Nord,
a cdrei retea de telecomunicatii nu este satisfacitoare”
%Ph‘Charpe). j

n afara Filipinelor, tdrile cele mai bine situate pentru
aceste operatii de dezvoltare sint Coreea, India,
Singapore, Madagascar sau Brazilia.

"Dezvoltarea in miscare necesitd importante investitii
in pregatirea de cadre. Realizatorii pe care Ii angajeaza
sint operationali imediat, dar nu au o productivitate
satisfdcatoare decit abia dupa un an. Cu cit costul unei
zile de lucru este mai sczut, cu atit mai mult timp se
consacra pregdtirii de cadre. Cit despre problema lipsei
de productivitate, experienta a aritat cd aceasta nu este
fondatd decit pe clisee”. (Fr.Charpe)

Tinind cont de cele de mai sus, clientul este interesat
numai in cazul in care tarifele prestatiilor sint net
inferioare si cind existd o garantie in respectarea
termenelor si in calitatea produselor. Altfel spus,
operatiunea este cinstita si transparent.

Pact Group, ca de altfel si alte SSII, isi prezintd clar
ofertele clientilor sdi, aducind ca argument politica sa
de marketing.

in SUA, procescle in curs arata ca anumite SSII nu au
putut rezista tentatiei de a vinde dezvoltdri in miscare
fara a-si preveni clientii si la preturi foarte ridicate.
Ultima problemi, la fel de importantd, este cea a
imaginii create. Numerosi profesionisti ai serviciilor
informatice, in frunte cu Societatea Syntec, nu vid cu
ochi buni faptul ca SSII occidentale devin concurente
periculoase, prin transferarea catre Est sau in alte parti,
a experienteisi priceperii lor in domeniul dezvoltérii in
miscare, care sint singura lor bogitie.

Dupa pdrerea lui Rémi Vespa, respoasabil al firmei
"IBSI Case Development” se vorbeste mult despre
cconomiile obtinute, in urma aplicdrii strategiei
dezvoltdrii in miscare, in domeniile salariilor,
structurilor, supletei etc., dar adesca se uitd un mare
factorde suprapret: decalajul orar”. Un decalajde S ore,
cum cste cazul Indiei,face dificild continuarea
proicctului si imposibile interventiile in timp real.
Acest aspect a obligat pe "IBSI Case Development’sa
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alcagd Madagascarul, deoarece decalajul orar nu este
decit de 2 ore fatd de Franta si unde, in plus, 0 mare
parte a populatiei este bilingvd (englezd/francezd).
Aici, firma dezvoltd o mare parte a software-ului sdu
Conceptor, care este un instrument de sprijin in
conceptia asistatd de calculator a software-ului.

"Nu totul se poate transfera (delocaliza)", precizeazi
Rémi Vespa, si ceea ce s-a realizat in Madagascar
reprezintd mai putin de 20% din dezvoltdri; dupi el,
conceptia §i intretinerea nu sint deloc adaptate
formulei. Interesul nu este numai de a absorbi excesul
temporar de sarcini". Aceasta ne-a obligat s ne
documentdm mult mai mult asupra diferitelor etape ale
dezvoltdrii, sd extindem procedurile de retetd si, in
final, sd producem mai mult".

"IBSI Case Development” face astfel de dezvoltiri in
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miscare nu numai in Madagascar. Firma are un centru
si la Nantes, unde continud si faci angajari. Din mai
multe puncte de vedere, provincia prezintd acelcasi
avantaje ca §i strdindtatea. De notat problema
salariului: pentru un programator la Nantes, acesta este
de 2.500 F pe z, fati de Paris unde estc de 4.500 F pe zi.
(BOIRON, P.-Les pays pauvres envoient des
développements. In: Distributique, nr.98, aprilic 1992,
pp-49-50).
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